
BILET OKRESOWY  
Nie ma obowiązku zbliżania karty do czytnika.
PRZEJAZDY JEDNORAZOWE  Należy zbliżać
kartę do czytnika przy wejściu i wyjściu z pojazdu.

+N,+U Opłacenie przejazdów za osobę 
towarzyszącą z konta tPortmonetki. 
+ABC Opłacanie przejazdu przez strefy
z konta tPortmonetki dla osób posiadających 
bilet okresowy
Stan karty Sprawdzanie rodzaju posiadanego 
biletu lub stanu konta tPortmonetki. 
Transfer e-biletu Aktywowanie biletu lub 
doładowania tPortmonetki, opłaconych przez 
Internet.

Rodzaj biletu Cena

do 10 minut  3,00 zł
do 40 minut lub na 1 przejazd* 4,60 zł
24-godzinny/weekendowy** 13,60 zł
48-godzinny 21,00 zł
72-godzinny 27,00 zł
bilet 7 dniowy
(obowiązuje od 1 stycznia 2016 r.) 47,00 zł

Liczba 
przystanków

Opłata za 
przejechany 
przystanek

Łączna opłata 
za przejechane 

przystanki 
1 0,60 zł 0,60 zł
2 0,50 zł 1,10 zł
3 0,50 zł 1,60 zł
4 0,34 zł 1,94 zł
5 0,34 zł 2,28 zł
6 0,16 zł 2,44 zł
7 0,16 zł 2,60 zł
8 0,08 zł 2,68 zł
9 0,08 zł 2,76 zł
10 0,08 zł 2,84 zł
11 0,08 zł 2,92 zł
12 0,08 zł 3,00 zł
13 0,08 zł 3,08 zł
14 0,08 zł 3,16 zł
15 0,08 zł 3,24 zł
16 0,08 zł 3,32 zł
17 0,08 zł 3,40 zł
18 0,08 zł 3,48 zł
19 0,08 zł 3,56 zł
20 0,08 zł 3,64 zł
21 0,06 zł 3,70 zł
22... 0,06 zł 3,76 zł

Ceny biletów jednorazowych Czytnik
PEKA

Opłaty za przejazdy
jednorazowe z tPortmonetki

Wszystkie podane ceny są cenami biletów normalnych 
na strefę A+B+C. Cena biletu ulgowego = 50% ceny 
biletu normalnego.
UWAGA: Taryfa opłat w strefi e A+B+C obowiązuje 
wyłącznie na liniach organizowanych przez Zarząd 
Transportu Miejskiego w Poznaniu.

System potraktuje przejazd jako jedną podróż, 
kontynuując naliczanie opłaty wg taryfy za kolejne 
przystanki, jeśli przesiądziemy się maksymalnie 3 razy, 
a każda przesiadka zajmie nam czas do 20 minut.
Po wydaniu na przejazdy jednorazowe, w ciągu jednego 
dnia, równowartości ceny biletu 24-godzinnego, 
dalsze opłaty na tPortmonetce przestają być naliczane 
do godziny 24:00 tego samego dnia

* w przypadku podróży tym samym pojazdem, 
w którym skasowano bilet, po upływie 40 minut 
staje się on biletem na 1 przejazd

**bilet 24-godzinny skasowany od godziny 20:00 
w piątek do godziny 24:00 w sobotę obowiązuje 
do godziny 24:00 w niedzielę

Rodzaj opłaty dodatkowej Wysokość opłaty 
dodatkowej

Płatna u kontrolera 
lub w ciągu 7 dni 

od nałożenia
za przejazd bez ważnego biletu bądź dokumentu uprawniającego
do przejazdu bezpłatnego 280 zł 140 zł

za przejazd nie przekraczający 5 minut ponad czas obowiązywania biletu 140 zł 70 zł

za przejazd bez ważnego dokumentu uprawniającego do przejazdu ulgowego 224 zł 112 zł

za zabieranie do środka transportowego rzeczy i zwierząt wyłączonych z przewozu lub 
dopuszczonych do przewozu na warunkach szczególnych, bez zachowania tych warunków 280 zł 140 zł

za spowodowanie zatrzymania lub zmianę trasy pojazdu bez uzasadnionej przyczyny 560 zł 560 zł

Po udokumentowaniu uprawnień do przejazdu bezpłatnego lub ulgowego lub po okazaniu ważnego biletu imiennego
w ciągu 7 dni od daty wystawienia opłaty dodatkowej pobierana jest opłata manipulacyjna w wysokości 22,40 zł.

Do opłaty dodatkowej dolicza się należność za przewóz (zgodnie z art. 33a ustawy prawo przewozowe
z 15 listopada 1984 r. Dz.U z 1984 r. nr 53 poz. 272 tj. z 2000 r. nr 50 poz. 601).

Podstawa prawna: Uchwała Nr LXVI/1046/VI/2014 Rady Miasta Poznania z dnia 29 kwietnia 2014 r. w sprawie sposobu ustalania w lokalnym transporcie zbiorowym wysokości opłat 
dodatkowych z tytułu przewozu osób, za naruszenie przepisów o przewozie rzeczy i zwierząt oraz wysokości opłaty manipulacyjnej.

Opłatę dodatkową można uregulować przelewem na rachunek bankowy, numer znajduję się na stronie internetowej www.ztm.poznan.pl
lub w Punktach Obsługi Klienta ZTM. 

Pasażer ma prawo złożyć reklamację od nałożonej opłaty dodatkowej, w formie pisemnej, w ciągu 3 miesięcy od wystawienia wezwania do zapłaty:
– za pośrednictwem poczty, na adres: ZTM w Poznaniu, ul. Matejki 59, 60-770 Poznań
– pocztą elektroniczną na adres: ztm@ztm.poznan.pl
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Kieszonka:
– przyłóż kartę i zapłać 

za przejazd z tPortmonetki
lub

– po wybraniu przycisku 
Transfer e-biletu wsuń kartę 
i aktywuj bilet kupiony przez 
Internet

TARYFA OPŁAT 

OPŁATY DODATKOWE

Obowiązuje  
od 1 listopada 2015 r.

Obowiązuje  
od 1 lipca 2014 r.


