WZOR ]
UMOWA NA DYSTRYBUCIJE BILETOW

ZA POMOCA APLIKACIJII MOBILNE]

zawarta w dniu ............... r. w Poznaniu, pomiedzy:

Miastem Poznan — w imieniu i na rzecz, ktdrego dziala Zarzad Transportu Miejskiego
w Poznaniu z siedzibg w Poznaniu, ul. Matejki 59, 60-770 Poznan, NIP: 2090001440, REGON 631257822,
reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Sprzedajacym”,

a

( w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do KRS)

................................................................ , Z siedzibg W ..........c.e.cueeeewy, kod pocztowy ................. przy
ulicy o, ,  wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzacego przez Sad
REJONOWY.......ooevciriiiier e, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: oo GNIP s zwanym w tresci umowy ,, Kupujacym”, reprezentowanym przez:

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do ewidencji dziatalnosci gospodarczej)

(imig i NAZWISKO) ....cvveveeeierierierieiesiesie e ; ZAIM. i , prowadzacym dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg ................ Z siedzibg W....ooooevveeiiieienen, Przy Ulicy .cocooveieiiiieieeecee e, ,
wpisanym do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez............ , pod numerem ............ , NIP ......

zwanym w tresci umowy ,,Kupujacym”.

Przedmiot umowy
§1.
Przedmiotem niniejszej umowy jest dystrybucja biletow jednorazowych czasowych i krétkookresowych
jednoprzejazdowych i krétkookresowych za pomocg systemu aplikacji mobilnej Kupujacego w celu kasowania
elektronicznych biletow przejazdu $rodkami komunikacji miejskiej organizowanego przez Sprzedajgcego za

pomocg telefonu komdérkowego.

Definicje
§ 2.

Uzytym w niniejszej umowie terminom Strony nadajg nastepujgce znaczenie:

1. Bilet jednorazowy - dokument przewozowy uprawniajgcy do korzystania podczas jednej podrozy
ze Srodkow transportu zbiorowego wedtug obowigzujgcej taryfy;

2. Sprzedaz biletu jednorazowego — przeniesienie przez Sprzedajacego na Kupujacego praw do dalszej
dystrybucji biletéw jednorazowych uprawniajgcych do korzystania z ustug przewozowych Srodkami
transportu zbiorowego w postaci zapisu elektronicznego;

3. Zakup biletu jednorazowego — zrealizowany przez Uzytkownika za posrednictwem systemu aplikacji
mobilnej zakup, ktérego potwierdzeniem jest rejestracja transakcji w Systemie ...........cceeeeene Zakup

biletu jednorazowego jest tozsamy ze skasowaniem biletu;
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Uzytkownik — osoba, ktéra zawarta umowe przewozu korzystajgca ze srodkdw transportu publicznego

System aplikacji mobilnej (System ................ ) — system do dystrybucji i ewidencjonowania biletow
za pomocg, ktérego uzytkownik bedzie modgt naby¢ bilet za pomocg telefonu komodrkowego
oraz technologii GPRS;

Portal uzytkownika systemu aplikacji mobilnej — strona internetowa umozliwiajgca rejestracje
uzytkownikdw w systemie aplikacji mobilnej (Systemie .........ccccoeveues ) oraz zarzadzanie profilem

uzytkownika.

§3

Kupujacy o$wiadcza, ze:

1) jest wylacznym uprawnionym do korzystania, rozporzadzania i pobierania pozytkdw z systemu

2) sktadowa czescig systemu ............. jest oprogramowanie ............cccceeunn , zwane w dalszej czesci
Oprogramowaniem;

3) Oprogramowanie jest chronione przez wiasciwe przepisy prawa polskiego, a wytgcznym uprawnionym
do jego dystrybucji na terenie Polski jest Kupujacy.

4) nie istniejg zadne okolicznosci ograniczajace jego prawo do zawarcia niniejszej Umowy na warunkach
w niej okreslonych;

5) nie toczy sie zadne postepowanie sporne dotyczgce praw do Oprogramowania oraz nie istniejg
przestanki do wszczecia takiego postepowania.

System .....cceeeieeennn bedzie dostepny 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu dla wszystkich

uzytkownikéw telefonii komorkowej, z wylgczeniem przypadkow awarii technicznych systemu,

za ktére Kupujacy nie ponosi odpowiedzialnosci

Kupujacy zobowigzuje sie do ponoszenia kosztdow Sprzedazy Biletow z zastrzezeniem

ust. 5 ponizej.

Uzytkownicy Systemu ........ccccoeueeee. beda pfaci¢ za bilet ceny w wysokosci okre$lonej w Zatgczniku nr 1.
Kupujacy jest zobowigzany do poinformowania Uzytkownikdw Systemu ....................... , Z2& koszty

przestania biletu na telefon komdérkowy zalezg od umowy, jaka posiada Uzytkownik ze swoim operatorem
telefonii komorkowej;
Zasady funkcjonowania oraz adres Portalu Uzytkownika okreSlone sg w Regulaminie Systemu
..................... , ktéry stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.
Kupujacy na wiasny koszt udostepni Sprzedajgcemu niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce kontrole
on-line przeprowadzonych transakcji, petng ewidencje zrealizowanych transakcji oraz statystyke
sprzedazy. Ewidencja musi umozliwi¢ petng identyfikacje konkretnej transakgcji i zawieraé nastepujgce
dane dotyczace Sprzedazy Biletu:

1) czas (godzine i minute);

2) numer telefonu komoérkowego, za pomocg ktdrego zrealizowano te Sprzedaz Biletu;

3) rodzaj Biletu bedacego przedmiotem Sprzedazy Biletu;

4) cene Biletu bedacego przedmiotem Sprzedazy Biletu;

5) numer Biletu bedacego przedmiotem Sprzedazy Biletu;
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Kupujacy o$wiadcza, ze ptatnosci realizowane przez Uzytkownikow Systemu ..................... na rzecz

Kupujgcego za ustugi zrealizowane w ramach Systemu .................. dokonywane beda
za posrednictwem Agenta Rozliczeniowego (Operatora Pfatnosci) na zasadach okre$lonych w umowie
konsorcjum zawartej pomiedzy Kupujgcym a Agentem Rozliczeniowym (Operatorem Ptatnosci).
Kupujacy os$wiadcza iz w umowie z Agentem Rozliczeniowym — Operatorem Platnosci uzyskat od
Operatora Ptatnosci odpowiednie gwarancje, w tym zaswiadczenia, iz Operator Ptatnosci dziata zgodnie z
przepisami Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych ( Dz.U. z 2017
r. poz.2003) oraz Ustawg z dnia 1 marca 2018r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (Dz.U. z 2018 r. poz. 723)

Obowiazki Kupujacego
§ 4.

Do obowigzkéw Kupujgcego nalezy:

1.

2
3.
4

10.

11.

zapewnienie ciggtej dystrybucji biletdw przez 24 godziny na dobe, we wszystkie dni tygodnia;

staty nadzér techniczny i informatyczny nad Systemem;

aktualizacja oprogramowania zwigzanego z wprowadzeniem nowych taryf;

aktualizacji aplikacji dla telefondw komoérkowych z nowo wprowadzonymi systemami lub nowymi wersjami
systemow uzywanych dotychczas. Czas aktualizacji aplikacji ustala sie na okres maksymalnie 3 miesiecy
od chwili wprowadzenia do sprzedazy w Polsce telefonéw z nowo wprowadzonymi systemami lub nowymi
wersjami systemdéw uzywanych dotychczas,

zapewnienie rejestracji wszystkich wykonanych przez Kupujgcego operacji sprzedazy biletow,

z uwzglednieniem danych okres$lonych w § 3 ust.7;

zapewnienie ciggtej dystrybucji biletéw, za wyjatkiem zaistnienia zdarzen sity wyzszej;

nalezyte zabezpieczenie przed nieautoryzowanym uzyciem portalu uzytkownika systemu mobilnego
uzywanego przez Kupujacego dla celow objetych umowag;

niezwtoczne informowanie Sprzedajgcego w formie elektronicznej lub telefonicznej o wszelkich awariach i
uszkodzeniach systemu mobilnego powodujgcych brak dostepu do niego przez okres dtuzszy
niz 1/2 godziny;

udzielenie petnego wsparcia technicznego w zakresie reklamacji obstugiwanych przez Sprzedajgcego;
przygotowanie raportow statystycznych uzytkowania systemu mobilnego. Raporty obejmowac beda
kazdorazowo miesigc kalendarzowy;

przygotowanie i udostepnienie upowaznionym przez Sprzedajgcego osobom strony internetowej w jezyku
polskim, zawierajacej przekazywane w czasie rzeczywistym raporty statystyczne dotyczace pracy Systemu
................. (portal statystyk), przekazywane w czasie rzeczywistym transakcje w systemie aplikacji mobilnej
(portal monitoringu systemu) oraz mozliwo$¢ wgladu do wszystkich transakcji realizowanych w systemie
jako podstawe do rozliczen oraz rozpatrywania skarg i zazalen uzytkownikéw systemu (portal reklamacji);
reklama Systemu .......... na swoich stronach internetowych oraz poprzez druk ulotek reklamowych
rozprowadzanych przez Sprzedajgcego. Kupujacy jako administrator danych osobowych Uzytkownikéw
rejestrujgcych sie w Systemie ...... zastrzega, iz w przypadku mozliwosci dostepu do danych osobowych
tych Uzytkownikéw przez Sprzedajgcego podczas wgladu do wszystkich transakcji okreslonych powyzej,

Sprzedajgcy zobowigzany jest do zawarcia z Kupujgcym umowy powierzenia przetwarzania danych
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osobowych w ww. zakresie i celu zgodnie z zatgczonym wzorem umowy. Kupujacy ma prawo do weryfikacji

stosowanych srodkdw ochrony i bezpieczenstwa danych u Sprzedajgcego zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych — dalej: ,RODO”
(Dz. U. UE. L.z 2016 r. Nr 119, str. 1).

przeprowadzenie akcji promujgcej System ... oraz informowanie  klientéw
o jego funkcjonowaniu w zakresie objetym niniejszg umowg. Reklama odbywac sie bedzie poprzez
umieszczenie informacji o korzystaniu z Systemu ................... w $rodkach masowego przekazu, jak rowniez
poprzez wspotprace z mediami.

przestrzeganie obowigzujgcych przepisow prawa dotyczgcych ochrony danych osobowych.

Obowiazki Sprzedajacego
§5.

Do obowigzkéw Sprzedajgcego nalezy:

1.

prowadzenie rejestru wszystkich zakupdw biletdw, dokonanych przez Kupujacego, analiza transakcji
realizowanych przez Kupujgcego;

prowadzenie rozliczen finansowych transakgcji przeprowadzanych w ramach Systemu .............. ;
informowanie Kupujgcego o zmianach taryfowych;

prowadzenie kontroli biletow zakupionych i skasowanych w ramach Systemu ............. prowadzenie
we wspdtpracy z Kupujgcym procedur odwotawczych, zwigzanych z natozeniem optaty dodatkowej

lub niewtasciwym korzystaniem z Systemu ................

Zasady sprzedazy przedmiotu umowy dotyczace dystrybucji biletéw komunikacji miejskiej
§ 6.

Kazdorazowo podstawg nabycia przez Kupujgcego biletdw jest zgloszenie checi zakupu biletu
przez Uzytkownika za posrednictwem Systemu Aplikacji Mobilnej (Systemu .................... ).

Za chwile realizacji zamowienia i tym samym moment przejscia praw do przedmiotu umowy objetych
zamowieniem, strony uznajg moment zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1 przez Uzytkownika. Kupujacy
jest zobowigzany potwierdzi¢ pisemnie ilos¢ dokonanych w danym miesigcu kalendarzowym zgtoszen
Uzytkownikdw, zgodnie z zasadami opisanymi w § 9 umowy.

Sposdb umowy sprzedazy biletu raz jego okazanie kontrolerom biletowym okreslony jest w regulaminie

Systemu ............... , ktory stanowi Zatgcznik nr ... do Umowy.
Forma Biletéw dystrybuowanych poprzez System ................ okreslona jest w Zatgczniku nr 3 do Umowy
Zmiany taryfy
§7.

O kazdej zmianie cen obowigzujgcych taryf, okreslonych w zatgczniku nr ..., Sprzedajgcy bedzie
informowac¢ Kupujgcego na pismie, co najmniej na 7 dni przed wprowadzeniem zmiany taryfy, z podaniem

obowigzujgcej taryfy, nowej taryfy oraz dnia, od ktérego nowa taryfa obowigzuje.
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2. Kupujacy zobowigzuje sie do wprowadzania zmian taryf w terminie okreSlonym przez Sprzedajacego

w zawiadomieniu, o ktdrym mowa w ust. 1.

3. Koszty publicznej informacji o zmianie taryf ponosi¢ bedzie kazdorazowo Sprzedajacy.

Oprogramowanie komputerowe
§ 8.
1. Kupujacy jest odpowiedzialny za prawidtowe i state funkcjonowanie Systemu ...................
2. Kupuijacy nie ponosi odpowiedzialnosci w razie zaistnienia przerw w dziataniu Systemu ............. powstatych
w wyniku zdarzen  spowodowanych sita wyzszg. Strony zobowigzujg sie do podejmowania
w trakcie trwania niniejszej umowy wspolnych dziatan zapewniajgcych i chronigcych statos¢

i bezawaryjnos¢ pracy systemu .............

Zasady raportowania i rozliczen Stron dotyczace dystrybucji biletéw komunikacji miejskiej
§9.

1. Kupujacy zobowigzuje sie do sporzadzania, na podstawie rejestracji, o ktérej mowa w § 4 ust. 5 umowy,
miesiecznych zestawien dystrybucyjnych obejmujgcych sprzedaz biletdbw w danym okresie, przy czym
zestawienia sporzadzane bedg w pierwszym dniu roboczym po zakonczeniu poprzedniego okresu
rozliczeniowego.

2. Zestawienie miesieczne przekazywane bedzie do Sprzedajgcego w terminie trzech dni roboczych
po uptywie kazdego okresu, za jaki jest sporzadzane zestawienie. Sprzedajgcy w terminie trzech
dni roboczych od dnia otrzymania zestawienia zobowigzany jest do potwierdzenia zestawienia.

3. Podstawg do wystawienia przez Sprzedajgcego faktury jest zestawienie miesieczne przekazane
przez Kupujgcego. Faktura zostanie wystawiona najpozniej w ciggu 2 dni od daty potwierdzenia
zestawienia przez Sprzedajgcego.

4. Kupujacy zobowigzany jest do zaptacenia faktury w ciggu 14 dni od daty jej wystawienia na konto
.................................... , za date realizacji ptatnosci uwaza sie date wptywu pieniedzy na konto
Sprzedajgcego.

5. Sprzedajacy udziela Kupujagcemu upustu w wysokoSCi ............ % liczonego do wartosci netto

biletéw na danym zamdwieniu, ujetego w fakturze wystawionej zgodnie z ust.3 niniejszego paragrafu.

Kary umowne
§10.

1. W przypadku stwierdzenia niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowien umowy, kazda ze Stron
uprawniona jest dochodzi¢ odpowiedzialno$ci na zasadach ogolnych oraz stosowac bedzie nastepujgce
kary umowne:

2. Kupujacy zobowigzany jest zaptaci¢ na rzecz Sprzedajgcego kare umowng w nastepujgcych przypadkach:

a) za wypowiedzenie umowy z winy Kupujgcego — 10% wynagrodzenia obliczonego jako faczna kwota brutto
ostatnich trzech faktur wystawionych z tytutu dystrybucji biletéw komunikacji miejskiej

b) za brak wykonania aktualizacji, o ktorych mowa w § 4 ust. 3 umowy — 5% wynagrodzenia obliczonego
jako taczna kwota brutto ostatnich trzech faktur wystawionych z tytutu dystrybucji biletéw komunikacji

miejskiej
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c) za brak wykonania aktualizacji, o ktorych mowa w § 4 ust. 4 umowy — 4% wynagrodzenia obliczonego

jako taczna kwota brutto ostatnich trzech faktur wystawionych z tytutu dystrybucji biletéw komunikagji
miejskiej

3. Za prowadzenie dystrybuciji biletéw bez aktualnej Umowy tgczacej Strony, kare w wysokosci 2.000,00 zt za
kazdy dzien prowadzenia sprzedazy.

4. W przypadku przekroczenia przez Kupujgcego termindw zaptaty faktury naleznej Sprzedajgcemu, Kupujacy
zobowigzany bedzie do zaptaty ustawowych odsetek za opdznienie w transakcjach handlowych.

5. Za nieterminowe dokonywanie pfatnosci o ktérych mowa w § 9 ust. 4 Umowy ZTM dokona naliczenia

rekompensaty w wysokosci 40 euro w przeliczeniu na ztote, wedtug $redniego kursu ogtoszonego przez NBP

- zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 08 marca 2013 roku o terminach zaptat w transakcjach handlowych ( Dz.U.

z 2019 r. poz. 118 z pézn. zm.)

Czas trwania umowy

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta od dnia .......... dodnia .......cocuveie

2. Strony zgodnie os$wiadczajg, iz rozwigzanie niniejszej umowy przed uptywem okresu okreslonego
w §11 ust.1 moze nastgpi¢ wytacznie w przypadkach okreslonych w §11 ust. 3 ponizej, z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie
wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Woczesniejsze rozwigzania umowy, moze nastgpi¢ w przypadku :

a. zawieszenia funkcjonowania Systemu ............ na dtuzej niz 48 godzin, z przyczyn lezacych
po stronie Kupujgcego z zastrzezeniem § 8 ust. 2 ;

b. co najmniej trzykrotnego zawieszenia dziatania systemu w ciggu miesigca, kazdorazowo na czas
dtuzszy niz 1/2 godziny, z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego;

c. opdznienia w ptatnosci kolejnych 3 faktur;

4. W przypadku rozwigzania lub wypowiedzenia umowy, Strony zobowigzujg sie do dokonania wzajemnych
rozliczen w terminie 15 dni od dnia zakonczenia jej obowigzywania.

5. W przypadku wystapienia okoliczno$ci niedajgcych sie przewidzie¢ w chwili zawarcia niniejszej umowy oraz
Zwigzanych ze zmiang organizacji transportu zbiorowego na terenie Poznania, a przy tym zmiang
niezalezng od Sprzedajgcego, stronom przystuguje prawo rozwigzania niniejszej umowy z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia od dnia doreczenia drugiej stronie pisemnego o$wiadczenia.

6. Kupujacy zobowigzuje sie do zwrotu niewykorzystanych srodkow finansowych wszystkim Uzytkownikom
Systemu ....... , ktére zainteresowane byly jedynie pozyskaniem biletéw jednorazowych upowazniajgcych

do przejazdéw srodkami komunikacji miejskiej zamawianymi przez Sprzedajacego.

Rozstrzyganie spraw spornych
§12.
1. Strony zobowigzujg sie do podjecia wszelkich dziata, majacych na celu polubowne rozwigzanie
ewentualnego sporu.
2. Spory wynikle na tle realizacji niniejszej umowy, co do ktdrych Strony nie beda potrafity znalez¢

polubownego rozwigzania, beda rozstrzygane przez Sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedajgcego.
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Postanowienia koncowe
§ 13.
Osobg upowazniong przez Sprzedajgcego do biezacych kontaktdw z Kupujgcym po stronie ZTM Poznan
jest: i, ,e-maili ., [ el e

Osobg upowazniong przez Kupujgcego do biezgcych kontaktdw z Sprzedajgcym jest ......ccovevvvveceeenniinns , e-

Wszelkie zmiany umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.
Zatgczniki wymienione w tresci umowy stanowig jej integralng czesc.

Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Kupujacy Sprzedajacy

Zatgczniki:
Zat. nr 1 — Wykaz biletéw dystrybuowanych przez ............

Zat. nr 2 — Regulamin .........

Zat. nr 3 — Forma biletéw dystrybuowanych przez ............

Zat. Nr 4 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych gdzie Administratorem jest Sprzedajacy
(ZTM)



