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Warszawa, 27 czerwca 2022 roku

Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
ul. Postepu 17 a, 02-676 Warszawa

Zamawiajacy:

Miasto Poznan - Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu
ul. Matejki 59, 60 — 770 Poznan

numer telefonu: 61 646 33 44

e-mail: zamowienia@ztm.poznan.pl

Wykonawca:

Polkomtel Sp. z 0.0.

ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa
KRS 0000419430

osoba do kontaktéw: Stanistaw Mirecki
numer telefonu: +48 601134649
e-mail: stanislaw.mirecki@plus.pl

ODWOLANIE

Dziatajac w imieniu wykonawcy Polkomtel Sp. z 0.0. na podstawie art. 505 ust. 1 w zw. z art.
513 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwieri publicznych (Dz.U. z 2021 roku
poz. 1129 ze zm. zwana daje ,ustawa Pzp” ) sktadam niniejszym odwotanie wobec tresci
ogloszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie zamoOwienia oraz wobec tresci
dokumentéw zamoéwienia w postepowaniu prowadzonym przez Miasto Poznan - Zarzad
Transportu Miejskiego w Poznaniu $wiadczenie telemetrycznej usfugi,'fgl,r\smisjl danych
\ pomiedzy urzadzeniami mobilnymi Zamawiajgcego a po%nymi-”ﬁfzez Zamawiajacego
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systemami informatycznymi za pomoca ustugi prywatnego punktu dostepu APN o nazwie
peka.pl. Nr postepowania: ZTM.EZ.3310.7.2022.

Odwotujacy zarzuca Zamawiajgcemu naruszenie art. 99 ust. 1, 2 i 4 ustawy Pzp poprzez
opisanie przedmiotu zaméwienia w sposéb niejednoznaczny oraz niewyczerpujgcy w zakresie
dotyczacym zapewnienia gwarantowanej dostepnosci ustug, a takze w  sposéb
nieuwzgledniajacy wymagan i okolicznosci mogacych mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty i tym
samym naruszenie zasad zachowania uczciwej konkurencji oraz réwnego traktowania
wykonawcéw wyrazonych w art. 16 ustawy Pzp.

Wskazujac na powyisze zarzuty wnosze o uwzglednienie odwotania i nakazanie przez lzbe
Zamawiajacemu dokonania zmian specyfikacji warunkéw zaméwienia w sposob opisany w
dalszej czesci odwotania.

Odwotujacy wnosi o przeprowadzenie w toku postepowania odwotawczego dowodéw z
dokumentdw wskazanych w tresci niniejszego odwotania. Ponadto Odwotujgcy wnosi o

zasadzenie od Zamawiajacego kosztéw postepowania odwotawczego, zgodnie z trescig art.
575 ustawy Pzp.

Kopia odwotania zostata zgodnie z dyspozycjg art. 514 ust. 2 ustawy Pzp przekazana

Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, na dowéd czego sktadam
potwierdzenie jej przekazania.

L Ogtoszenie o0 zaméwieniu.
W dniu 20 czerwca 2022 roku zostato opublikowane w Biuletynie Zaméwien Publicznych pod
numerem 2022/BZP 00215166/01 ogtoszenie Zamawiajgcego o wszczeciu postepowania w
trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy Pzp o wartosci ponizej progu
unijnego na $wiadczenie telemetrycznej ustugi transmisji danych pomiedzy urzadzeniami
mobilnymi Zamawiajacego a posiadanymi przez Zamawiajacego systemami informatycznymi

za pomoca ustugi prywatnego punktu dostepu APN o nazwie peka.pl. Nr postepowania:
ZTM.EZ.3310.7.2022.

_—/_'_"’r
_,-‘“‘/
._/r'_
—
"'_—’—F.-_
’/'/__.——d__..
__,.“‘_'-//
-
/_,/f""/
’,..-—-“/
/‘J Polkomtel sp. z a.0. ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa | tel.: +48 22 426 10 00
— Polkomtel Sp z 0 0 z siedziba w Warszawie, ul. Kenstruktorska 4. 02-673 Warszawa. zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym dia m.st Warszawy
e Xill Wydziat Gospadarezy Krajowago Rejestru Sqdowego pod nr KRS, 0000419430, kapitat zakiadewy 2 360.069 800.00 2!,
e NIP 527-10-37-727. REGON 011307968
"

\ Informacje udostepniane publicznie



\ o
\ //—/
\ -
\ i Polkomtel sp. z 0.0. ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa | tel.: +48 22 42610 00
\I /*"/ Polkamtel Sp z 0 0. z siedzibg w Warszawie, ul Kenstruktorska 4.02-673 Warszawa, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym dla m st Warszawy
‘\,. — XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowage Rejestru Sqgdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zakiadewy 2 36006980000 24
/\ — NIP 527-10-37-727 REGON 011307968
N\ \ r/l . - E
\ \ informacje udostepniane publicznie

plus 5

Ik Legitymacja do wniesienia odwotania.

Odwotujacemu przystuguje legitymacja do wniesienia odwotania do Krajowej lzby
Odwotawczej, gdyz zgodnie z przepisem art. 505 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku
ma interes w uzyskaniu zaméwienia oraz moze ponie$¢ szkodg w wyniku naruszenia przez
Zamawiajacego przepiséw ustawy. Odwotujacy jest przedsigbiorca, ktory jest zainteresowany
udziat w postepowaniu. Wadliwie sporzadzona dokumentacja przetargowa godzi w nasze
uzasadnione interesy oraz skutkuje powstaniem szkody w postaci braku mozliwosci zfozenia
oferty. Tym samym Odwotujgcy posiada legitymacjg do wniesienia odwotania.

. Termin na wniesienie odwofania.
Dokumentacja przetargowa zostata opublikowana na stronie postepowania w dniu 20 czerwca
br. Odwotujacy wniést zatem niniejsze odwotanie z zachowaniem 5 - dniowego terminu
okreélonego w art. 515 ust. 2 pkt 2 ustawy Pzp z uwzglednieniem art. 509 ust. 2 Pzp zgodnie z
ktérym jezeli koniec terminu do wykonania czynnosci przypada na sobote lub dzien ustawowo
wolny od pracy, termin uptywa dnia nastepnego po dniu lub dniach wolnych od pracy.

Uzasadnienie

(1) Przedmiotem udzielanego zamowienia jest éwiadczenie ustugi transmisji danych
pomiedzy urzadzeniami mobilnymi Zamawiajacego (ustug w zakresie telefonii
komérkowej). Przy czym Zamawiajacy dostrzega charakterystyczny dla ustug
mobilnych problem z zasiegiem u danego operatora. W tresci punktu Il Opisu
przedmiotu zamowienia bowiem zastrzezono: ,Ze wzgledu na obowiqzujgce umowy
Zamawiajgcego z innymi podmiotami i na koniecznosc zapewnienia transmisji danych
GSM w miejscach, gdzie mogq wystqpi¢ lub stwierdzono problemy ze swiadczeniem
ustugi GSM przez jednego operatora oraz konieczno$¢ zapewnienia dziatania ustugi
sprzedazy w niektorych punktach stacjonarnej sieci sprzedazy biletéw komunikacji
miejskiej Zamawiajgcy nie dopuszcza, aby Wykonawcq dla czesci |'i ll byt ten sam
operator lub rézni operatorzy, ktérzy realizujq ustugi za posrednictwem wspdlnej
infrastruktury sprzetowej GSM”.

(2) Zamawiajacy stusznie zatem uznat, iz nie jest moiliwe uzyskanie zasiegu jedne fiae

operatora dla catego obszaru wykonywania ustug (pojazdy porusieljg sie-poobszarze
kilkunastu powiatéw). Cze$¢ dostarczanych kart SIM—bedzie pracowata w
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(3)

poruszajacych sie pojazdach komunikacji miejskiej na terenie aglomeracji poznanskiej.
Zarazem w tredci punktéw VI i VIl Opisu przedmiotu zamdwienia zastrzezono:

e Zamawiajqcy wymaga, aby Wykonawca spetnif ponizsze wymagania w zakresie
realizowanego przedmiotu zamdwienia. Koszt ich realizacji, aktywacji oraz
korzystania musi by¢ wkalkulowany w cene abonamentu za karte SIM. 1.
Wykonawca zapewni ciggle swiadczenie Ustug. 2. Wymagana dostepnosé¢
Ustugi w sieci Operatora wynosi co najmniej 99,00 % i bedzie mierzona w
minutach przestoju w okresie jednego miesiqgca, jako suma wszystkich czaséow
w ktorych Usfuga byta niedostepna.

® W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w uruchomionej Ustudze, a zapisami
OPZ, Wykonawca zobowiqzany jest do niezwtocznego usuniecia niezgodnosci
i ponownego przystqpienia do procedury odbioru.

Nie jest mozliwe — czego Zamawiajacy ma $wiadomosé — zapewnienie w przypadku
ruchomych ustug telefonii komérkowej dostepnosci ustugi w sieci danego operatora
na poziomie co najmniej 99,00 % czasu. Z tego wia$nie powodu Zamawiajgcy podzielit
zamowienie na dwie czesci, chcac dysponowaé kartami opartymi na dwodch
niezaleznych sieciach telekomunikacyjnych.

Operatorzy gwarantujg obecnie z powoddw uwarunkowan technicznych zasieg na
okoto 95%-98% powierzchni kraju, bez zapewnienia tacznoéci w kazdym miejscu.
Publikowane mapy zasiegu majace jedynie szacunkowy charakter!: ,,Mapa ma jedynie
charakter poglgdowy - przedstawia orientacyjng dostepnos¢ ustug na zewngtrz i
wewnqtrz budynkdw. Rzeczywista dostepnosé ustug moze rézni¢ sie od prezentowanej,
m.in. ze wzgledu na specyfike propagacji fal elektromagnetycznych, warunki terenowe
w tym otoczenie i rodzaj zabudowy. Mapa nie stanowi czesci umowy i nie moze by¢
podstawqg do ewentualnych roszczer reklamacyjnych”. Operatorzy jednoznacznie
zastrzegajg, iz ze wzglgeddw takich jak m.in. uksztattowanie terenu, rodzaj zabudowy
czy bezposrednie otoczenie, prezentowany zasieg lub moc sygnatu mogg by¢ inne niz
na publicznie dostepnej mapie?. Przedsiebiorstwa telekomunikacyjne zastrzegaja
takze, iz mapy zasiegu nie s3 cze$cig umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
i nie moga by¢ podstawa ewentualnych reklamacji3.

* http://www.plus.pl/mapa-zasiegu /

2 https://www.orange.pl/view/mapazasiegu

—”'—'d—'..

3 http:/}www.t-mobile.plipl/dlaciebielobsluga-RIientggmf-ermacie-i-pomoc}'zasieg Podobnie
https://www.orange.pl/view/mapazasiegy _—"
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(4) Wystepowanie miejsc o stabszym zasiegu lub miejsc, w ktérych brak jest zasiegu nie
éwiadczy o nieprawidiowym wykonaniu ustugi telefonii mobilnej. Umowa o
$wiadczenie ustug telefonii komérkowej nie jest umowa o dostarczenie ustug
telekomunikacyjnych do danego punktu odbioru — tak jak ma to miejsce w przypadku
uzytkowania telefonu stacjonarnego. Mowa tu o telefonii, dla ktérej sygnat jest
emitowany za pomoca fal radiowych. Specyfika tej techniki jest mobilnos¢ — nie zas
state parametry sygnatu. Trudnoéci w nawigzywaniu potaczenn w danym miejscu nie
wykluczajg mozliwosci wykonywania potaczen z miejsc, ktorych charakterystyka nie
zaktéca propagacji fal radiowych. Zwracam uwage na to, iz jako$¢ odbieranego sygnatu
zalezy nie tylko od obecnosci stacji bazowych i ich parametréw technicznych, lecz
réwniez od uksztaftowania terenu na danym obszarze, od ilosci budynkéw, od
materiatu, z jakiego s3 zbudowane, ggstosci sieci nadajnikéw i ich technologii, jak i od
takich okolicznodci, ktére sg poza wplywem operatora np. gestos¢ zaludnienia czy
nawet rodzaj smartfona, modemu, z ktérego korzysta uzytkownik. Czasami sie¢ moze
by¢ tez chwilowo przecigzona z powodu nadzwyczajnych, niesprzedawalnych
okolicznodci. Karta SIM umozliwia mobilne korzystanie z ustug $wiadczonych przez
Polkomtel tj. bez ograniczen lokalizacyjnych (wszedzie tam, gdzie sie¢ Plus jest obecna
w ramach pokrycia terenu swoim zasiegiem). Urzadzenie telekomunikacyjne, jakim
jest telefon/modem/router moze by¢ wykorzystywane w wielu lokalizacjach, co
umozliwia wykorzystywanie wielu stacji bazowych.

(5) Wymaganie by zasieg byt gwarantowany na okreélonym obszarze (w tym przypadku
kilkunastu powiatéw) wymaga przeprowadzenia wizji lokalnej wraz z mozliwoscia
dokonania pomiardéw. Przy czym wykonawca musi jeszcze przed ztozeniem oferty
okreéli¢ koszt wykonania dodatkowych prac zwigzanych ze wzmocnieniem zasiegu.
Zarazem w przypadku tak rozlegtego obszaru bytyby to koszty nieproporcjonalne do
wartoéci zamowienia. Warto podkreéli¢, iz koszt jednej inwestycji w poprawienie
zasiegu (jednej lokalizacji!) moze wynosi¢ od kilkudziesigciu do kilkuset tysiecy ztotych.
Nie jest takie mozliwe przesuniecie tych czynnosci (jako majacych wptyw na koszt
wykonywania $wiadczen) na etap po zawarciu umowy. Wymaganie gwarantowanego
zasiegu telekomunikacyjnego wymaga takze ustanowienia realnego terminu na
wykonanie swiadczen, uwzgledniajcego koniecznoé¢ wybudowania dodatkowej

—

infrastruktury. W tym postgpowaniu takiego terminu nie przewidziano (co najmgi,ajff’/
,-/—
kilka miesiecy na niezbedne prace). -

,,/"’— Polkomtel sp. z 0.0. ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa | tel.: +48 22 426 10 00
o
- Polkomtel Sp z 0 0 z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4. 02-673 Warszawa. zarejestrowana w Sqdzie Hejonowym dio m st Worszawy
 al XIIl Wydziat Gospadarczy Krajowege Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zakindowy 2 360,068 80000 =i
// NIP 527-10-37-727 HEGON 011307268
_/

\ Informacje udostepniane publicznie



plus &

(6)

(7)

Problematyka ustanowienia wymagar dotyczacych zasiegu wykraczajacego poza
warunki okreslone w publicznie dostepnych mapach byta przedmiotem
uwzglednianych zarzutéw wnoszonych w postepowaniach przez Krajowa lzba
Odwotawcza. Przyktadowo zarzut taki zostat uwzgledniony w postepowaniu
prowadzonym przez Kancelarig Sejmu?, czy w postepowaniu prowadzonym przez
Komendg Wojewddzka Policji w Krakowie (sygn. akt KIO 2354/21). Reasumujac, w
naszej ocenie Zamawiajagcy bezzasadnie oczekuje zapewnienia w odniesieniu do
ruchomych ustug telefonii komérkowe;j dostepnosci ustug na poziomie co najmniej
99,00 % czasu.

Biorac pod uwage powyzsze, wnosimy o nakazanie przez Izbe wykreslenia z opisu
przedmiotu zamdwienia zdania: , Wymagana dostepnosc¢ Ustugi w sieci Operatora
wynosi co najmniej 99,00 % i bedzie mierzona w minutach przestoju w okresie jednego
miesigca, jako suma wszystkich czaséw w ktdrych Ustuga byta niedostepna” lub tez o
nakazanie dodania, iz dostepnosé bedzie oceniana z uwzglednieniem znaczenia map
zasiggu operatora majacymi charakter pogladowy.

Biorac pod uwage powyzej przedstawiong argumentacje, w naszej ocenie odwotanie zastuguje
na uwzglednienie.
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