
 
                         

Załącznik nr 3 do  

Umowy nr …………………………. 

Z dnia …………………………. 

 

 

Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych 

 

Nr ZTM............................... 

 

zawarta w dniu ……………………………….. r. w Poznaniu, pomiędzy: 

 

Miastem Poznań – w imieniu i na rzecz, którego działa Zarząd Transportu Miejskiego  

w Poznaniu z siedzibą w Poznaniu, ul. Matejki 59, 60-770 Poznań, NIP: 2090001440, REGON 

631257822, reprezentowanym przez: 

Piotra Snuszkę – Dyrektora Zarządu Transportu Miejskiego w Poznaniu 

zwanym dalej „Zamawiającym”, 

a 

………………….……………. z siedzibą w ……………………. kod pocztowy ……………. przy 

ulicy ……………………….., wpisaną do ………………………….. 

prowadzącego ………………………………………..pod numerem 

KRS: …………………………..,  NIP ………………………….. zwanym w treści umowy 

„Wykonawcą”, reprezentowanym przez: 

-   

 

§1 

Użyte w niniejszej Umowie określenia oznaczają: 

1) Ustawa - ustawę z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych  

t. j. z dnia 13 czerwca 2016 (Dz. U. z 2016 r. poz. 922); 

2) Rozporządzenie -  rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji 

z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania 

danych osobowych oraz warunków technicznych 

i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy 

informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. 

U. z 2004r. Nr 100, poz. 1024); 



 
                         

3) Dane Osobowe -  
dane osobowe, które muszą być przetwarzane przez Wykonawcę  

w celu wykonania postanowień Umowy wykonawczej; 

4) Administrator Danych 

Osobowych -  

ZTM, tj. podmiot o którym mowa w art. 3 ustawy, decydujący  

o celach i środkach przetwarzania danych osobowych; 

5) Przetwarzanie 

Danych Osobowych - 

jakiekolwiek operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak 

zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, 

zmienianie, udostępnianie i usuwanie, w zakresie niezbędnym 

do realizacji Umowy wykonawczej;  

6) Dokument - dowolny nośnik, tradycyjny lub elektroniczny, na którym zapisane 

są dane osobowe; 

7) Pracownik - 

 

8) Umowa wykonawcza -  

 

osobę świadczącą pracę na podstawie stosunku pracy lub 

stosunku cywilnoprawnego; 

Umowa nr ZTM.............................................. 

§ 2 

1. ZTM oświadcza, że Miasto Poznań w imieniu i na rzecz którego działa Zarząd Transportu 

Miejskiego w Poznaniu jest administratorem zbioru danych osobowych pn. “Poznańska 

Elektroniczka Karta Aglomeracyjna”. 

2. Oprócz ww. zbioru Zarząd Transportu Miejskiego w Poznaniu jest administratorem zbiorów 

danych osobowych pn.: 

- “Pracownicy i współpracownicy”, 

- “Klienci Transportu Publicznego Poznań”, 

- “Skarżący ZTM Poznań”, 

- “Zezwolenia, zaświadczenia i uzgodnienia w regularnych krajowych przewozach osób 

autobusami”, 

- “Komkarta”, 

-  “Kontrahenci”, 

- “Wypożyczalnia rowerów miejskich”, 

- “Rejestr korespondencji”, 

- Monitoring wizyjny”. 



 
                         

W celu realizacji Umowy wykonawczej oraz na podstawie art. 31 ustawy, ZTM jako 

administrator danych osobowych, powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych 

w imieniu i na rzecz ZTM na warunkach opisanych w niniejszej umowie. 

3. ZTM umocowuje Wykonawcę do dalszego powierzania przetwarzania danych osobowych, 

w imieniu i na rzecz ZTM, innym podmiotom działającym na zlecenie  

Wykonawcy. 

4. Powierzenie przetwarzania danych osobowych podmiotom, o których mowa w ust. 3, odbywa 

się po otrzymaniu zgody ZTM wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności, na 

podstawie odrębnych umów zawieranych w formie pisemnej. 

 

§ 3 

1. ZTM umocowuje Wykonawcę do wydawania swoim pracownikom upoważnień do 

przetwarzania danych osobowych. Wykonawca ograniczy dostęp do danych osobowych 

wyłącznie do pracowników posiadających upoważnienia do przetwarzania danych 

osobowych oraz przeszkolonych w zakresie ich ochrony. 

2. ZTM umocowuje Wykonawcę do dalszego umocowywania podmiotów, o których mowa w § 

2 ust. 3 umowy, do wydawania ich pracownikom upoważnień do przetwarzania danych 

osobowych, z zastrzeżeniem § 2 ust. 4 niniejszej umowy. 

3. ZTM dopuszcza stosowanie przez Wykonawca wzoru upoważnienia do przetwarzania 

danych osobowych, stanowiącego część Polityki Bezpieczeństwa Wykonawcy, o ile zawiera 

on elementy wskazane we wzorze upoważnienia, o którym mowa w ust. 4 umowy.  

4. Wzór upoważnienia do przetwarzania danych osobowych jest określony w Załączniku nr 1 

do umowy.   

 

§ 4 

1. Powierzenie przetwarzania danych osobowych Wykonawcy przez ZTM następuje wyłącznie 

w celu wykonania Umowy wykonawczej.  

2. Dane osobowe powierzone do przetwarzania Wykonawcy przez ZTM obejmuje pełen zakres 

niezbędny do realizacji Umowy wykonawczej.  

3. Wykonawca jest zobowiązany do przestrzegania przepisów Ustawy oraz przepisów 

wykonawczych do Ustawy.  

4. Wykonawca oraz podmioty, o których mowa w § 2 ust. 3 umowy, i ich pracownicy: 

1) nie decydują o celach i środkach przetwarzania danych osobowych; 



 
                         

2) nie są uprawnieni do zakładania oraz posiadania lub tworzenia jakichkolwiek kopii 

dokumentów zawierających dane osobowe, w tym formularzy zawierających dane 

osobowe lub baz danych osobowych zapisanych w postaci dokumentów papierowych lub 

elektronicznych, w szczególności w poczcie elektronicznej, na dyskach komputerowych i 

arkuszach kalkulacyjnych innych, niż wynikające z realizacji umowy wykonawczej. 

 

§ 5 

1. Wykonawca jest obowiązany przed rozpoczęciem przetwarzania danych osobowych do 

podjęcia środków zabezpieczających zbiór danych osobowych, o których mowa  

w art. 36-39 ustawy, dotyczących zabezpieczenia danych przed ich udostępnieniem osobom 

nieupoważnionym, zbieraniem ich przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z 

naruszeniem ustawy oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem oraz spełnić 

wymagania określone w przepisach, o których mowa w art. 39a ustawy.  

2. Wykonawca zapewni środki techniczne i organizacyjne umożliwiające należyte 

zabezpieczenie danych osobowych, wymagane przepisami prawa, w tym w szczególności 

ustawy oraz rozporządzenia. Wykonawca będzie w szczególności: 

1) prowadzić dokumentację opisującą sposób przetwarzania danych osobowych oraz środki 

techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych, w 

tym w szczególności Politykę Bezpieczeństwa Informacji w Zakresie Ochrony Danych 

Osobowych oraz Instrukcję Zarządzania Systemami Informatycznymi Służącymi do 

Przetwarzania Danych Osobowych;  

2) przechowywać dokumenty zawierające dane osobowe w specjalnie do tego 

przeznaczonych szafach zamykanych na zamek lub w zamykanych na zamek 

pomieszczeniach, niedostępnych dla osób nieupoważnionych do przetwarzania danych 

osobowych; 

3) prowadzić ewidencję pracowników upoważnionych do przetwarzania danych osobowych. 

3. Wykonawca zobowiąże swoich pracowników do przestrzegania następujących zasad 

postępowania z dokumentami, tj. do: 

1) pracy jedynie z dokumentami niezbędnymi do wykonania obowiązków wynikających z 

Umowy wykonawczej; 

2) przechowywania dokumentów w czasie nie dłuższym niż czas niezbędny do 

zrealizowania zadań, do których wykonania dokumenty są przeznaczone; 

3) nietworzenia kopii dokumentów innych, niż niezbędne do realizacji Umowy wykonawczej; 

4) zachowania danych osobowych w poufności, także po ustaniu zatrudnienia  

u Wykonawcy. 



 
                         

4. Wykonawca będzie stale nadzorował swoich pracowników w zakresie zabezpieczenia 

przetwarzanych danych osobowych. 

5. Wykonawca będzie wymagał od swoich Pracowników przestrzegania należytej staranności 

w zakresie zachowania w poufności danych osobowych oraz ich zabezpieczenia. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) zachowania w poufności wszystkich danych osobowych powierzonych mu  

w trakcie obowiązywania Umowy wykonawczej lub uzyskanych w związku  

z wykonywaniem czynności objętych Umową wykonawczą, także po jej rozwiązaniu; 

2) zabezpieczenia korespondencji i wszelkich otrzymanych dokumentów przed kradzieżą, 

uszkodzeniem i zaginięciem; 

3) niewykorzystywania zebranych danych osobowych na podstawie Umowy wykonawczej 

dla celów innych niż w niej określone. 

7. Wykonawca oświadcza, iż sposób prowadzenia i zakres dokumentacji, o której mowa w art. 

39a Ustawy, oraz środki techniczne i organizacyjne zastosowane w celu zapewnienia 

ochrony przetwarzanych danych są zgodne z przepisami Rozporządzenia.  

 

§ 6 

1.     Wykonawca niezwłocznie poinformuje ZTM  o: 

1) wszelkich przypadkach naruszenia tajemnicy danych osobowych lub o ich niewłaściwym 

użyciu; 

2) wszelkich czynnościach z własnym udziałem w sprawach dotyczących ochrony danych 

osobowych prowadzonych w szczególności przed Generalnym Inspektorem Ochrony 

Danych Osobowych, urzędami państwowymi, policją lub przed sądem. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia ZTM, na każde jego żądanie, informacji na temat 

przetwarzania danych osobowych w zakresie objętym niniejszą umową, również przez 

podmioty, o których mowa w § 2 ust. 3 umowy, a w szczególności niezwłocznego 

przekazywania informacji o każdym przypadku naruszenia obowiązków dotyczących 

ochrony danych osobowych. 

3. Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstały wobec ZTM lub osób trzecich  

w wyniku zawinionego przez Wykonawcę niezgodnego z umową przetwarzania danych 

osobowych.  



 
                         

4. Wykonawca przysługuje prawo kierowania zapytań do ZTM w zakresie prawidłowości 

wykonania przez Wykonawcę obowiązków dotyczących zabezpieczenia powierzonych mu 

na podstawie niniejszej umowy danych osobowych.  

 

§ 7 

1. Wykonawca umożliwi ZTM dokonanie kontroli w miejscach, w których są przetwarzane 

powierzone dane osobowe, a także zobowiąże podmioty, o których mowa w § 2 ust. 3 

umowy, w terminie wspólnie ustalonym przez Strony, nie późniejszym jednak niż 21 dni 

kalendarzowych od dnia powiadomienia Wykonawcy przez ZTM o zamiarze 

przeprowadzenia kontroli w celu sprawdzenia prawidłowości przetwarzania oraz 

zabezpieczenia danych osobowych. 

2. W przypadku powzięcia przez ZTM wiadomości o rażącym naruszeniu przez  

Wykonawcy zobowiązań wynikających z ustawy, rozporządzenia lub z niniejszej umowy, 

Wykonawca umożliwi ZTM dokonanie niezapowiedzianej kontroli w celu, o którym mowa w 

§ 7 ust. 1 Umowy.  

3. Wykonawca zobowiąże podmioty, o których mowa w § 2 ust. 3 umowy,  

do umożliwienia ZTM dokonania niezapowiedzianej kontroli, w przypadku powzięcia przez 

ZTM wiadomości o rażącym naruszeniu zobowiązań wynikających z ustawy, 

rozporządzenia, i niniejszej Umowy. 

4. Wykonawca jest zobowiązany do zastosowania się do zaleceń dotyczących poprawy jakości 

zabezpieczenia danych osobowych oraz sposobu ich przetwarzania, sporządzonych w 

wyniku kontroli przeprowadzonych przez ZTM. 

 

§ 8 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Ustawy, oraz 

prawa powszechnie obowiązującego. 

2. Zmiana niniejszej umowy może nastąpić tylko w formie pisemnej pod rygorem nieważności.  

3. Niniejsza umowa wchodzi w życie z dniem podpisania i jest zawarta na czas obowiązywania 

Umowy wykonawczej. 

4. ZTM ma prawo wypowiedzieć Umowę w trybie natychmiastowym, gdy Wykonawca: 

a) Wykorzystuje dane osobowe w sposób niezgodny z Umową, na co ZTM zwróci uwagę 

na piśmie, a Wykonawca w wyznaczonych przez ZTM terminie nie usunie wskazanych 

naruszeń, 

b) Nie zaprzestanie niewłaściwego przetwarzania danych osobowych, na co ZTM zwróci 

uwagę na piśmie, a Wykonawca w wyznaczonym przez ZTM terminie nie usunie 

wskazanych naruszeń.  



 
                         

5. Wykonawca zobowiązuje się do zwrotu lub usunięcia, w zależności formy, w jakiej dane 

osobowe zostały przekazane, wszelkich danych osobowych uzyskanych od ZTM w terminie 

14 dni roboczych od dnia zakończenia Umowy, za wyjątkiem danych które są Wykonawcy 

konieczne w zakresie dochodzenia roszczeń. 

6. Integralną część niniejszej umowy stanowi:  

Załącznik nr 1: wzór upoważnienia do przetwarzania danych osobowych, 

7. Niniejsza umowa została sporządzona w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla 

każdej ze Stron.  

 

                  

 

 

ZTM:                             Wykonawca: 

 

 

 

……………………………………   ……………………………………. 

 

 

  



 
                         

Załącznik nr 1 do umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych 

Wzór upoważnienia do przetwarzania danych osobowych 

UPOWAŻNIENIE  

DO PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH  

Nr _____________ 

Z dniem [_________________________] r., na podstawie art. 37 ustawy z dnia 29 sierpnia 

1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 922), upoważniam 

[______________________________________________________] do przetwarzania danych 

osobowych w zbiorze …………………………………………...   

   

Upoważnienie wydane jest na czas wykonywania zadań związanych z przetwarzaniem danych 

osobowych. Upoważnienie może być w każdej chwili cofnięte. 

Upoważnienie traci moc z chwilą rozwiązania stosunku pracy.  

 

 

_________________________________ 

Podpis osoby upoważniającej 

 

 

Potwierdzam odbiór upoważnienia. 

Oświadczam, że znane mi są obowiązki i zakres odpowiedzialności, związane z dostępem do 

danych osobowych. Zobowiązuję się zachować w tajemnicy udostępnione mi dane osobowe 

oraz sposoby ich zabezpieczenia.     

Poznań, dnia_____________________________ r. ___ 

 

 

______________________________________  

Czytelny podpis osoby upoważnionej 


