Nr sprawy: ZTM.TU.0716.1.2021.

UMOWA N . s s s s

zawarta w dniu ............... r. w Poznaniu, pomiedzy:

Miastem Poznan Zarzadem Transportu Miejskiego w Poznaniu z siedzibg w Poznaniu,
ul. Matejki 59, 60-770 Poznan, NIP: 2090001440, GLN 5907459620382, REGON 631257822,
BDO 000138597 reprezentowanym przez:

.............................................. — Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego w
Poznaniu (*dziatajgcego na podstawie pefnomocnictwa Nr 31/2019 z dnia 7 stycznia 2019 r,
uazielonego przez Prezydenta Miasta Poznania),

*zapis fakultatywny

zwanym dalej Zamawiajacym,
a

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do KRS)

................................................................................... , Z siedzibg w .........................,, kod
poOCZtOWY ................. Przy Ulicy .....cccovveiiiiiiieiiieeens , wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzacego przez Sad REJONOWY .....cccocvvvieeeviiiiiiennns eeeeeenen, Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod humerem KRS: ..........cccoeeeivriien oo, , NIP
zwanym W treSci UMOWY ,yeeesssssssssnnns ", reprezentowanym przez:

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do ewidencji dziatalnosci gospodarczej)

(imie i NAZWISKO) e s ,
ZAM. e ————— ,  prowadzacym  dziatalno$¢  gospodarczg  pod
firma z siedzibg W e
W e Przy UliCy ..oooovriiieiieeie e , wpisanym do ewidencji
dziatalnoSci  gospodarczej  prowadzon€]  Przez ..., , pod
NUMEreM ......covveveveeenenns S, NIP

zwanym w tre$ci umowy Wykonawca.

Niniejsza Umowa zostata zawarta na podstawie art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2021 r poz. 1129) oraz na podstawie
Regulaminu Udzielania Zamoéwien Publicznych o wartosci szacunkowej nieprzekraczajgcej
rownowartosci kwoty 130 000 ziotych netto, wprowadzonego w ZTM w Poznaniu
Zarzadzeniem nr 55/2020 Dyrektora ZTM w Poznaniu z dnia 30 grudnia 2020 r., a wydatek
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publiczny ponoszony jest w oparciu o art. 44 ust. 1 pkt. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.

o finansach publicznych (Dz. U. z 2021 r, poz. 305 z p6zn. zm.).

§1
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest:

1) dostarczenie przez Wykonawce Systemu do wprowadzania, gromadzenia, przetwarzania,
analizowania i raportowania danych o potokach pasazerskich i jakosci $wiadczonych
ustug transportowych (dalej: System), w ktérego sktad wchodza:

a) Aplikacja instalowana na urzadzeniach mobilnych, stuzgca do wprowadzania danych
(dalej: Aplikacja) w zakresie napetnien pojazdéw, stanu infrastruktury przystankowo-
dworcowej, stanu pojazddw oraz jakosci ustug $wiadczonych na rzecz
Zamawiajgcego przez Operatoréw publicznego transportu zbiorowego;

b) oprogramowanie z interfejsem webowym (GUI) do analizy wprowadzanych za
pomocg Aplikacji danych, ich analizy i generowania raportéw (dalej: System
Zarzadzania), pozwalajgcego na gromadzenie, analize, przetwarzanie
i generowanie raportdw liczbowych w zakresie napetnien pojazdéw, stanu
infrastruktury przystankowo-dworcowej oraz jakosci ustug $wiadczonych na rzecz
Zamawiajgcego przez Operatorow publicznego transportu zbiorowego.

2) dostarczenie Dokumentacji Systemu wraz z instrukcjg obstugi;

3) przeszkolenie uzytkownikdw w zakresie obstugi Systemu;

4) Swiadczenia ustugi Opieki Technicznej w okresie trwania Umowy;

5) $wiadczenie ustugi w zakresie realizacji Prac Dodatkowych polegajacych na modyfikacji
dziatania funkcjonalno$ci Systemu oraz na wdrazaniu nowych funkcjonalnosci tego
Systemu, w maksymalnym wymiarze nieprzekraczajgcym liczby 200 roboczogodzin, w
terminie do dnia 31 grudnia 2021 r.

2. Szczegbtowa specyfikacja Systemu okreslona jest w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, ktory

stanowi Zafgcznik nr 1 bedacy inegralng czescig niniejszej Umowy.

§2

Sposadb i termin wykonania umowy

1. System Zarzadzania zostanie zainstalowany na wskazanym serwerze Zamawiajgcego,
w tzw. Srodowisku produkcyjnym, z dostepem do bazy danych, na ktérg licencje posiada

Zamawiajgcy z mozliwoscig skorzystania z oprogramowania bazodanowego Open Source.
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. Aplikacja zostanie umieszczona do pobrania w sklepie Google Play na urzadzeniach

mobilnych z systemem operacyjnym Google Android.

. Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé¢ przedmiot umowy w zakresie okreSlonym:

1) w 81 ust. 1 pkt 1)-3) — w terminie do 20 dni roboczych od daty podpisania umowy lub
udostepnienia srodowiska produkcyjnego przez Zamawiajgcego. Przy czym najpozniej w
dniu podpisania umowy Wykonawca przekaze Zamawiajacemu szczegotowe wymagania
sprzetowo-programowe, w tym konfiguracyjne;

2) w §1 ust. 1 pkt 4) —do dnia 31 grudnia 2021 r.;

3) w81 ust. 1 pkt5) —do dnia 31 grudnia 2021 r.

. Szkolenie, o ktérym mowa w §1 ust. 1 pkt 3) odbywac sie bedzie w formie zdalnej, dla

zgtoszonych przez Zamawiajgcego uzytkownikdw w maksymalnie 2 grupach liczacych nie

wiecej niz 10 osdb.

. Szkolenie musi obejmowa¢ swoim zakresem wiedze podstawowg i zaawansowang

z zakresu instalacji, konfiguracji, uzytkowania i administrowania Systemem; w ramach

szkolenia zostang przeprowadzone i/lub omdwione scenariusze na wypadek awarii Systemu.

. Szkolenie musi dostarcza¢ niezbednej wiedzy i umiejetnosci do samodzielnej eksploatacji

Systemu przez administratoréw i uzytkownikéw Systemu.

. Za date wykonania przedmiotu Umowy w zakresie okreslonym w §1 ust. 1 pkt 1)-3), uznaje

sie date podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego, o ktérym mowa w §4 ust. 2.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ i jest zobowigzany do usuniecia wszelkich
usterek w infrastrukturze Zamawiajgcego, ktdéra nie jest przedmiotem Umowy,
a powstatych z winy Wykonawcy w trakcie realizacji Umowy.

Prace dodatkowe, o ktorych mowa w §1 ust. 1 pkt 5) prowadzone beda wedtug
nastepujacych zasad:

1) Zamawiajacy pisemnie zgtasza Wykonawcy potrzebe wykonania okreSlonych prac
dodatkowych dla Aplikacji lub Systemu Zarzadzania;

2) Wykonawca w ciggu 10 dni roboczych przygotowuje analize mozliwo$ci wdrozenia zmian
w Aplikacji lub Systemu Zarzadzania oraz liczbe niezbednych roboczogodzin
do ich realizacji, chyba ze wymagane s3 dodatkowe wyjasnienia ze strony
Zamawiajgcego — wowczas termin liczony jest od przedstawienia tych wyjasnien;

3) Zamawiajacy w ciggu 5 dni roboczych pisemnie akceptuje przedstawiong analize i oferte
przesytajgc Zamowienie, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 3, modyfikuje swoje
zatozenia lub rezygnuje z wprowadzenia zmian; w przypadku modyfikacji zatozen, punkty

2) i 3) stosuje sie odpowiednio.
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10. Zlecone prace dodatkowe nie wymagajg aneksu do niniejszej umowy i zostang rozliczone
zgodnie z § 5 ust. 2.

11. Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustugi Opieki Technicznej bedzie
sie odbywata na zasadach okreslonych w SLA.

SLA — dokument okreslajgcy warunki Swiadczenia serwisu i wsparcia technicznego

(ang. Service Level Agreement), stanowigcy Zatgcznik nr 5 do Umowy.

§3
Zasady wspotpracy oraz osoby upowaznione do kontaktu w zakresie realizacji
umowy
1. Strony zobowigzujg sie do wzajemnej wspdtpracy, przy wykonaniu umowy w sprawie
zamoOwienia publicznego. Wspédtpraca ta bedzie polegata na wykonywaniu wzajemnych
$wiadczen i obowigzkéw w szczegdlnosci z zachowaniem stopnia nalezytej starannosci
wynikajacej z zawodowego charakteru dziatalnosci wykonawcy. Powyzsze zapewnienie
nie wytgcza odpowiedzialnosci wykonawcy z tytutu kar umownych przewidzianych niniejsza
umowa.
2. Do kontaktéw z Wykonawcg w zakresie realizacji umowy w tym do podpisywania

protokotéw: odbioru, uwag Zamawiajgcy upowaznia: Panig/Pana

oraz pracownika przez niego wskazanego.
3. W zakresie upowaznienia osoby wymienionej w § 3 ust. 2 wchodzi biezaca kontrola nad
realizacjg umowy, a w szczegolnosci nadzor nad rzetelnoscig i prawidtowoscig wykonania.
4. Do kontaktdw z Zamawiajgcym i petnieniem nadzoru merytorycznego nad prawidtowg

realizacjg wykonywanej ustugi, Dostawca upowaznia Panig/Pana:

oraz pracownika przez niego wskazanego.
5. Zmiana osdb upowaznionych ktérejkolwiek ze Stron wymaga poinformowania drugiej
Strony przez nalezycie umocowanych przedstawicieli Strony zgtaszajgcej zmiane,

z zachowaniem formy pisemnej.
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§4
Odbioér przedmiotu Umowy

. Ustala sie, iz miejscem odbioru przedmiotu Umowy jest siedziba Zamawiajgcego lub miejsce
wskazane przez Zamawiajgcego na terenie miasta Poznania.

. Wykonawca przekaze, a Zamawiajacy odbierze przedmiot Umowy na podstawie protokotu
zdawczo-odbiorczego ktdrego wzdr stanowi zat nr 2 dla ustug o ktérych mowa § 1 ust. 1)
oraz zat nr 4 dla ustug o ktérych mowa w § 1 ust. 5) oraz, stanowigcego jednoczesnie
o$wiadczenie Wykonawcy o jego kompletnosci oraz o tym, ze przedmiot umowy zostat
wykonany zgodnie z Umowa, obowigzujacymi przepisami, normami i zasadami wiedzy
technicznej, podpisanego prze obie strony bez zastrzezen.

. Kazdorazowe zamdwienie prac dodatkowych o ktorych mowa w § 1 ust. 5) Zamawiajgcy
odbierze na podstawie protokotu zdawczo - odbiorczego ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr
4.

. W przypadku zgtoszenia uwag lub zastrzezen ze strony Zamawiajgcego, Zamawiajgcy
wyznaczy termin na usuniecie tych uwag lub zastrzezen, w ktérym Wykonawca na wiasny
koszt i ryzyko zobowigzany jest do ich uwzglednienia w catosci. W takim przypadku
procedura odbioru zostanie przeprowadzona ponownie. Za date odbioru uwaza sie date
odbioru poprawionego przedmiotu Umowy, uwzgledniajgcego wszystkie uwagi
i zastrzezenia Zamawiajgcego.

. W przypadku gdy Wykonawca nie uwzgledni uwag lub zastrzezen w wyznaczonym terminie
albo beda one uwzglednione niezgodnie z tym, co zgtosit Zamawiajacy, Zamawiajacy bedzie
uprawniony do odstgpienia od Umowy w catosci, bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego
terminu w tym zakresie, oraz do zadania zaptaty kar umownych, o ktérych mowa w § 13

Umowy.
§5
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

. kaczne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy, zgodnie z zapisami zawartymi w

§ 1 ust. 1 punkty 1)-4), Strony ustalajg na kwote ................. zt netto (stownie:
................................ Ziotych ............. netto) powiekszonej o nalezny podatek VAT
(corveereeen %) w kwocie ............. | [ zt brutto (stownie: .......cccoeveiviviiiie e
Ztotych ............. brutto).

. Wynagrodzenie z tytutu wykonanych prac dodatkowych, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 punkt
5) w liczbie do 200 godzin deweloperskich, bedzie wynikiem iloczynu liczby zrealizowanych
roboczogodzin oraz ceny jednostkowej w wysokosci ... zi. netto. Maksymalne
wynagrodzenie z tego tytutu nie moze przekroczy¢ wartosci ... zt netto (stownie:
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................................ Ztotych ............. netto) powiekszonej o nalezny podatek VAT (......%)

w kwocie .......... | P zt brutto (stownie: .......ccoeeeeiiiiiie e, ziotych .............

brutto).
3. Zapfata wynagrodzenia o ktérym mowa w ust. 1 nastgpi w terminie 21 dni od dnia
otrzymania przez Zamawiajgcego:

1) prawidtowo wystawionej faktury VAT, ktorej podstawg do wystawienia bedzie podpisany
bez uwag protokot zdawczo — odbiorczy, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.
Wykonawca kopie protokotu zdawczo-odbiorczego przedmiotu Umowy zatgczy do
faktury.

2) prawidtowo wystawionej faktury bez VAT (rachunku), ktorej podstawg do wystawienia
bedzie podpisany bez uwag protokét zdawczo — odbiorczy — w przypadku wykonawcy
nie bedacego czynnym podatnikiem VAT.

4. Zaptata wynagrodzenia o ktérym mowa w ust. 2 nastgpi w terminie 21 dni od dnia
otrzymania przez Zamawiajgcego:

1) prawidtowo wystawionej faktury VAT, ktorej podstawg do wystawienia bedzie podpisany
bez uwag protokot zdawczo — odbiorczy, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy.
Wykonawca kopie protokotu zdawczo-odbiorczego przedmiotu Umowy zatgczy do
faktury.

2) prawidtowo wystawionej faktury bez VAT (rachunku), ktorej podstawg do wystawienia
bedzie podpisany bez uwag protokét zdawczo — odbiorczy — w przypadku wykonawcy
nie bedgacego czynnym podatnikiem VAT.

5. Strony niniejszej Umowy przyjmujg za dzien pfatnosci dzien obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego.
6. W przypadku, jezeli Zamawiajacy nie bedzie zlecat Wykonawcy prac dodatkowych,
Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tytutu czeSci wynagrodzenia wymienionej
w ust. 2.
7. Zamawiajacy nie wyraza zgody na przeniesienie przez Wykonawce wierzytelnosci
wynikajacych z niniejszej Umowy na osoby trzecie.
8. Faktura powinna zawierac nastepujace dane:
Miasto Poznan Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, ul. Matejki 59, 60-770
Poznan,
GLN: 5907459620382, NIP: 209-00-01-440, REGON: 300973510, BDO 000138597
lub
NABYWCA: Miasto Poznan, Pl. Kolegiacki 17, 61-841 Poznan, NIP: 209-00-01-440
ODBIORCA: Miasto Poznan Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, ul. Matejki 59,
60-770 Poznan
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9. Zamawiajacy, oprécz wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 i 2, nie jest zobowigzany
do zwrotu Wykonawcy jakichkolwiek kosztow lub naktaddéw zwigzanych z wykonywaniem
niniejszej Umowy.

10. W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, musi ona zostac
przestana za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 09.11.2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666) oraz zawierac nastepujgce dane:

NABYWCA: Miasto Poznan, pl. Kolegiacki 17, 61-841 Poznan, NIP: 2090001440
ODBIORCA: Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, ul. Matejki 59, 60-677 Poznan,
GLN 5907459620382, BDO000138597.

11. W przypadku ustawowej obligatoryjnej metody podzielonej ptatnosci (MPP) (w rozumieniu
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug) bedzie ona dokonana
przelewem na numer rachunku rozliczeniowego Wykonawcy oraz na fakturze VAT:

1) numer rachunku rozliCZENIOWEQGO ..........coeiiiiiieeiiiiee e ,

2) przez rachunek rozliczeniowy nalezy rozumie¢ rachunek rozliczeniowy, o ktdrym mowa
w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe ( Dz. U. z 2020
r. poz. 1896 ze zm.), lub imienny rachunek w spoétdzielczej kasie oszczednosciowo-
kredytowej otwarty w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, prowadzone
w walucie polskiej;

3) jesli wskazany przez Wykonawce numer rachunku bankowego nie bedzie rachunkiem
rozliczeniowym, zamawiajgcy wstrzyma ptatnos$¢ do czasu wskazania przez Wykonawce
prawidtowego numeru rachunku bankowego, o czym zamawiajacy poinformuje
Wykonawce;

4) zamawiajacy nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci wobec Wykonawcy w przypadku
zaptaty naleznosci umownych po terminie, spowodowanej nieposiadaniem lub
niewskazaniem rachunku rozliczeniowego.

12. W przypadku preferowanej przez ZTM metody podzielonej ptatnosci MPP (w rozumieniu
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug) bedzie ona dokonana
przelewem na numer rachunku rozliczeniowego Wykonawcy wskazanego oraz na fakturze
VAT:

1) numer  rachunku  rozliczeniowego ... jest
umieszczony na biatej liscie podatnikdéw VAT;

2) przez rachunek rozliczeniowy nalezy rozumiec rachunek rozliczeniowy, o ktérym mowa

w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2020
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r. poz. 1896 ze zm.), lub imienny rachunek w spotdzielczej kasie oszczednosciowo-
kredytowej otwarty w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, prowadzone
w walucie polskiej;

3) jesli wskazany przez wykonawce numer rachunku bankowego nie bedzie rachunkiem
rozliczeniowym i nie zostanie umieszczony na biatej liscie podatnikow VAT; zamawiajacy
wstrzyma pfatno$¢ do czasu przedtozenia przez wykonawce prawidtowego numeru
rachunku bankowego, o czym zamawiajacy poinformuje wykonawce;

4) zamawiajacy nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci wobec wykonawcy w przypadku
zaptaty naleznosci umownych po terminie spowodowanej nieposiadaniem lub
niewskazaniem rachunku rozliczeniowego i niezgodnoscig numeru rachunku bankowego
wskazanego na biatej liscie podatnikdw VAT;

5) gdy nie jest mozliwe dokonanie zaptaty faktur za zakupiong ustuge na wskazany na
fakturze rachunek Wykonawcy przy zastosowaniu metody podzielonej ptatnosci —
dokonuje sie ptatnosci zwyktym przelewem na rachunek Wykonawcy, wskazany na
fakturze i widniejacy na dzien zlecenia przelewu na biatej liscie podatnikdw VAT;

6) gdy numer rachunku bankowego, wskazany przez wykonawce na fakturze, nie bedzie
rachunkiem rozliczeniowym i nie zostanie umieszczony na biatej liscie podatnikow VAT —
wstrzymuje sie ptatnos¢ do czasu przedtozenia przez wykonawce faktury korygujacej
w zakresie prawidtowego numeru rachunku bankowego;

7) gdy wykonawca nie przedtozy faktury korygujacej w zakresie prawidtowego numeru
rachunku bankowego — dokonuje sie ptatnosci zwyktym przelewem na wskazany przez
wykonawce na fakturze rachunek bankowy i zawiadamia o tym naczelnika urzedu
skarbowego wiasciwego dla zamawiajgcego, w ustawowym terminie.

13. Zmiana numeru konta bankowego wskazanego w Umowie moze by¢ dokonana wytgcznie
jako aneks do umowy.
14. Przesytanie faktur droga elektroniczna:

1) Dziatajgc na podstawie art. 106n ust. 1 ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia
11.03.2004 r., Strony akceptujg wystawianie i przesyfanie faktur w formie elektronicznej,
z wszystkimi prawnymi skutkami doreczenia.

2) Faktury elektroniczne, duplikaty faktur oraz korekty do faktur wystawione przez

na adres e-mail: e.sok@ztm.poznan.pl.

3) Faktury, faktury korygujace, duplikaty faktur mogg by¢ przesytane drogg elektroniczng
pod warunkiem zapewnienia autentycznoSci pochodzenia, integralnosci tresci

i czytelnosci dokumentu tj, zgodnie z ponizszymi zasadami:
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a) faktury przesytane sg jako pliki z zablokowang mozliwoscig edycji (np. nieedytowalne
pliki pdf);

b) wysytanie faktur moze odbywac sie wytgcznie z ustalonego przez strony adresu
poczty elektronicznej oraz wylgcznie na ustalony przez strony adres poczty
elektronicznej;

c) w jednej wiadomosci mailowej moze by¢ wystana tylko jedna faktura;

d) przestanie faktury na adres inny niz wskazany do przesytania faktur nie stanowi
w zadnym przypadku dostarczenia faktury w formie elektronicznej;

e) za date dostarczenia do ZTM faktury w formie elektronicznej, od ktdrej liczony jest
termin ptatnosci, uwaza sie date wptywu e-faktury na adres mailowy wskazany w
umowie do godz. 15.30 w dni robocze, natomiast w pozostatych przypadkach —
pierwszy dzien roboczy po dniu, w ktérym nastgpit wptyw faktury.

4) Zmiana danych adresowych ktérejkolwiek ze Stron wymaga podpisania aneksu do
umowy.

5) Zamawiajacy jako odbiorca faktury, moze wycofa¢ akceptacje przesytania faktur
w formie elektronicznej. W przypadku wycofania akceptacji Wykonawca faktury traci
prawo do przesytania Zamawiajgcemu faktur w formie elektronicznej od pierwszego dnia
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym otrzymat powiadomienie od
Zamawiajgcego ZTM o cofnieciu akceptacji.

6) Strony zgodnie o$wiadczajg, ze przesytane drogg elektroniczng dokumenty (faktury)
beda przekazywane w formie nieedytowalnego pliku PDF, z zachowaniem integralnosci
tresci, autentycznosci pochodzenia i czytelnosci faktur, zgodnie z art. 106 m ustawy

o podatku od towardw i ustug z dnia 11.03 2004 r.

§6
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, wynoszace 5% wartosci brutto kwoty
okreslonej w § 5 ust. 1, zostaje wniesione przez Wykonawce i pozostawione do dyspozycji
Zamawiajgcego w celu pokrycia roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania niniejszej Umowy, na okres od daty zawarcia Umowy, do dnia jej zakonczenia.
Wykonawca i Zamawiajacy zgodnie stwierdzajg, ze 100% zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy w wysokoSCi ................. zt zostato wniesione przez Wykonawce, przed
zawarciem niniejszej Umowy W fOrmiIe ........cccevoeeviie e

Zamawiajacy zwrdci Wykonawcy kwote zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy

wraz z odsetkami wynikajacymi z Umowy rachunku bankowego, na ktdérym byto
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przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej
za przelew pieniedzy na rachunek Wykonawcy, w terminie 30 dni od dnia wygasniecia
Umowy i uznania przez Zamawiajgcego jej nalezytego wykonania.

4. Zabezpieczenie musi zosta¢ wniesione w formie okreslonej w art. 450 ust 1 ustawy

z dnia 11 wrzesnia 219 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2021 r. poz.1129).

§7
Zobowigzania Zamawiajacego
Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

1) udostepnienia bedacych w jego posiadaniu dokumentdw, danych i informacji, mogacych
mie¢ wptyw na prawidtowe wykonania przedmiotu Umowy;

2) okreslenia danych wyjsciowych dotyczacych parametréow przedsiewziecia;

3) niezbednej pomocy w trakcie realizacji przedmiotu Umowy;

4) udzielenia Wykonawcy petnomocnictw, niezbednych dla realizacji przedmiotu Umowy;

5) zapewnienia dostepu do pomieszczen lub budynkéw w lokalizacji wskazanej do instalacji
oprogramowania i uruchomienia Systemu;

6) odbioru koficowego przedmiotu Umowy (w przypadku braku uwag i zastrzezen) i zaptaty
wynagrodzenia za nalezycie wykonany przedmiot Umowy zgodnie z § 6,

z zastrzezeniem § 11 ust. 3 Umowy.

§8

Zobowigzania o odpowiedzialno$¢ Wykonawcy

1. Wykonawca o$wiadcza, ze jako podmiot profesjonalnie zajmujgcy sie tworzeniem,
integracjg serwisem oprogramowania komputerowego, zobowigzuje sie do zachowania
nalezytej starannosci podczas wykonywania czynnoSci powierzonych mu przez
Zamawiajgcego oraz gwarantuje odpowiednie przygotowanie merytoryczne 0s6b
wykonujacych powierzone czynnosci.

2. Wykonawca os$wiadcza, ze dysponuje osobami zdolnymi do wykonania Zamdwienia,
tj. osobami posiadajgcymi odpowiednie kwalifikacje zawodowe, do$wiadczenie oraz
wyksztatcenie niezbedne do wykonania Zamdwienia. Wszelkie zobowigzania publiczno-
prawne, w tym z tytulu zatrudnienia osdb delegowanych przez Wykonawce
do $wiadczenia Ustug, ponosi wytgcznie Wykonawca i nie mogg one stanowi¢ podstawy
dodatkowego roszczenia wobec Zamawiajacego.

3. Wykonawca zobowigzany jest, aby czynnosci stanowigce przedmiot Umowy, polegajace
na dokonywaniu instalacji oprogramowania w $rodowisku produkcyjnym oraz konfiguracji

Systemu wykonywaty osoby zatrudnione w oparciu o umowe o prace. Weryfikacja
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spetnienia niniejszego obowigzku nastepowal bedzie na podstawie os$wiadczenia
Wykonawcy, do ztozenia ktérego Zamawiajgcy wezwa¢ moze w kazdym momencie pod
rygorem natozenia kary umownej. Odmowa ztozenia oSwiadczenia we wskazanym przez
Zamawiajgcego w tresci wezwania terminie, moze stanowi¢ podstawe do natozenia kary
umownej w wysokosci pieciokrotnosci najnizszego ustawowego wynagrodzenia za prace,
W rozumieniu przepisOw o0 minimalnym wynagrodzeniu. Natomiast w przypadku
stwierdzenia naruszenia obowigzku zatrudnienia oséb na umowe o prace kara siega kwoty
stanowigcej rownowartos¢ najnizszego ustawowego wynagrodzenia za prace liczonego od
kazdej osoby, w stosunku do ktérej Wykonawca uchyli sie od obowigzku
0 jakim mowa w niniejszym punkcie.

4. Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 3 zawiera w szczegdlnosci nazwe i adres
Wykonawcy, date ztozenia os$wiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosSci
wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych
0sob, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu, a takze podpis osoby uprawnionej do
ztozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy. Ztozenie oSwiadczenia o tresci sprzecznej z
tym o czym mowa w zdaniu poprzednim bedzie réwnoznaczne z brakiem ztozenia
o$wiadczenia.

§9
Podwykonawstwo

1. W toku realizacji Umowy Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci lub catosci
Zamodwienia podwykonawcom.

2. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wykonywanie lub niewykonanie
zobowigzan przez podwykonawce, jak za wiasne dziatania lub zaniechania.

3. Wykonawca zobowigzuje sie petnic¢ funkcje koordynacyjne w stosunku do zamdwien
realizowanych przez podwykonawcow.

4. W przypadku powierzenia przez Wykonawce realizacji zamoéwienia podwykonawcy,
Wykonawca jest zobowigzany do dokonania we wiasnym zakresie zaptaty wynagrodzenia
naleznego podwykonawcy, z zachowaniem termindw ptatnosci okreSlonych w umowie

z podwykonawca.

§10
Prawa autorskie
1. Wykonawca o$wiadcza, iz nie bedzie prowadzit w zwigzku z wykonywaniem niniejszej
umowy jakichkolwiek dziatan naruszajgcych prawa autorskie i licencyjne osdb trzecich, oraz

ze uzyska wiasnym staraniem i na swdj koszt wszelkie niezbedne licencje od oséb trzecich.
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2. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego majatkowe prawa autorskie wraz z prawami
zaleznymi (w tym prawo do wykonywania opracowan i przerébek) do dokumentow
i raportdw, powstatych w wyniku wykonania Umowy i prawem do korzystania z niej bez
odrebnego wynagrodzenia na terenie Polski i za granicg na polach eksploatacji, o ktorych
mowa w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, a w szczegdlnosci:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania — wytwarzanie kazdg technikg egzemplarzy
dokumentéw i raportdw, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowg, w zakresie obrotu oryginatem albo
egzemplarzami, na ktérych dokumenty i raporty utrwalono — wprowadzanie do obrotu,
uzyczenie, dzierzawe lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

2) w zakresie rozpowszechniania dokumentéw i raportdw — publiczne wykonanie,
wystawienie, wySwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnianie dokumentéw w taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢ do nich
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

3) w zakresie zamieszczania dokumentdw i raportéw na wszystkich mozliwych nosnikach;

4) w zakresie rozpowszechniania poprzez publiczny dostep w sieciach informatycznych
(w tym Internet i Intranet);

5) w zakresie wykorzystywania dokumentdw i raportéw do oznaczenia Zamawiajacego lub
postugiwanie sie nim jako innym oznaczeniem identyfikujgcym;

6) w zakresie wykorzystywania dla celdw realizacji przedsiewziecia, o ktérym mowa w §1
Umowy.

3. Powyzsze dotyczy dokumentdw i raportow uzyskanych z wykorzystaniem Systemu, nie
dotyczy dokumentacji projektowej zwigzanej z Systemem oraz jego modyfikacjami.

4. Przeniesienie majatkowych praw autorskich i wszelkich innych uprawnien prawno-autorskie
nie rodzi dodatkowego roszczenia Wykonawcy 0  wynagrodzenie  ponad
to okreslone w § 3 ust. 1 i 2 Umowy.

5. Datg nabycia praw, o ktdrych mowa w ust. 2, jest dzien odbioru przedmiotu Umowy.

6. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 i 2 z chwilg odbioru
przedmiotu Umowy udziela Zamawiajgcemu petnej licencji bezterminowej, niepodlegajacej
wypowiedzeniu, obejmujgcej niewytgczne prawo do korzystania z Systemu obejmujacej
pola eksploatacji okreslone w ust. 9, na nieograniczonej ilosci stanowisk.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do niewypowiadania licencji, o ktérych mowa w ust. 6 i 8 oraz
gwarantuje, ze osoby trzecie nie wypowiedzg udzielonych licencji. Strony modyfikujg
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niniejszym ustawowy termin wypowiedzenia licencji zawartych na czas dtuzszy niz piec lat

i ustalajg 20 letni termin wypowiedzenia.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 3 ust. 1 i 2 przenosi na

Zamawiajgcego w catosci wszelkie konieczne do uzytkowania Systemu licencje

do oprogramowania zewnetrznego, ktdre zostato dostarczone w ramach realizacji niniejszej

Umowy, co najmniej w zakresie pol eksploatacji wskazanych w ust. 9.

Udzielona licencja, o ktérej mowa w ust. 6, zapewnia Zamawiajgcemu korzystanie

z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem bez ograniczenia ilosci jednoczesnie

uruchamianych aplikacji na rdéznych stanowiskach i urzadzeniach mobilnych na

nastepujacych polach eksploatacji:

1) wykorzystanie na potrzeby dziatalnosci prowadzonej przez Zamawiajgcego trwate lub
czasowe utrwalanie w catosci lub w czesci, w jakikolwiek sposob i w jakiejkolwiek formie,
w szczegolnosci poprzez digitalizacje, wprowadzenie do pamieci komputera, utrwalanie
w sieciach komputerowych, w szczegdlnosci na serwerach;

2) udostepnianie do korzystania w Scisle okresSlonym czasie podmiotom wykonujgcym ustugi
na rzecz Zamawiajgcego, w zakresie wykonywanych robdt, dostaw lub ustug;

3) wykorzystanie do celdw promocyjnych, marketingowych, edukacyjnych lub
szkoleniowych;

4) przechowywanie w pamieciach komputeréw, w tym na dyskach twardych Iub
przeno$nych.

Udzielone licencje na podstawie niniejszej Umowy obejmujg wszelkie nowe wersje

i aktualizacje Systemu, ktére zostang dostarczone Zamawiajgcemu na podstawie Umowy

w ramach gwarancji i rekojmi oraz zleconych prac dodatkowych.

Jesli w trakcie realizacji niniejszej Umowy wystagpi konieczno$¢ wykorzystania dodatkowych

(niewymienionych w Umowie) utwordw, w tym programéw komputerowych lub elementéw

tych programéw w celu zapewnienia funkcjonalnosci Systemu, Wykonawca jest

zobowigzany do udzielenia licencji na takie utwory (lub odpowiednio sublicenciji),

w ramach wynagrodzenia, o ktéorym mowa w 83 ust. 1 i 2 umowy, na warunkach

okreslonych w niniejszym paragrafie.

Z chwilg udzielenia licencji lub przeniesienia praw autorskich do dokumentacji Zamawiajacy

nabywa witasnos¢ egzemplarzy, na ktérych utrwalono utwory.

Strony zgodnie postanawiajg, ze uprawnienia przystugujgce Zamawiajgcemu na podstawie

niniejszego paragrafu przystugujg réwniez wszelkim nastepcom prawnym Zamawiajgcego,

utworzonym na podstawie przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa.

13



Nr sprawy: ZTM.TU.0716.1.2021.

§11

Gwarancja
Na zrealizowany przedmiot Umowy Wykonawca udziela gwarancji Zamawiajgcemu
na okres 24 miesiecy, liczac od daty podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego, o ktérym
mowa w § 4 ust. 2.
Gwarancja obejmuje odpowiedzialno$¢ z tytutu wad tkwigcych w Aplikacji oraz
Oprogramowaniu. W ramach gwarancji Zamawiajgcemu przystuguje roszczenie
0 nieodptatne usuniecie wad ujawnionych w okresie gwarancyjnym.
W przypadku wystgpienia wad Wykonawca zobowigzany jest do ich usuniecia w terminie
10 dni i na wiasny koszt.
Jezeli Wykonawca nie usunie zgtoszonej wady w terminie okreSlonym w ust. 3
Zamawiajacy zleci usuniecie usterki osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy.
Powiadomienie o wystgpieniu wady Zamawiajacy zgtasza Wykonawcy za posrednictwem
poczty elektronicznej, a nastepnie pisemnie potwierdza wystgpienie wady.
Termin gwarancji ulega przediuzeniu o czas usuniecia wady, jezeli powiadomienie

0 wystgpieniu wady nastgpito jeszcze w trakcie trwania gwarancji.

§12
Rekojmia
. Wykonawca niniejszym udziela Zamawiajgcemu rekojmi jakosci na wykonane przez siebie
ustugi na okres 24 miesiecy, liczagc od daty odbioru koncowego catosci przedmiotu umowy
(bez uwag).
. Zamawiajacy moze wykonywac¢ uprawnienia z tytutu rekojmi za wady wykonanych przez
Wykonawce ustug niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwaranciji.
. Zamawiajacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi po uptywie powyzszego
terminu, o ile przed jego uptywem zawiadomit Wykonawce o wykryciu wady.
. Zawiadomienie Wykonawcy o wykryciu wady moze zosta¢ dokonane telefonicznie, lub
e- mailem, jednak wymaga nastepnie potwierdzenia pisemnego (listem poleconym).
Zamawiajagcy zawiadamiajgc Wykonawce o wadzie wyznaczy mu jednocze$nie termin
do jej usuniecia.
. Wady ustug nadajgce sie do usuniecia stwierdzone w toku czynnosci odbioru oraz
w okresie rekojmi Wykonawca zobowigzany bedzie usung¢ w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego. Po bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego przez Zamawiajacego
na usuniecie wad, Zamawiajacy uprawniony bedzie do usuniecia wad na koszt Wykonawcy

z zachowaniem uprawnien do kar umownych od Wykonawcy i odszkodowania
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uzupetniajgcego. W takim przypadku Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce kosztami usuniecia
wady poniesionymi przez Zamawiajgcego.

6. W razie stwierdzenia w toku czynnosci odbioru lub w okresie rekojmi wad nie nadajgcych
sie do usuniecia Zamawiajgcy moze zgda¢ wedtug wiasnego uznania: (I) zadac¢ wykonania
Przedmiotu Umowy po raz drugi na koszt Wykonawcy, zachowujac prawo zadania
od Wykonawcy naprawienia szkody wyniktej z opdznienia, lub (II) obnizy¢ Wynagrodzenie
Wykonawcy w stopniu proporcjonalnym w jakim warto$¢ rzeczy bez wad pozostaje
do wartosci obiektu z wadami, lub (III) odstgpi¢ od Umowy bez wyznaczania terminu
dodatkowego na usuniecie wad.

7. W razie odebrania Przedmiotu Umowy z zastrzezeniem co do stwierdzonych przy odbiorze
wad nadajacych sie do usuniecia lub stwierdzenia wad w okresie rekojmi i gwarandji,
Zamawiajgcy moze:

1) zadac usuniecia wad wyznaczajgc Wykonawcy odpowiedni termin;

2) obnizy¢ wynagrodzenie Wykonawcy za ten przedmiot odpowiednio do utraconej wartosci
uzytkowej, estetycznej i technicznej;

3) usunag¢ w zastepstwie Wykonawcy i na jego koszt wady nie usuniete w wyznaczonym
terminie.

8. W przypadkach spornych Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce o dacie i miejscu ogledzin
majacych na celu ich wyjasnienie. Niestawiennictwo Wykonawcy w dacie
i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego bedzie réwnoznaczne z uznaniem przez
Wykonawce odpowiedzialnosci za te wady. To samo dotyczy sytuacji, gdy Wykonawca,
ktory uchyla sie od usuniecia wady, nie przedtozy Zamawiajgcemu przed uptywem terminu
wyznaczonego na usuniecie wad, dowoddw potwierdzajgcych, ze zgtoszone wady powstaty

z przyczyn, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

§13
Odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania/nienalezytego wykonania umowy i
kary umowne
1. Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej:

1) za zwtoke w wykonaniu okreslonego w Umowie przedmiotu umowy — w wysokosci 1 %
Wynagrodzenia brutto — okre$lonego w § 5 ust. 1, za kazdy dzien zwioki;

2) za zwioke w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie rekojmi i gwarancji
— w wysokosci 1 % wartosci Wynagrodzenia brutto okreSlonego w z tytutu § 5 ust. 1, za
kazdy dzien zwtoki, liczony od daty bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego przez
Zamawiajacego na usuniecie wad;
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3) w razie odstgpienia Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn, za ktére ponosi
odpowiedzialno$¢ Wykonawca lub odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn
niezaleznych od Zamawiajgcego — w wysokosci 10% Wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 5 ust. 1 Umowy.

2. taczna maksymalna wysoko$¢ wszystkich kar umownych nie moze przekroczy¢ 30%
wartosci umowy. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego do
wysokosci poniesionej szkody.

3. Powyzsze kary umowne zostang natozone na Wykonawce na podstawie noty ksiegowej
z terminem ptatnosci 14 dni od dnia jej wystawienia. Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza
zgode na potracenie kar umownych z naleznego wynagrodzenia.

4. W przypadku przekroczenia przez Wykonawce parametréow Service Level Agreement (SLA)
okreslonych w Zatgczniku nr 5 do Umowy, Zamawiajgcemu przystuguje prawo zadania kar
umownych w wysokosci:

1) 50,00 zt (stownie: piecdziesigt ztotych 00/100) za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia
w usunieciu Btedu Krytycznego;

2) 30,00 zt (stownie: trzydziesci ztotych 00/100) za kazdg rozpoczetg godzing opdznienia
W usuniecia Btedu Powaznego;

3) 20,00 zt (stownie: dwadziescia ztotych 00/10 za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia
usuniecia Btedu Drobnego

4) 50,00 zt (stownie: piecdziesiat ztotych 00/10 za kazdza kazdy dzier zwtoki w rozwigzaniu
incydentu oraz konsultacji.

Definicje powyzszych kategorii Bteddw zawarto w dokumencie SLA, Tabela 1, ktéry stanowi

Zatacznik Nr 5 do Umowy.

5. Kary umowne stajg sie wymagalne z chwilg powstania podstawy ich naliczenia.

6. Kary umowne naliczone przez Zamawiajgcego mogg by¢ dochodzone kumulatywnie,
w szczegolnosci w przypadku opdznienia w wykonaniu robdt oraz odstgpienia od Umowy.

7. Strony wskazujg, ze mozliwos¢ dochodzenia kar umownych istnieje rowniez
po odstagpieniu od umowy.

8. Fakt naliczania i zaptaty kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku nalezytego
wykonania przedmiotu Umowy.

9. Kary umowne beda naktadane w formie noty obcigzeniowej, ptatnej w ciggu 14 dni od jej
wystawienia.

9. Zamawiajgcy ma prawo potraci¢c z wynagrodzenia Wykonawcy kwoty kar umownych
naliczonych na podstawie Umowy.

10. Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajagcy moze dochodzi¢
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odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdinych.
11. Jesli zwioka o ktdrej mowa w ust 1 pkt 1) wyniesie wiecej niz 20 dni Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od Umowy nie zwalniajgc Wykonawcy od zaptaty kary umowne;j.

§14
Klauzule poufnosci

1. Strony zobowigzujg sie do utrzymania w poufnosci i nieprzekazywania osobom trzecim
jakichkolwiek informacji uzyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, a dotyczace
drugiej Strony i jej dziatalnosci (,,Informacje Poufne”).

2. W razie watpliwosci, czy okre$lona informacja stanowi Informacje Poufng, Strona
zobowigzana jest zwrdcic sie do drugiej Strony o wyjasnienie takiej watpliwosci.

3. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy obowigzku ujawniania Informacji Poufnych,
wynikajacego z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, a takze ujawniania
Informacji Poufnych doradcom Zamawiajgcego. W przypadku koniecznosci ujawnienia
Informacji Poufnej, Strona zobowigzana do jej ujawnienia zgodnie z niniejszym ustepem,
zawiadomi drugg Strone o zakresie i warunkach takiego ujawnienia.

4. Obowigzek zachowania poufnosci obcigza Strony przez okres obowigzywania niniejszej
Umowy, a takze po jej wygasnieciu, przez okres 1 roku.

5. Kazda ze Stron obowigzana jest zorganizowac i utrzymywac takie Srodki bezpieczenstwa
i sposoby postepowania, jakie w praktyce bedg mozliwe i rozsadne, dla zapewnienia
bezpiecznego przechowywania Informacji Poufnych otrzymanych od drugiej Strony, a takze
dotozy wszelkich staran, by zapobiec jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu,
ujawnieniu, czy dostepowi 0sdb trzecich do tych Informacji Poufnych.

6. W razie uzyskania informacji przez Strone, ze nastgpito ujawnienie informacji poufnych
W sposdb niezgodny z postanowieniami niniejszej Umowy, Strona ta zobowigzana jest
do niezwtocznego poinformowania drugiej Strony o tym fakcie oraz do podjecia wszelkich
pozostajgcych w granicach mozliwosci dziatan oraz petnej wspdtpracy ze Strong na rzecz
ograniczenia i usuniecia skutkow tego faktu. Zobowigzania Stron wynikajgce z niniejszego
paragrafu bedg wigzace réwniez po wygasnieciu niniejszej Umowy przez okres 3 lat od dnia
rozwigzania tej Umowy.

7. W przypadku ujawnienia przez ktérgkolwiek ze Stron Informacji Poufnych, Strona
ujawniajgca zobowigzuje sie zaptaci¢ na zadanie Strony dotknietej takim ujawnieniem kare
umowng w wysokosci 1000,00 zt (stownie jeden tysigc zt 00/100) za kazdy udowodniony
przypadek. Obowigzek zaptaty kary nie dotyczy ujawnienia Informacji Poufnych, ktdre: sg
lub - po zawarciu Umowy - stang sie powszechnie znane albo zostaly podane przez Strone
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do publicznej wiadomosci, zostaty opatrzone pisemng zgodg Strony na ich ujawnienie, stang
sie znane Stronie w okresie obowigzywania Umowy ze zrddta innego niz druga Strona bez

naruszenia Umowy lub przepiséw prawa.

§15

Klauzula salwatoryjna

. W przypadku, gdyby ktdérekolwiek z postanowienn umowy zostato uznane za niewazne,

umowa W pozostatej czesci pozostaje wazna.

. W przypadku opisanym w ust.1 strony umowy zobowigzujg sie do zastgpienia niewaznych

postanowien umowy nowymi postanowieniami zblizonymi celem do postanowien uznanych

za niewazne.
§ 16
Odstapienie od umowy i rozwigzanie umowy

. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie do 14 dni od powziecia wiadomosci

o tych okolicznosciach. Wykonawca w takiej sytuacji moze zgdac wytgcznie wynagrodzenia

naleznego z tytutu poprawnie wykonanej czesci Umowy.

. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ niezwtocznie od Umowy w sytuacji, gdy:

1) Wykonawca nie podjagt wykonania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy lub przerwat ich
wykonanie na okres diuzszy niz 14 dni i nie podjat ich kontynuacji pomimo pisemnego
wezwania Zamawiajgcego;

2) Wykonawca wykonuje swoje obowigzki w sposdb nienalezyty lub niezgodny
z postanowieniami Umowy i mimo pisemnego wezwania Zamawiajgcego nie nastgpita
poprawa w tym zakresie;

3) Stwierdzone wady nie nadajg sie do usuniecia, a braki do uzupetnienia;

4) Strony Umowy bedg zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypetnienie swoich zobowigzan
zawartych w Umowie, jezeli okolicznosci sity wyzszej bedg stanowity przeszkode w ich
wypetnieniu. Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej muszg zosta¢ udowodnione przez Strone,
ktdra sie na nie powotuje.

5) Strona moze powotac sie na okolicznosci sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym
pisemnie drugg Strone w ciggu 3 dni roboczych od powstania tych okolicznosci.
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§17
Sita wyzsza
. Strony umowy zgodnie postanawiajg, ze nie sy odpowiedzialne za skutki wynikajgce
z dziatania sity wyzszej, w szczegdlnosci pozaru, powodzi, ataku terrorystycznego, klesk
zywiotowych, a takze innych zdarzen, na ktére strony nie majg zadnego wptywu i ktdrych
nie mogg unikng¢ (sita wyzsza).
. Strona umowy, u ktérej wniknety utrudnienia w wykonaniu umowy wskutek dziatania sity
wyzszej, jest obowigzana do bezzwtocznego poinformowania drugiej strony o wystgpienie
i ustaniu dziatania sity wyzszej.
. Brak powiadomienia lub zwtoka z powiadomieniem drugiej strony o wystgpieniu sity wyzszej
spowoduje, iz strona ta nie bedzie mogta skutecznie powotywac sie na site wyzszg jako
przyczyne zwolnienia z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy.
. Strona umowy, u ktdérej wniknety utrudnienia w wykonaniu umowy na skutek dziatania sity
wyzszej, jest obowigzana do podjecia wszelkich mozliwych i prawem przewidzianych dziatan
w celu zminimalizowania wptywu dziatania sity wyzszej na wykonanie umowy.
. Za site wyzszg nie mozna uzna¢ niewywigzywania sie przez Wykonawce ze swoich

obowigzkow.

§18

Przetwarzanie danych osobowych
Dane osobowe reprezentantdw Stron bedg przetwarzane w celu wykonania umowy.
Kazda ze stron o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych oséb dedykowanych
do realizacji Umowy i zobowigzuje sie udostepni¢ je Stronom umowy, wytgcznie w celu
i zakresie niezbednym do jej realizacji, w tym dla zapewniania sprawnej komunikacji
pomiedzy Stronami.
Dane, o ktdérych mowa w punkcie poprzedzajgcym, w zaleznosSci od rodzaju wspétpracy
mogg obejmowac: imie i nazwisko pracownika, zakfad pracy, stanowisko stuzbowe,
stuzbowe dane kontaktowe (e-mail, nr telefonu) oraz dane zawarte w dokumentach
potwierdzajgcych uprawnienia lub do$wiadczenie zawodowe.
Kazda ze Stron zobowigzuje sie zrealizowac tzw. obowigzek informacyjny administratora
wobec ww. 0s6b, ktérych dane udostepnione zostaty Stronom, w celu realizacji umowy,
poprzez zapoznanie ich z informacjami, o ktérych mowa w art. 14 RODO (tzw. Ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych).
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. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Zamawiajacego ....... znajduja

sie pod adresem:_https://www.ztm.poznan.pl/pl/ochrona-danych-osobowych/

. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce ....... (nazwa
ustugodawcy, wykonawcy) znajdujg sie pod adreSem..........ccccccveiiiiieiieeeiiiee e

..................................................... *(lub stanowig zatgcznik nr ....do umowy*).

§19
Warunki zmiany Umowy
Zamawiajacy dopusci zmiane Umowy dotyczacg przedmiotu Umowy w przypadku zmiany

w zakresie i formie przedmiotu Umowy, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia takich zmian jest
skutkiem zmiany obowigzujgcych przepisbw prawa oraz zmian organizacyjnych
w Zarzadzie Transportu Miejskiego w Poznaniu i Urzedzie Miasta Poznania.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmian postanowien niniejszej Umowy w sytuacjach
innych niz wymienione w ust.1, majgcych charakter zmian nieistotnych tj. nie odnoszacych
sie do warunkéw, ktore, gdyby zostaty ujete w ramach pierwotnej procedury udzielania
zamoOwienia, umozliwiatyby dopuszczenie innej oferty niz ta, ktdra zostata pierwotnie
dopuszczona.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢é przesuniecia terminu na wykonanie przedmiotu umowy
0 ktérym mowa w § 2 ust. 3 pkt 1), w sytuacji, kiedy Zamawiajacy nie udostepni w
Srodowiska produkcyjnego.
§ 20

Postanowienia koncowe
. Wykonawca nie jest uprawniony, bez pisemnego upowaznienia, do zaciggania
jakichkolwiek zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego.
. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przenies¢ swoich wierzytelnosci
wynikajgcych z niniejszej Umowy na osobe trzecig (tj. dokonal przelewu wierzytelnosci).
. Wykonawca zobowigzuje sie powiadomi¢ Zamawiajgcego o kazdej zmianie danych i stanu
faktycznego, majgcych wptyw na realizacje Umowy.
. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy mogg by¢ dokonane za zgodg Stron,
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.
. Strony bedg dazyty do polubownego rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych
w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, jednak, gdy nie osiggng porozumienia, zaistniaty
spor bedzie poddany rozstrzygnieciu przez Sad wiasciwy miejscowo dla siedziby

Zamawiajgcego.
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7. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla

Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

Wykonawca Zamawiajacy

Zataczniki:

1 — Opis Przedmiotu Zamdwienia

2 — Wzér protokotu zdawczo-odbiorczego

3 — Wzdr Zamoéwienia prac dodatkowych

4 — Wzor protokotu zdawczo-odbiorczego dla prac dodatkowych
5-SLA
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