Obowigzuje *
oo ZASADY KORZYSTANIA AR

na podstawie Regulaminu Przewozow

— Czasy przejazdow podane w rozktadzie jazdy i na schemacie sg czasami
orientacyjnymi. Obowigzuje rzeczywisty czas przejazdu.

— Nie wolno skfadaé biletéw w celu uzyskania diuzszego czasu przejazdu,
a takze biletow ulgowych w celu otrzymania biletu normalnego.

— Przew6z psow jest dozwolony pod warunkiem, ze majg natozony kaganiec
i trzymane sg na smyczy.

—Przewdzrowerow mozliwy jesttylkow pojazdach odpowiednio oznakowanych,
piktogramem umieszczonym przy drzwiach wejsciowych, w wyznaczonym
miejscu. Pasazer podrozujgcy z rowerem powinien zabezpieczy¢ go za
pomoca specjalnie przystosowanych do tego mocowan. Pasazer z rowerem,
zajmujgcy miejsce wyznaczone réwniez dla osoby na wozku inwalidzkim lub
osoby z wozkiem dziecigcym, ma obowigzek ustgpienia miejsca w razie
pojawienia sig ktorejkolwiek z nich i opuszczenia pojazdu wraz z rowerem.

— Przew6z zabranych ze sobg przez pasazera rzeczy nie podlega opfacie.

—Maksymalne wymiary rzeczy nie moga przekroczy¢ nastepujgcych wielkosci:
90x75x40cm; 12x12x220 cm; 100 x 90 x 10 cm.

— Posiadacze normalnych biletow imiennych sieciowych moga bezptatnie
przewozi¢ pod swojg opieka do trojki dzieci w wieku do 15 lat w soboty, niedziele
i Swieta, na liniach dziennych, w granicach odpowiedniej strefy biletowej.

Pasazer ma obowigzek nadzorowania w czasie przejazdu przewozonych przez
siebie rzeczy, w tym roweru, oraz zwierzat domowych i ponosi odpowiedzialno$¢
za szkody, powstate na skutek ich przewozenia.

Zabrane ze sobg rzeczy nalezy przewozic w sposOb niezagrazajgcy
bezpieczenstwu i porzadkowi w pojezdzie, niestwarzajagcy mozliwosci wyrzadzenia
szkody, nieprzeszkadzajgcy wspotpasazerom i nienarazajgcy ich na niewygody.

Pasazerom zabrania sie:

- podchodzenia do krawedzi platformy przystankowej w momencie
podjezdzania pojazdu na przystanek;

— palenia tytoniu i uzywania e-papierosdw w pojezdzie, na przystankach i dworcach;

— spozywania positkow i napojoéw w pojezdzie;

— otwierania drzwi pojazdu podczas jazdy;

— wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu;

— zanieczyszczania i zasmiecania pojazdu oraz niszczenia jego urzadzen
i wyposazenia;

— siadania na barierkach ochronnych zamontowanych w pojazdach lub

Szczego6towe in

elementach taczgcych cztony pojazdu;

— przebywania w pojezdzie na tyzworolkach, wrotkach lub podobnych urzadzeniach;

— przebywania w promieniu pracy skrzydet drzwi w czasie ich uruchamiania
oraz przebywania w bezposrednim sasiedztwie drzwi sterowanych
fotokomorka, w sposob uniemozliwiajgcy ich zamknigcie;

— przebywania w kabinie kierujgcego pojazdem lub motorniczego podczas jazdy;

— przebywania na przednim pomoscie poza barierkami wyznaczajgcymi
przestrzen dla pasazerow i ograniczania widocznosci prowadzgacemu pojazd,;

— nieuzasadnionego uzywania hamulca bezpieczenstwa i sygnatu alarmowego;

— przewozenia zabranych ze sobg rzeczy w sposob utrudniajgcy podrdz innym
pasazerom;

— grania na instrumentach muzycznych;

— razacego zaktocania spokoju w pojezdzie;

— wychylania sig z pojazdu;

— opierania sig¢ o drzwi pojazdu podczas jazdy;

— wykonywania czynnos$ci mogacych narazi¢ wspofpasazerow na szkody
materialne lub obrazenia ciata;

— wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych.

Infolinia Poznan Kontalkt

k3616463344

0d poniedziatku do pigtku
w godzinach od 7.30 do 20.00

rmacje dostepne sa na stronie: www.ztm.poznan.pl

.z=: KONTROLA BILETOW *7tm

Do prowadzenia kontroli dokumentéw przewozéw w komunikaciji miejskiej
uprawnione sg osoby fizyczne upowaznione przez ZTM Poznan lub oso-
by prawne, z ktorymi ZTM Poznan zawart stosowng umowe w zespotfach
przynajmniej dwuosobowych.

Kontroler musi posiadac¢ identyfikator umieszczony w widocznym miejscu.

Dopuszcza sie mozliwos¢ prowadzenia kontroli biletow bez zablo-
kowanych kasownikéw.

Kontroler ma prawo do dokonania szczegétowych ogledzin biletu
i dokumentu upowazniajgcego podréznego do ulgowych lub bez-
ptatnych przejazdéw, a takze dokumentéw tozsamosci.

Bilety nieczytelne, zniszczone, niewazne i takie, co do ktdrych istnieje po-
dejrzenie fatszerstwa (dotyczy réowniez dowodow tozsamosci), podlegaja
zatrzymaniu przez kontrolera za pokwitowaniem.

Kontrolerowi nie wolno pobiera¢ optaty dodatkowej na miejscu od osob
ponizej 14 roku zycia.

Kontroler ma prawo zadac od pasazera okazania mu dowodu tozsamosci
w celu dochodzenia roszczenia.

W razie niezaptacenia naleznosci i nieokazania dokumentu, kontro-
ler ma prawo ujaé¢ pasazera i niezwtocznie oddaé w rece policji lub
innych organéw porzadkowych, w celu podjecia czynnosci zmierza-
jacych do ustalenia jego tozsamosci. Pasazer obowigzany jest pod-
porzadkowaé sie poleceniom kontrolera.

Kontrolerzy zobowigzani sg do udzielania pasazerom wszelkich informacji
dotyczacych taryfy, rodzajow biletow, przepisow porzadkowych, wysoko-
Sci opfat dodatkowych oraz przebiegu linii komunikacyjnych.

Wezwanie do zaptaty wystawione przez kontrolera nie upowaznia pasa-
zera do kontynuowania podrézy danym pojazdem.

WZOR LEGITYMACJI KONTROLERA:
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Szczeg6towe informacje dostepne sa na stronie: www.ztm.poznan.pl
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