Zatgeznik nr.... do SIWZ

Opis przedmiotu zamdwienia (0PZ)

Przedmiotem zaméwienia jest badanie i ocena standardéw jakoéci w komunikacji miejskiej
w Poznaniu na liniach komunikacyjnych miejskich oraz na liniach komunikacyjnych
realizowanych w ramach porozumien miedzygminnych

I. Preambula:

Badania jako$ci komunikacji miejskiej w Poznaniu oceniaja spetnianie standardéw jakosci $wiadczonych
przez Operatow ustug, wg kryteribw standardéw przyjetego wzorca jakosci w zakresie stanu
przystankéw komunikacyjnych i dworcéw oraz w zakresie stanu taboru.

II. Ogolne zasady przeprowadzania kontroli:

1. Kontrole winny byC przeprowadzane bez uprzedniego powiadamiania Operatora i bez koniecznosci
udziahu jego przedstawicieli,
2. Podczas kontroli dokonuje sie sprawdzenia:
1) stanu przystankéw komunikacyinych: tramwajowych, autobusowych oraz dworcdw
(w odrebnym ujeciu stanu wiat),
2) stanu taboru obstugujacego linie komunikacyine,
3) sprawnosci technicznej kasownikdw biletéw papierowych, kasownikéw PEKA oraz mobilnych
automatow biletowych,
4) naruszen zdefiniowanych standardéw ustug przewozowych.

3. Kontrola winna by¢ w pelni udokumentowana w zaleznosci od badanego wskaznika jakosci KPI
(ang. Key Performance Indicators) - zgodnie z zapisami rozdz. III OPZ; dokumentaga dotyczy:
daty i godziny kontroli, nazwy rejonu Miasta Poznania (Zatacznik nr 1a do OPZ}, nazwy gminy,
nazwy i nr przystanku, nazwy zajezdni, nr linii komunikacyjnej, nr bocznego pojazdu, oceny
poszczegllnych elementéw skladowych wzoréw wskaznikow KPI, wiadciwej dokumentacii
fotograficznej, itp.).

4. Wyniki kontroli w postaci sprawozdania miesiecznego w wersji papierowej, Wykonawca
przekazuje Zamawiajgcemu najpdzniej do trzynastego dnia miesigca nastepnego.

5. Zamawiajacy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracg przez Wykonawce lub
podwykonawce 0sob wykonujgcych czynnosci . os6b - pracownikéw, ktérzy realizuja ustuge:

- opracowania wynikow badan/kontroli,
- przygotowania raportu z wynikdw badad/kontroli.

IIX. Wskazniki jakosci KPI (ang. Key Performance Indicators) — modeiu
wskaznikowego wzorca jakosci komunikacji miejskiej w Poznaniu, dla
kontrolowanych parametréw:

1. Stan przystankéw tramwajowych i autobusowych oraz dworcéw
autobusowych:
1) Infrastruktura tramwajowa
A. przystanki tramwajowe — zakres | walidacja oceny:
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a)

b)

Zatacznik nr.... do SIWZ

wskaznik oceny stanu wyposazenia informacyjno-drogowego oraz  aktualnosci
i czytelnodel informacdii:
e wyposazenie informacyjno-drogowe:
O pkt. - brak symbolu przystankowego,
0,25 pkt. - porysowany {ub uszkedzony {ale czytelny) symbol przystankowy, brak
numerow linii komunikacyinej, brak lub uszkodzona nazwa przystanku,
0,5 pkt. - bez zastrzezen,
e aktualnos¢ i czytelnodd informacji (rozkladdw jazdy, skréconej informacii o taryfie
oplat);
0 pkt. - brak lub catkowita nieczytelno$¢ rozktadu jazdy i taryfy oplat, nieaktuaina
taryfa oplat,
0,25 pkt. - porysowany lub iekko uszkodzony (ale czyteiny) rozklad jazdy | taryfa
optat,
0,5 pkt. - bez zastrzezen.

Wskaznik oceny stanu wyposaZenia informacyjno-drogowego oraz  aktualnosci
| czytelnoscl informacji oblicza sie wg wzoru:

S
Wy = o 100%

gdzte:

WTW — wskaznik oceny stanu wyposaZenia informacyjno-drogowego oraz aktualnosci
i czytelnosd informadji,

S - suma punktow uzyskanych z ocen poszczegdinych przystankdw tramwajowych

w odniesieniu do wyposazenia,
n - ilos¢ ocenianych przystankdw tramwajowych w odniesieniu do wyposazenia.

wskaznik oceny stanu technicznego urzadzen przystankowych (nie dotyczy wiat
przystankowych):

0 pkt. - stan techniczny urzadzen zagrazajacy bezpieczenstwu pasazerdw, fj. wystajace
elementy konstrukgji przystanku, stupek ze znakiem D-17 (framwajowy) bez kosza lub
przekrzywiony; ziamane lub wyrwane fawki (o ile fawki sg na wyposaZeniu przystanku),
0,5 pkt. - niewielkie uchybienia, jak np. niedokregcone kosze, ruchome fawki, pochylony
stupek ze znakiem D-17 (tramwajowy),

1 pkt, - bez zastrzezen,

WskaZnik oceny stanu technicznego urzgdzen przystankowych oblicza sie wg wzoru:

S
WTSII — ‘?{ - 1@0%
gdzie:

WTS!: — wskaznik oceny stanu technicznego urzadzent przystankowych,

S - suma punktdw uzyskanych z ocen poszczegdinych przystankéw tramwajowych
w odniesieniu do stanu technicznego,
n - ilos¢ ocenianych przystankéw tramwajowych w odniesieniu do stanu technicznego.
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Zatgcznik nar do SIWZ2

c) wskaznik oceny stanu czystoéci | porzadku {nie dotyczy wiat przystankowych):

0 pkt. - nieuprzatnigta platforma przystankowa, tj. zasmiecony pojemnik na odpady (za
wyjatkiem przypadku podrzucania $mieci z prywatnych posesii), stare $mieci w obrebie
platformy przystankowej wskazujace na brak ekipy sprzatajacej, duza ilosé niedopatkdw
w obrebie platformy przystankowej, opadie lidcie oraz inne odpady (papier, folie, itp.)
w torowisku, nieuprzgtnigty z piatformy przystanku $nieg lub 16d (po ustaniu opaddw),
0,5 pkt. - niewielka ilod¢ niedopatkéw, pojedynczych odpaddw (papiery, folie, itp.)
w obrebie platformy przystankowej, a takze nieuprzatniety kosz i brak worka na émieci
w koszu przystankowym,

1 pkt. - bez zastrzezen.

Wskaznik oceny stanu czystodci | porzadku oblicza sie wg wzoru:

A)
WTCZ = ; ' 100%

gdzie;
W — wskaznik oceny stanu czystosci i porzadku,
Tcz

S - suma punktéw uzyskanych z ocen poszczegdinych przystankéw tramwajowych
w odniesieniu do czystosci i porzadku,
n - ilo¢ ocenianych przystankéw tramwajowych w odniesieniu do czystoéei i porzadku.

d) wskainik oceny stanu przystankdw tramwajowych oblicza sie wg wzoru:

- WTW + WTst + WTcz

W 3

B. Wiaty na przystankach tramwajowych — zakres i walidacja oceny

a) Wskaznik oceny stanu technicznego wiat przystankowych (dotyczy wiaty wraz ze wszystkimi
elementami jej wyposazenia)

0 pkt. - stan techniczny wiaty zagrazajacy bezpieczenstwu pasazerdw, tj. wystajace
elementy konstrukcji wiaty; zkamane iub wyrwane siedziska (o ile siedziska sa na
wyposazeniu wiaty), wybite szyby, uszkodzona gablota informacji pasazerskiej (o ile jest
na wyposazeniu wiaty),

0,5 pkt. - niewielkie uchybienia, jak np. ruchome siedziska, brak szyb w wiatach,
porysowane szyby wiaty i gabloty, uszkodzone oéwietlenie wiaty (o ile jest na
wyposazeniu),

1 pkt. - bez zastrzezen.
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Zatgeznik nr do SIWZ

Wskaznik oceny stanu technicznego wiat przystankowych oblicza sie wg wzoru:
w S
WTst _ ;%- N 100%

gdzie:
W, — wskaznik oceny stanu technicznego wiat przystankowych,
Tst
S - suma punktow uzyskanych z ocen poszczegdinych przystankéw tramwajowych
w odniesieniu do stanu technicznego wiat,

n - ilo$¢ ocenianych przystankdéw tramwajowych w odniesieniu do stanu technicznego
wiat,

b) wskaznik oceny stanu czystosci wiat przystankowych:

0 pkt. — bardzo brudna wiata przystankowa (z wylgczeniem dni, w ktorych temperatura
powietrza spada ponizej 0°C),

0,5 pkt. - brudna wiata (np. nie wszystkie powierzchnie sg brudne),

1 pkt. - bez zastrzezen.

Wskaznik oceny stanu czystosci wiat przystankowych oblicza sie wg wzoru:

S
Wi, = =-100%
gdzie:

W%Z — wskaznik oceny stanu czystosci wiat przystankowych,

S - suma punktéw uzyskanych z ocen poszczegdinych przystankdw tramwajowych
w odniesieniu do czystosci wiat,
n - ilos¢ ocenianych przystankdw tramwajowych w odniesieniu do czystosci wiat.

¢) wskaznik oceny stanu wiat na przystankach tramwajowych

W_W%t“*“w?‘féz
T 2

*Wskaznika stanu_oceny wiat na przystankach tramwaiowych nie uwzglednia sie w
ogdlnym wskazniku stanu przystankdw.

W przypadku zastosowania nastgpuiacej walidacji oceny dla pkt. A.a) € lub 0,25 pkt.:
A.b) lub B.a) 0 lub 0,5 pkt.; A.c) lub B.b) G iub 0,5 pkt., Wykonawca zobowigzany jest do
przedstawienia dokumentacji fotograficzne] w postaci minimum 3 zdjed dla kazdego
przypadku, przy czym na pierwszym zdjeciu musi by¢ widoczny rozklad jazdy (celem
okredlenia kierunku badanego przystanku tramwajowego), na drugim zdieciu - caly
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Zatgeendk nr do SIWZ

przystanek wraz z platformg i zatoky (celem stwierdzenia ewentualnych uszkodzer
nawierzchni), a na trzecim zdjeciu powinny by¢ ujete stwierdzone uchybienia.
Dodatkowo Wykonawca zobowiazany jest do przedstawienia dokumentacji fotograficzne;
obejmujace]j zdjgcie uszkodzonej lub blednie dziatajgcej tablicy informacii pasazerskiej
(T1P), w tym takZe blednie dziatajgcego zegara,

*Jwaga! Oceny TIP nie uimuje sie w wyliczeniu wskaZnika, o ktérym mowa w pkt. 1, 1)
A a).

Warunkiem  konlecznym, umoZliwiajacym wykorzystanie przez Zamawiajgcego
sporzadzonej dokumentaciji fotograficznej, jest odpowiednia jakos¢ zdjeé — min. 1600 px
dla dtuzszego boku- niezbedna do wykazania nieprawidtowosci oraz data i godzina na
kazdym zdjeciu.

Kontrole stanu przystankéw tramwajowych nalezy przeprowadza¢: w dni robocze
w godz. 7.00 - 9.00, w soboty i dni $wigteczne w godz. 8.00 — 11.00 (Zmawiajacy
zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany przedziaiéw godzinowych kontroli w ciggu roku).

2) Infrastruktura autobusowa — miasto Poznan
A. przystanki autobusowe na obszarze miasta Poznania — zakres i walidacja

oceny:

a) wskaznik oceny stanu wyposazenia informacyjno — drogowego oraz aktualnodd

i czytelnosci informacii:

e wyposazenie informacyjno — drogowe:
0 pkt. - brak symbolu przystankowego,
0,25 pkt. - porysowany lub uszkodzony (ale czytelny) symbol przystankowy, brak
numerow linii komunikacyjnej, brak fub uszkodzona nazwa przystanku,
0,5 pkt. - bez zastrzetes,

» aktualnos i czytelnos¢ informacji (rozkfaddw jazdy, skroconej Informacii o taryfie
optat):
0 pkt. - brak lub catkowita nieczytelnos¢ rozktadu jazdy i taryfy oplat, nieaktuaina
taryfa opiat,
0,25 pkt. - porysowany lub lekko uszkodzony (ale czytelny) rozklad jazdy i taryfa
oplat,
0,5 plt. - bez zastrzezen,

WskaZnik oceny stanu wyposazenia informacyino - drogowego oraz aktualnodci
i czytelnodel informadji oblicza sie wg wzoru:

S
WAW - “T: - 100%

gdzie:
WAW — wskaZnik oceny stanu wyposazenia informacyino ~ drogowego oraz

aktualnosci i czytelnosdl informacgi,

S - suma punktow uzyskanych z ocen poszczegoinych przystankéw autobusowych
w odniesieniu do wyposaZenia,

n - ilo5¢ ocenianych przystankow autobusowych w odniesieniu do wyposazenia.
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b) wskaznik oceny stanu technicznego urzgdzen przystankowych (nie dotyczy wiat

)

przystankowych}:

0 pkt. - stan techniczny urzadzen zagrazajacy bezpieczenistwu pasazerdw: tj. wystajgce
elementy konstrukcji, stupek ze znakiem D-15 (autobusowy) bezr kosza lub
przekrzywiony; ztamane lub wyrwane tawki (o ile fawki s3 na wyposazeniu przystanku),
0,5 pkt. - niewielkie uchybienia, jak np. niedokrecone kosze, ruchome fawki, pochylony
stupek za znakiem D-15 (autobusowy),

1 pkt. - bez zastrzezen.

Wskaznik oceny stanu technicznego urzadzen przystankowych oblicza sie wg wzoru:

S
Waee = — - 100%
n
gdzie:
WA st — wskaznik oceny stanu technicznego urzadzen przystankowych,
S - suma punktow uzyskanych z ocen poszczegdlnych przystankow autobusowych

w odniesieniu do stanu technicznego,
n - ilo$¢ ocenianych przystankéw autobusowych w odniesieniu do stanu technicznego.

wskaznik oceny stanu czystosei i porzadku (nie dotyczy wiat przystankowych):

0 pkt. ~ nieuprzatnigta platforma przystankowa, tj. zaSmiecony pojemnik na odpady
(za wyijatkiem przypadku podrzucania Smieci z prywatnych posesii), stare $mieci
w obrebie platformy przystankowej wskazujace na brak ekipy sprzatajgcej, duza fioéé
niedopatkdw w obrebie platformy przystankowej, nieuprzatniety z platformy przystanku
$nieg lub 16d (po ustaniu opadéw),

0,5 pkt. - niewielka ilos¢ niedopatkdw, pojedynczych odpaddéw (papiery, folie, itp.)
w obrebie platformy przystankowej, a takze nieuprzatniety kosz i brak worka na $mieci w
koszu przystankowym,

1 pkt. - bez zastrzezen.

Wskaznik oceny stanu czystodci i porzadku oblicza sie wg wzoru:

A)
WACZ - ”‘T"?: . 100%

gdzie:
WAcz - wskaznik oceny stanu czystosci i porzadku,

$ - suma punktow uzyskanych z ocen poszczegdinych przystankdw autobusowych
w odniesieniu do czystosci | porzadku,
n - ilos¢ ocenianych przystankéw autobusowych w odniesieniu do czystosei | porzadku.
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d) wskaZnik oceny stanu przystankdw autobusowych na obszarze miasta Poznania:

. WAW + WAst + WACZ
AT 3

B. Wiaty na przystankach autobusowych — zakres i walidacja oceny

a) Wskaznik oceny stanu technicznego wiat przystankowych {dotyczy wiaty wraz ze wszystkimi
elementami jej wyposaZenia)

0 pkt. - stan techniczny wiaty zagrazajacy bezpieczefistwu pasazerdw, tj. wystajace
elementy konstrukdji wiaty; ztamane lub wyrwane siedziska (o ile siedziska sa na
wyposazeniu wiaty), wybite szyby, uszkodzona gablota informacii pasazerskiej (o ile jest
ha wyposazeniu wiaty),

0,5 pkt. - niewielkie uchybienia, jak np. ruchome siedziska, brak szyb w wiatach,
porysowane szyby wiaty i gabloty, uszkodzone oswietienie wiaty (o ile jest na
wyposazeniu),

1 plct. - bez zastrzezen.

Wskaznik oceny stanu technicznego wiat przystankowych oblicza sie wg wzoru:

S

gdzie:
W - . .
WA st~ wskaznik oceny stanu technicznego wiat przystankowych,

S - suma punktéw uzyskanych z ocen poszczegdinych przystankéw autobusowych

w odniesieniu do stanu technicznego wiat,

n - ilos¢ ocenianych przystankéw autobusowych w odniesieniu do stanu technicznego
wiat.

b) wskaZnik oceny stanu czystosci wiat przystankowych:

0 pkt. — bardzo brudna wiata przystankowa (z wytaczeniem dni, w ktérych temperatura
powietrza spada ponizej 0°C),

0,5 pkt. - brudna wiata (np. nie wszystkie powierzchnie sa brudne),

1 pkt. - bez zastrzezen.

Wskainik oceny stanu czystosci wiat przystankowych oblicza sie wg wzoru:

S
WAMéZ - 'ﬁ' * 100%

gdzie:

WAMéZ = wskaznik oceny stanu czystosci wiat przystankowych,
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S - suma punktow uzyskanych z ocen poszezegoélnych przystankdw autobusowych
w odniesieniu do czystosci wiat,
n - #05¢ ocenianych przystankdw autobusowych w odniesieniu do czystosei wiat.

¢) wskaznik oceny stanu wiat na przystankach autobusowych

w _ Wis + Wye,
47 2

*Wskaznika _stanu _oceny wiat na przystankach autobusowych nie uwzglednia_sie w
ogdlnym wskazniku stanu przystankow.

W przypadku zastosowania nastepujacej walidacii oceny dia pkt. A.a) 0 lub 0,25 pkt,;
A.b} lub B.a) 0 lub 0,5 pkt.; A.c) lub B.b) 0 tub 0,5 pkt., Wykonawca zobowiazany jest do
przedstawienia dokumentacji fotograficzne] w postaci minimum 3 zdjed dla kazdego
przypadku, przy czym na pierwszym zdjeciu musi by¢ widoczny rozktad jazdy (celem
okreslenia kierunku badanego przystanku autobusowego), na drugim zdjeciu - caty
przystanek wraz z platformg i zatokg (celem stwierdzenia ewentualnych uszkodzen
nawierzchni), a na trzecim zdjeciu powinny by¢ ujete stwierdzone uchybienia.
Dodatkowe Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia dokumentacii fotograficznej
obejmujacej zdjecie uszkodzonej lub btednie dziatajgcej tablicy informacji pasazerskie]
{TIP), w tym takZe blednie dziakajacego zegara.

*Uwaga! Qceny TIP nie uimuje sie w wyliczeniu wskaznika, o ktorym mowa w pkt. 1. 2)
Aa).

Warunkiem koniecznym, umozliwiajacym  wykorzystanie przez Zamawiajacego
sporzadzonej dokumentacji fotograficznej, jest odpowiednia jakos¢ zdjec - min. 1600 px
dia diuzszego boku - niezbedna do wykazania nieprawidiowosci oraz data i godzina na
kazdym zdjeciu.

Kontrole stanu przystankéw autobusowych dla poszczegdinych rejonéw miasta nalezy
przeprowadzac w dni robocze, soboty oraz dni Swigteczne w godzinach okredionych w
Tabeli nr 1.

Tabela nr 1 Godziny kontroli dla przystankow autobusowych

Nr Nazwa rejonu Godzina kontroli

rajony

I Stare Miasto - Centrum 6:00-7:00 oraz 16:00-17:00
II Nowe Miasto - Poludnie | 6:00-8:00

31 Nowe Miasto - Péinoc 6:30-8:30

v Wilda 6:30-8:30

Vv Grunwald 7:00-9:00

VI Jezyce 7:00-9:00

VII Stare Miasto 7:30-9:00

(Zamawiajacy zastrzega sobie mozfiwosc zmiany godzin kontroli przystankow dia danego
refonid).

Mapa z podziatem Miasta Poznania na rejony I — VII wraz z wykazem przystankow
autobusowych znajduja sie w Zataczniku nr 1a i 1b do ninlejszego OPZ.
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W przypadku bardzo brudnych wiat przystankowych (z wylgczeniem: dni, w ktdrych
temperatura powietrza spada ponizej 0°C, oraz innych wskazanych przez Zamawiajacego
termindéw) nalezy informowac o tym Zamawiajacego w sprawozdaniu za dany miesiac,
wyszczegolniajgc wszystkie wskazane wiaty przystankowe w osobnej tabelce pod
zestawienlem wynikow czastkowych.

3} przystanki autobusowe na obszarze miasta/gminy, z ktérg Miasto Poznan
zawarto porozumienie miedzygminne - zakres i walidacja oceny:

a} wskaZnik oceny stanu rozkladdw jazdy:
0 pkt. - brak rozktadu jazdy (w tym: rozkiad nieaktuainy),
0,5 pkt. - uszkodzony/zdewastowany rozidad jazdy,
1,0 pkt. - bez zastrzezen,

Wskaznik oceny stanu rozkladdw jazdy oblicza sie wg wzoru:

S

W, =2.100%
¥ {7

F
gdzie:

W@, — wskaznik oceny stanu rozktadow jazdy,

S - suma punkidw uzyskanych z ocen poszczegdinych przystankéw autobusowych na
terenie miasta/gminy w odniesieniu do umieszczonych rozikladow jazdy,
n- ilos¢ ocenianych przystankéw autobusowych w zakresie rozkiaddw jazdy;

b) wskaZnik oceny stanu informacji o taryfie optat:
0 pkt. - brak taryfy oplat (w tym: taryfa nieaktuaina},
0,5 pkt. - uszkodzona/zdewastowana informacja z taryfa optat,
1,0 pkt. - bez zastrzezen,

Wskaznik oceny stanu informacji o taryfie optat oblicza sie wg wzoru:

W, =2 .100%

n
gdzie:
WG, — wskaznik oceny stanu informacii o taryfie opiat,
S - suma punktow uzyskanych z ocen poszczegdinych przystankéw autobusowych
na terenie miasta/gminy w odniesieniu do umieszczonej informacji o taryfie oplat
n - ilos¢ ocenianych przystankdw autobusowych w odniesieniu do umieszczonei
informadji o taryfie oplat

¢} wskaznik oceny stanu oznaczef przystankdw numerami linii komunikacyjnych:

0 pkt. - brak oznaczenia co najmniej jednego numeru linii komunikacyjnych,
0,5 pkt. - uszkodzone/zdewastowane oznaczenie numeru finii komunikacyjnych,
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1,0 pkt. - ber rastrzezen,

Wskaznik oceny stanu oznaczent przystankdw numerami linii komunikacyjnych:

W, m%mO%

gazie:
WGIn — wskaznik oceny stanu oznaczen przystankéw numerami linii komunikacyjnych

S - suma punktéw uzyskanych z ocen poszczegdinych przystankdw autobusowych
na terenie miasta/gminy w odniesieniu do oznaczen numerami linii komunikacyjnych,

n - Hos¢ ocenianych przystankow autobusowych w odniesieniu do oznaczef numerami
finii komunikacyjnych.

d) ogdiny wskaznik oceny stanu informacji pasazerskiej przystankdow autobusowych na
obszarze miasta/gminy, z ktorym Miasto Poznan zawarto porozumienie
miedzygminne oblicza sie wg wzoru:

— WGr + WGt + WGln

W, 3

Ww. kontrola przystankdw autobusowych, powinna by¢ udokumentowana w postaci

sprawozdania, ktdrego wzdr stanowi Zatgcznik nr 1d do OPZ.

W przypadku zastosowania walidaci oceny od 0 do 0,5 pkt. dia kaZzdego ze wskaiZnikow

dot. stanu informacji pasaZerskiej, Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia

dokumentadji fotograficznej pokazujgcej zidentyfikowane uchybienia (w przypadku gdy

na pierwszym zdjeciu nie jest widoczny rozklad jazdy, celem okreSlenia kierunku

badanego przystanku wymagane jest dodatkowe zdjecie).

Zdjecia wraz ze sprawozdaniem pokontrolnym, powinny byé przestane na wskazane przez

Zamawiajgcego adresy mailowe, w ciagu 1 dnia roboczego.

Warunkiem koniecznym, umoZiiwiajgcym  wykorzystanie przez  Zamawiajgcego

sporzadzonej dokumentacji fotograficznej, jest odpowiednia jakos¢ zdje¢ — min. 1600 px

- niezbedna do wykazania nieprawidlowosci oraz data i godzina na kazdym zdjeciu.)
Wykaz przystankow autobusowych stanowi Zatacznik nr 1c do OPZ.

4) Infrastruktura dworcowa na terenie Miasta Poznania:
A. dworce autobusowe — zakres | walidacja oceny

a) wskaznik oceny stanu wyposazenia informacyino - drogowego oraz aktualnosci
i czytelnosci informacji:
e Wwyposazenia informacyjno — drogowego:
0 pkt, - brak symbolu przystankowego,
0,25 pkt. - porysowany lub uszkodzony (ale czytelny} symbol przystankowy, brak
numerdw linii komunikacyjnej,
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0,5 pkt. - bez zastrzeien,

» aktualnoSci i czytelnosci informacji (rozktaddw jazdy, skréconej informacii o taryfie
optat):
0 pkt. - brak rozkladu jazdy i taryfy opiat,
0,25 pkt. - porysowany lub lekko uszkodzony (ale czytelny) rozkiad jazdy i taryfa
optat,
0,5 pkt. - bez zastrzeien.

*Uwaga! Qceny nalezy dokonywaé odrebnie dia kazdeqo stanowiska na dworcu (wykaz 7

liczba stanowisk na dworcach - Tabela nr 2)

Wskaznik oceny stanu wyposazenia informacyjno — drogowego oraz aktualnodci
i czytelnosci informacji oblicza sie wg wzoru:

WDw =

19_.10()%
n

gdzie:
WDW ~ wskaznik oceny stanu wyposazenia informacyjno — drogowego oraz aktualnoéc

i czytelnosci informaci,

S - suma punktéw uzyskanych z ocen poszczegdlnych stanowisk na dworcach
autobusowych w odniesieniu do wyposazenia,

n - iloS¢ ocenianych stanowisk na dworcach autobusowych w odniesieniuv do
wyposazenia.

wskaZnik oceny stanu technicznege urzadzend przystankowych (nie dotyczy wiat
przystankowych):

0 pkt. - stan techniczny urzadzen zagrazajacy bezpieczenistwu pasazerdw: tj. wystajace
elementy konstrukcji, stupek ze znakiem D-15 (autobusowy) bez kosza lub
przekrzywiony; ztamane lub wyrwane siedziska (o ile siedziska sa na wyposazeniu
dworca),

0,5 pkt. - niewielkie uchybienia, jak np. niedokrecone kosze, ruchome siedziska,
pochylony stupek za znakiem D-15 (autobusowy),

1 pkt. - bez zastrzeZen.

*Uwaga! Oceny nalezy dokonywad odrebnie dia kazdeao stanowiska na dwercu (wykaz 7
liczbg stanowisk na dworcach - Tabela nr 23

WskaZznik oceny stanu technicznego urzadzen przystankowych oblicza sie wg wzoru:

S

W, =2.100%
Fl

st

gdzie:
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WDS, — wskaznik oceny stanu technicznego urzadzen przystankowych,

S ~ suma punkidw uzyskanych z ocen poszczegoinych stanowisk na dworcach
autobusowych w odniesieniu do stanu technicznego,

n - #oéé ocenianych stanowisk na dworcach autobusowych w odniesieniu do stanu
technicznego.

Wskaznik oceny stanu czystosci | porzadku:

0 pkt. — nieuprzatnieta platforma zlokalizowana na dworcu oraz drogi wewnetrzne na
dworcu, tj. zasmiecony pojemnik na odpady (za wyjatkiem przypadku podrzucania émieci
z prywatnych posesji), stare $mieci w obrebie platformy przystankowej wskazujace na
brak ekipy sprzatajacej, duza iloS¢ niedopatkdw w obrebie platformy ziokalizowanej na
dworcu oraz na drogach wewnetrznych na  dworcu,  nieuprzatnicty
z platformy zlokalizowanej na dworcu oraz na drogach wewnetrznych na dworcu $nieg
fub 16d (po ustaniu opaddw),

0,5 pkt. - niewielka ilos¢ niedopatkdw, pojedynczych odpaddw (papiery, folie, itp.)
w obrebie platformy zlokalizowanej na dworcu oraz na drogach wewnetrznych na dworcuy,
a takze nieuprzatniety kosz i brak worka na Smieci w koszu przystankowym,

1 plt. - bez zastrzezen.

*Uwaga! Oceny nalezy dokonywad odrebnie dla kazdego stanowiska na dworcu (wykaz z
liczbg stanowisk na dworcach - Tabela nr 2)

Wskaznik oceny stanu czystosci i porzadku oblicza sie wg wzoru:

S

W, =<-100%
H

(74

gdzie:
w pez — Wskaznik oceny stanu czystosci i porzadku oblicza sie wg wzoru,

S - suma punktéw uzyskanych z ocen poszczegdinych stanowisk na dworcach
autobusowych w odniesieniu do czystosci i porzadku,

n - ilos¢ ocenianych stanowisk na dworcach autobusowych w odniesieniu do czystosci i
porzadku.

d) wskaznik oceny stanu dworcow autobusowych oblicza sie wg wzoru:

— WDW + WDSI + WDcz
3

WD

B. Wiaty na dworcach autobusowych — zakres i walidacja oceny

a) Wskaznik oceny stanu technicznego wiat przystankowych na dworcach {dotyczy wiaty wraz ze
wszystkimi elementami jej wyposazenia)

Ny

0 pkt. - stan techniczny wiaty zagraZzajgcy bezpieczenstwu pasazerdw, tj. wystajace
elementy konstrukcji wiaty; ziamane lub wyrwane siedziska (o ile siedziska s na
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wyposazeniu wiaty), wybite szyby, uszkodzona gablota informacji pasazerskiej (o ile jest
na wyposazeniu wiaty),

0,5 pkt. - niewielkie uchybienia, jak np. ruchome siedziska, brak szyb w wiatach,
porysowane szyby wiaty i gabloty, uszkodzone oswietienie wiaty (o ile jest na
wyposazeniu),

1 pkt. - bez zastrzezen.

*Uwaga! Oceny nalezy dokonywac odrebnie dia kazdego stanowiska na dworcu (wykaz z
liczbg stanowisk na dworcach - Tabela nr 2)

WskaZnik oceny stanu technicznego wiat na dworcach autobusowych oblicza sie wg
Wwzoru:

S

gdzie:

WDu;t — wskaznik oceny stanu technicznego wiat na dworcach autobusowych,

S - suma punktow uzyskanych z ocen poszczegdlnych stanowisk na dworcach
autobusowych w odniesieniu do stanu technicznego wiat,

n - ilos¢ ocenianych stanowisk na dworcach autobusowych w odniesieniu do stanu
technicznego wiat.

b) wskaznik oceny stanu czystosci wiat na dworcach autobusowych:

O pkt. — bardzo brudna wiata przystankowa {z wytaczeniem dni, w ktérych temperatura
powietrza spada ponizej 0°C),

0,5 pkt. - brudna wiata (np. nie wszystkie powierzchnie sg brudne),

1 pkt. - bez zastrzezen.

*Uwaga! Oceny nalezy dokonywad odrebnie dia kazdego stanowiska na dworcu (wykaz z
liczbg stanowisk na dworcach - Tabela nr 2)

Wskaznik oceny stanu czystosci wiat na dworcach autobusowych oblicza sie wg wzoru:

S

gdzie:
WDuéz — wskainik oceny stanu czystosci wiat na dworcach autobusowych,

S - suma punktéw uzyskanych z ocen poszczegdinych stanowisk na dworcach
autobusowych w odniesieniu do crystosel wiat,

n - ilos¢ ocenianych stanowisk na dworcach autobusowych w odniesieniu do czystosci
wiat.

¢) wskaznik oceny stanu wiat na dworcach autobusowych
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b 2

*WskaZnika stanu oceny wiat na przystankach autobusowych nie uwzglednia sie w
ogolnym wskazniku stanu przystankdw.

Tabela nr 2 Wykaz liczby stanowisk na dworcach aufobusowych

Lp. Nazwa dworca | Liczba stanowisk
1 Junikowo 6

2 Gérczyn 12

3 Staroleka 3

4 Rataje 12

5 Srodka 14

6 Sobieskiego 13

Razem 60

W przypadku zastosowania nastepujgcej walidacji oceny dla pkt. A.a) 0 lub 0,25 pkt; A.b)
fub B.a) 0O lub 0,5 pkt.; A. c) lub B.b) 0 lub 0,5 pkt., Wykonawca zobowiazany jest do
przedstawienia dokumentacji fotograficznej w postaci minimum 3 zdje¢ dla kazdego
stanowiska na dworcu. Warunkiem koniecznym, umozliwiajgcym wykorzystanie przez
Zamawiajacego sporzadzonej dokumentaci fotograficznej, jest odpowiednia jakos¢ zdjeé
niezbedna do wykazania nieprawidtowosci oraz data | godzina na kazdym zdjeciu.
Kontrole stanu dworcdw autobusowych nalezy przeprowadzaé w dni robocze
w nastepuiagcych godzinach:

Tabela nr 3 Godziny kontroli dia dworcow autobusowych

Nazwa dworca Godzina kontroli
Junikowo 12:30-14:30
Gérezyn 18:00-260:00
Staroteka 11:00-13:00
Rataje 18:00-20:00
Srodka 12:30-14:30
Sobieskiego 18:00-20:00

(Zamawiajacy zastrzega sobie moZliwosc zmiany godzin kontroli dworcow).

W przypadku bardzo brudnych wiat przystankowych zlokalizowanych na dworcach (z
wytaczeniem dni, w ktorych temperatura powietrza spada ponizej 0°C, oraz innych
wskazanych prrez Zamawiajgcego okresow) nalezy informowaé o tym Zamawiajacego w
sprawozdaniu za dany miesigc, wyszczegolniajgc wszystkie wskazane wiaty przystankowe
w osobnej tabeice pod zestawieniem wynikéw czastkowych.
Dodatkowo Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia dokumentacji fotograficznej
obejmujace] zdjecie uszkodzonej lub biednie dzialajacej tablicy informacji pasazerskiej (TIP),
w tym takze blednie dziatajgcego zegara.
*Uwaga! Oceny TIP nie ujmuie sie w wyliczeniu wskaznika, o ktdrym mowa w pkt, 1. 4) a).
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5} Zasady przeprowadzania kontroli infrastrulttury przystankowo-dworcowej:

a) kontrola w zakresie pkt. III 1. 1) i 2) obejmuje jednorazowa kontrole wszystkich
przystankéw tramwajowych | autobusowych znajduiacych sie na terenie miasta
Poznania w trakcie miesigca kalendarzowego, zgodnie z wykazem przystankdw
stanowiacym Zatgcznik nr 1b do OPZ,

b} kontrola przystankéw w zakresie pkt. III 1. 3), winna by¢ przeprowadzona dia kazdej
gminy, raz na kwartat, zgodnie z wykazem przystankéw stanowigeym Zatacznik nr 1c
do QPZ,

c) kontrola dworcéw (Zatgcznik nr 1b do OPZ) zgodnie z pkt. III 1. 4) przeprowadzana
jest dwukrotnie w ciagu miesigca,

d) sprawdzenie stanu przystankéw autobusowych zgodnie z pkt. III 1. 3) zakiada
przeprowadzenie 4 rekontroli w ciggu roku, w zakresie usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci, w terminie | na obszarze (maksymalnie 6 sasiadujacych ze soba
przystankéw) wskazanym przez Zamawiajacego,

e} dodatkowa roczna liczba rekontroli (maksymalnie 6 sasiacujacych ze sobg przystankow)
w zakresie pkt. III 1. 3) zadeklarowana przez Wykonawce: .

f) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia kontroli przystankdw i
dworcodw, w zakresie pkt. III 1. 1) A.a), 2) A.a), 3) oraz 4) A.a) we wskazanych
wezesniej terminach,

6) Sprawozdawczoséd

a) Wykonawca zobowigzany jest umiesci¢ w miesiecznym sprawozdaniu papierowym wartosci
wskaznika stanu wyposazenia informacyjno — drogowego, wskaznika stanu technicznego
urzgdzen przystankowych oraz wiat, wskaZnika stanu czystosci i porzadku, ocenianych zgodnie
zpkt. II. 1. 1) A i B, 2) Ai B, 4) Ai B OPZ dla przystankéw tramwajowych, autobusowych
(miasto Poznan) i dworcw; wskaZnika oceny stanu dia przystankéw tramwajowych ogGlem,
wskaznika oceny stanu wiat na przystankach tramwajowych ogétem, wskaznika oceny stanu
przystankow autobusowych ogdlem (miasto Poznai), wskaZnika oceny stanu wiat na
przystankach autobusowych ogdtem (miasto Poznan), wskainika oceny stanu dworcoéw
autobusowych ogdlem oraz wskaznika oceny stanu wiat na dworcach ogdlem,

b) Wykonawca zobowigzany jest raz na kwartat umiescié w sprawozdaniu wartosci wskaznika
oceny stanu rozkfadow jazdy, wskaZnika oceny stanu informacji o taryfie oplat i wskaznika
oceny stany oznaczen przystankéw numerem linii komunikacyinej oraz ogdlem wskasnika oceny
stanu informacji pasaZerskiej dla przystankdw z obszaru objetego porozumieniami
migdzygminnymi, zgodnie z pkt. I1I1. 1. 3) OPZ, z podziatem na poszczegdine gminy oraz ogdtem
(w sprawozdaniu miesiecznym wartosci czastkowe wskaznikow),

c) Wykonawca zobowigzany jest w tygodniowym raporcie elektronicznym do publikacii ocen
czastkowych wszystkich w/w wskaznikdw oceny oraz ich wartosci oglem w podziale na
przystanki tramwajowe, przystanki autobusowe (miasto Poznafi, gminy) i dworce autobusowe
(z wyodrebnieniem wskaznikdw dot. wiat przystankowych).

d) Wykonawca zobowigzany jest do biezacego (maksymalnie 1 dzien roboczy po wykonaniu
dokumentacji fotograficznej) przekazywania dokumentacii fotograficznej stwierdzonych
uchybien z kontroli stanu przystankéw i dworcéw, na wskazane przez Zamawiajgcego adresy
mailowe. Dokumentacja powinna by¢ ujgeta w katalogach tematycznych pogrupowanych ze
wzgledu na rodzaj obiektu: miasto Poznan - (przystanek tramwajowy; wiata na przystanku
tramwajowym;  przystanek autobusowy; wiata na przystanku autobusowym; dworzec
autobusowy; wiata na dworcu autobusowym) oraz ze wzgledu na obszar w jakim nastapito

.
7
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uchybienie (wyposazenie informacyino — drogowe oraz aktualnost i czytelnosd informadii; stan
techniczny urzadzen przystankowych; stan czystosci | porzadku); gmina ... — obszar uchybienia
(rozkiad jazdy, taryfa oplat, oznaczenie przystanku).

Stan taboru — prawidlowe wyposazenie | oznakowanie pojazdu, estetyka
i czystosc pojazdu:

1)

2)

kontrola i ocena stanu taboru dotyczy:

a)

czystosci powierzchni zewnetrznych,

b) czystosci wnetrza pojazdu,

c)

kompletnosdi informac]i pasazerskigj, w tym:

< stanu tablic informacyjnych zewnetrznych (kierunkowych) i wewnetrznych,
e systemu glosowych zapowiedzi przystankdw,

» przepisow taryfowych i porzadkowych,

walldacia oceny w zakresie:

a) czystosci zewnetrznej:

0 pkt. — brudne powierzchnie oblachowania, brudne szyby, graffiti, niecenzuraine napisy
na powiloce lakierniczej, nieestetyczna folia reklamowa (oderwana lub nieczytelna),
9,20 pkt. - pojedyncze napisy graffili na zewnetrznym poszyciu pojazdu,

0,30 pkt. — bez zastrzezen,

b) czystosci wewnetrznej:

0 pkt. — brudne powierzchnie wykiadzin wewnetrznych i podlogowych, brudne porecze,
brudne rynienki okien, nieszczelne okna, graffiti i wlepki, rozcieta, przetarta lub trwale
zabrudzona wyktadzina tapicerska foteli pasazerskich, niecenzuralne napisy na scianach
autobusu, zZle przymocowane nosniki reklamy wewnetrznej, peine kosze,

0,20 pki. - pojedyncze napisy graffiti na fotelach i powierzchniach wewnetrznych,
brudne szyby,

0,30 pkt. — bez zastrzezen,

kompletnosci informac]i pasazerskiej

« tablic informacyinych zewnetrznych i wewnetrznych:

O pkt. — nieczynne lub niekompletne wszystkie tablice,

0,15 pkt. — nieczynna lub niekompletna tablica wewnetrzna lub zewnetrzna iub brak
przebiegu trasy {(tzw. termometr),

0,20 pkt. — bez zastrzezen,

o systemu glosowych zapowiedzi przystankow:
0 pkt. - brak komunikatu,

0,05 pkt. —bledny komunikat,

0,10 pkt. — bez zastrzeZen,

o przepisdw taryfowych i porzadkowych:

0 pkt. — brak lub catkowita nieczytelnosC oraz brak aktualnosdci przepisdw taryfowych
i porzadkowych,
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0,05 pkt. - porysowane, lekko uszkodzone (ale czytelne) lub naderwane przepisy
taryfowe | porzgdkowe,
0,10 pkt. - bez zastrzezen,

3) wskaznik oceny stanu taboru oblicza sie wg wzoru:

Txﬁ-lOO%

I

gdzie:
S ~ suma punktéw uzyskanych z ocen poszezegdinych pojazdow,
n — iloé¢ pojazdéw ocenianych,

4) zasady przeprowadzania kontroli:

a) kontroli podiegajq wszystkie tramwaje oraz autobusy operatoréw obstugujacych linie
komunikacyjne na obszarze miasta Poznania oraz na obszarze objetym porozumieniami
miedzygminnymi;

b} kontrola taboru MPK Poznan:

o liczba kontroli w skali miesigca, to nie mniej niz 456 w zakresie kontroli tramwajow
{pociggéw) i nie mniej niz 646 w zakresie kontroli autobuséw (ca. Dwukrotnoéc stanu
inwentarzowego taboru);

- w zakresie zweryfikowania czystosci przy wyjeidzie z zajezdni (petlf), nie mniej niz
70% podanej liczby, w pozostatym zakresie na trasie, nie mniej niz 30% podanej liczby,

¢) kontrola taboru operatoréw gminnych:
o kontrolg  przeprowadza sig dla  kazdego Operatora minimum dwa razy
w miesigcu (pierwsza kontrola — dowolny dziert roboczy pierwszej polowy miesigca,
druga kontrola ~ dowolny dzied roboczy drugiej polowy miesigca) w zakresie
zweryfikowania czystosci przy wyjeidzie z zajezdni (petii) dia wszystkich autobuséw
danego Operatora,
» jednorazowa kontrola kazdego pojazdu Operatora na trasie danej lini komunikacyjnej

przeprowadzona w dowolnym dniu tygodnia;

d) kontrola w zakresie pkt. III. 2. 1) a) i b) OPZ, moze zostaé przeprowadzona w momencie
rozpoczecia pracy, lecz nie pozniej niz do zakonczenia plerwszego kursu,

e) kontrola w zakresie pkt. II1. 2. 1} ¢) oraz pkt. IIL. 3, 4, 5 OPZ podiega ciagtej kontrali,

f) kontrola stanu taboru powinna uwzglednial spetnianie przez Operatora standarddw
przewozow, zgodnie z wykazem z pkt. VI OPZ, ktdrych naruszenie podlega naliczeniu kar
umownych,

g) dodatkowy zakres kontroli stanu taboru (jeéli zadeklarowany przez Wykonawce) obejmuje
sporzgdzenie nastepujgcej dokumentacji fotograficzne;:

» zdjecie przedstawiajace z zewnatrz co najmniej 1 kontrolowany pojazd Operatora
wraz z widocznym numerem taborowym pojazdu,

¢ w przypadku zastosowania walidacji oceny dia pkt. 111 2. 2) a) 0 lub 0,20 pkt.; b)
0 lub 0,20 pkt.; ¢) O lub 0,15 — dla tablic informacyjnych, bad? 0 fub 0,05 - dia
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przepisdw taryfowych 1 porzadkowych — przedstawienie zdjecia kazdego
zidentyfikowanego w pojezdzie uchybienia.
Warunkiem koniecznym, umoziiwiajacym wykorzystanie przez Zamawiajacego
sporzadzonej dokumentacji fotograficznei, jest odpowiednia jakosé zdje¢ — min. 1600
px dia diuzszego boku — niezbedna do wykazania nieprawidlowosci oraz data i godzina
na kazdym zdieciu,
Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego (maksymalnie 3 dni po wykonaniu kontroli)
przekazywania dokumentacji fotograficznel kontroli stanu taboru na wskazane przez
Zamawiajagcego adresy mailowe. Dokumentacja powinna byC ujeta w katalogach
tematycznych pogrupowanych ze wzgledu na Operatora, ktérego tabor podlega kontroli
oraz ze wzgledu na obszar, w jakim nastapito uchybienie (czystos¢ zewnetrzna; czystoséé
wewnetrzna; kompletnos¢ informacii pasazerskiej).

3. Statystyczny wskaznik sprawnosci technicznej kasownikdow biletéw

papierowych:
Statystyczny wskaznik sprawnosci technicznej kasownikéw biletdw papierowych oblicza sie wg
wzZoru:
K
_ 8
K

gdzie:

STK — statystyczny wskaZnik sprawnosci technicznej kasownikéw biletéw papierowych
wg okreslonego kryterium

K s — liczba sprawnych technicznie kasownikow biletdw papierowych w okresie kontroli

wg okreslonego kryterium |,

K —liczba skontrolowanych kasownikdw biletéw papierowych w okresie kontroli w
K g
okreslonego kryterium |,

kryterium [ —wag linii komunikacyinej, itp.

Podczas kontroli nalezy uzyC kontrolki biletowe w celu sprawdzenia czytelnosci | aktualnosc wydruku
(zapewnienie kontrolek lezy po stronie Wykonawcy).

4. Statystyczny wskaznik sprawnosci technicznej kasownikow PEKA

Statystyczny wskaznik sprawnosc technicznej kasownikéw PEKA oblicza sie wedlug wzoru:

S, =25 100%
P

K
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gdzie:
STP_ statystyczny wskaznik sprawnoéci technicznej kasownikdw PEKA wg okredlonego
kryterium |,
PS — liczba sprawnych technicznie kasownikow PEKA w okresie kontroli wg okreélonego
kryterium /,

Rq‘”iiczba skontrolowanych kasownikéw PEKA w okresie kontroli wg okreslonego
kryterium |/,

kryterium { —wg linii komunikacyjnej, itp.

5. Statystyczny wskainik sprawnoséci technicznej mobilnych automatow

biletowych:
Statystyczny wskaznik sprawnosd technicznej mobilnych automatdw biletowych oblicza sie wg
wzoru:
A
S, =5 -100%
AK
gazie:

STA — statystyczny wskaznik sprawnoéci technicznej mobilnych automatdw biletowych dia
okreslonego kryterium |,
A, — liccba  sprawnych  technicznie  mobilnych  automatdw  biletowych
s Wy
w okresie kontroli wg okreslonego iryterium |,
AK ~liczba skontrolowanych mobilnych automatdéw biletowych w okresie kontroli wg
okreslonego kryterium |/,

kryterium | —wg linit komunikacyinej, itp.

*Uwaga! Badanie sprawnosci technicznej mobilnych automatéw biletowych nie dotyczy
pojazddéw operatordw gminnych.

Badanie sprawnosci technicznej kasownikéw biletéw papierowych, kasownikéw PEKA | mobilnych
automatow biletowych, powinno uwzglednia speinianie standardéw przewozdw, zgodnie z wykazem
w pkt. VI, ktérych naruszenie podiega naliczeniu kar umownych.,

V. Raportowanie badan standardow jakosci w komunikacji miejskiej w Poznaniu
oraz przekazanie protokotu odbioru:

1. Zestawienie wskaznikowe stanu_przystankéw i dworcow (miesigcznie, kwartalnie, rocznie
I narastaiaco od poczagtku roku), w tym:
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Infrastruktura tramwajowa:
A. przystanki tramwajowe:
a) wskaznik oceny stanu wyposaZenia informacyjne — drogowego oraz aktualnosc
i czytelnosdl informacii,
b) wskaznik oceny stanu technicznego urzadzent przystankowych,
¢) wskaznik oceny stanu czystosci i porzgdkuy,
d) wskaznik oceny stanu przystankow tramwajowych;
B. wiaty na przystankach tramwajowych, w tym:
a) wskaZnik oceny stanu technicznego wiat przystankowych,
b) wskaznik oceny stanu czystosci wiat przystankowych,
¢) wskaznik oceny stanu wiat na przystankach tramwajowych,
infrastruktura autobusowa
A. przystanki autobusowe (dla przystankow znajdujgcych sie na terenie miasta Poznania):
a) wskaznik oceny stanu wyposazenia informacyino — drogowego oraz aktualnosci
i czytelnosci informacii,
b} wskaznik oceny stanu technicznego urzadzen przystankowych,
¢) wskaznik oceny stanu czystosci i porzadkuy,
d) wskaznik oceny stanu przystankdw autobusowych;
B. wiaty na przystankach autobusowych
a) wskaznik oceny stanu technicznego wiat przystankowych,
b) wskaznik oceny stanu czystosci wiat przystankowych,
¢) wskaZnik oceny stanu wiat na przystankach autobusowych,
przystanki autobusowe (dia przystankdw znaidujgcych sie na terenie miast/gmin, ktdre
zawarly z miastem Poznan porozumienie miedzygminne)
a) wskaznik oceny stanu rozkladdw jazdy,
b) wskaznik oceny stanu informacji o taryfie optat,
c) wskaznik oceny stanu oznaczen przystankdw numerem linii komunikacyinej,
d) wskaznik oceny stanu informacji pasazerskiej przystankéw autobusowych, w podziale na
poszczegdine gminy oraz ogétem,
infrastruktura dworcowa:
A. dworce autobusowe
a) wskaznik oceny stanu wyposazenia informacyjne — drogowego oraz aktualnode
i czytelnosdl informacii,
b) wskaznik oceny stanu technicznego urzadzen przystankowych,
¢) wskaznik oceny stanu czystosci | porzadku,
d) wskaZnik oceny stanu dworcow autobusowych;
B. wiaty na dworcach autobusowych
a) wskaznik oceny stanu technicznego wiat na dworcach autobusowych,
b) wskaznik oceny stanu czystosci wiat na dworcach autobusowych,
¢) wskaznik oceny stanu wiat na dworcach autobusowych,

Dla przystankow na terenie miasta Poznania — zbiorczo oraz w podziale na przystanki
tramwajowe, autobusowe oraz dworce {odrebnie dla stanu przystankdw i stanu wiat); dia
przystankow gminnych — zbiorczo oraz w podziale na dang gmine.

Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do publikacii ocen czgstkowych w  raportach
elektronicznych sporzadzanych cotygodniowo oraz biezacego (w ciagu 1  dnia roboczego)
przestania dokumentacii fotograficznel przedstawiajacej nieprawidlowosd zaobserwowane na
przystankach i dworcach.

Strona 20 z 26



Zatacznik nr do SIWZ

2. Zestawianie wskaznikowe stan taboru - prawidtowe wyposaZenie i oznakowanie pojazdu,

estetyka i czystos¢ pojazdu (miesigcznie, kwartalnie, rocznie i narastajaco od poczatku roku),
w tym:

1) czystosé zewnetrzna,

2) czystost wewnetrzna,

3) tablice informacyjno - kierunkowe,

4) system glosowych zapowiedzi przystankdw

5) przepisy taryfowe i porzadkowe,

zbiorczo oraz dla kaidego operatora z osobna, w podziale na komunikacje tramwajowa,

komunikacje autobusowg oraz ogdlem (T+A).

Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do publikacii ocen czastkowych w raportach

elektronicznych oraz biezgcego (w ciggu 3 dni roboczych) przestania dokumentacji fotograficznej

z kontroli stanu taboru (jesli Wykonawca zadeklarowat sporzadzanie takiej dokumentacii).

3. statystyczny wskaZnik sprawnosci technicznej kasownikéw biletdw papierowych (zestawienie
miesieczne, kwartalne, roczne i narastajgco od poczatku roku dla poszezegdinych linii
komunikacyjnych, w/w wskaznik zaprezentowac w podziale na komunikagje tramwajowa,
autobusows oraz ogdtem dla kazdego Operatora),

4. statystyczny wskaznik sprawnosci technicznej kasownikéw PEKA (zestawienie miesieczne,
kwartalne, roczne I narastajaco od poczatku roku dla poszczegdinych linii komunikacyjnych,
w/w wskaznik zaprezentowa¢ w podziale na komunikacje tramwajowa, autobusowy oraz
ogdtem dla danego Operatora),

5. statystyczny wskaznik sprawnosci technicznej mobilnych automatéw biletowych (zestawienie
miesigezne, kwaralne, roczne i narastajaco od poczatku roku dla poszczegdinych linii
komunikacyjnych, w/w wskaZnik zaprezentowa¢ w podziale na komunikacje tramwajowa,
autobusowg oraz ogdlem dla Operatora),

6. wykaz naruszen badanych standarddw przewozdw wraz z dokumentacja fotograficzng zbiorczo
oraz dia kazdego Operatora z osobna,

7. osoby kontrolujgce winne rejestrowac nr linii komunikacyjnej, kierunek jazdy i godzine, nr
boczny pojazdu, w ktdrym stwierdzono uchybienia naruszenia standardéw (Tabela - pkt. VI.
OPZ),

8. sprawozdania oraz zestawienie wskainikéw w strukturze badan nalely prezentowaé
narastajaco w cyklach miesigcznych, kwartalnych oraz za zakoriczony rok kalendarzowy,

9. wzory sprawozdah na badanie i ocene standardéw jakoSci w komunikacii miejskiej
w Poznaniu na linlach komunikacyjnych miejskich oraz na finiach komunikacyjnych
realizowanych w ramach porozumien miedzygminnych znajduja sie w Zataczniku nr 1d do
OPZ,

10. Wykaz linii komunikacyjnych z podziatem na operatoréw znajduje sie w Zalgczniku nr le do
oPZ

11. Wzdr protokotu odbioru sprawozdart za dany miesigc kalendarzowy znajduje sie w Zataczniku
nr 1f do OPZ.
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VI. Wykaz badanych standardéw przewozéw, podlegajacych naliczeniu kar
umownych z tytulu ich naruszenia.

Lp. Tresé Dokumentacja
fotograficzna
1 2 3
1. Obstuga sieci komunikacyinej
1.1 Nieuruchomienie komunikacji zastepczej w okreslonym czasie Nie
1.2. Niezatrzymanie sie na obowiazujacym przystanku (nie dotyczy sytuaci Nie

losowych, okreslonych w Zataczniku nr 7 do Umowy z operatorem), w
przypadku wyczerpania drogi odwotawczej

1.3. Zatrzymanie sig na przystanku nie objetym rozkladem jazdy (nie Nie
dotyczy sytuacji awaryjnych np. trasy objazdowe)

II. Stan pojazdu

1L.1. Realizowanie przewozu pojazdem, ktorege stan  techniczno- Tak
eksploatacyiny oraz stan wyposazenia wnetrza stanowi zagrozenie dla
pasazerow, np. wystajgce elementy metalowe, ruchome siedzenia,
urwane lub nie przymocowane porecze itp.

iL.2. Nieszczelne okna, powodujgce zalewanie siedzen podczas deszczu Tak

i1.3. Brak, po zmroku, co najmniej 80% wigczonego o$wietlenia wewnatrz Tak
pojazdu, nie obejmujacego przedniej prawe] lampy w przedziale
pasazerskim

1.4 ¥ Niedogrzane wnetrze pojazdu Nie

115, *) Niewlaczona klimatyzacja przestrzeni pasazerskiej Nie

1.6, Wigczone ogrzewanie w sezonie letnim Nie

i1.7. Brak numeru ewidencyjnego w wyznaczonym miejscu pojazdu badi Tak

nieczytelny lub niewlkasciwy numer pojazdu

11.8. Brak mozliwosci otwarcia okien w pojazdach nie wyposazonych w Nie
klimatyzacje przestrzeni pasazerskiej

L9, Zaklejanie szyb kabiny kierowcy gazetami lub innymi nie normatywnymi Tak
elementami, a takse =zastanianie drzwi kabiny kierowcy lub
motorniczego, ktdre utrudnia kontakt prowadzacego z pasazerem

11.10. Naklejanie plakatow reklamowych wewnatrz pojazddw poza miejscami Tak
do tego wyznaczonymi, szczegdinie na szybach (nie dotyczy plakatéw
reklamujacych imprezy masowe, kampanie spoleczne, itp.)
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111, Naruszenie zasad ekspozydji reklam okresionych w zatgczniku do umowy Tak
7 Operatorem

IL12. Brak logotypu ZTM Poznan na pojezdzie Tak

III. System biletowy

1.1, Nieczynny jeden kasownik biletéw papierowych lub nieczynne powyzej Tak
50% kasownikéw PEKA w pojeZdzie

111.2.%%) Nieczytelny wydruk kasownika Tak

[1.3.%*) Zroznicowany czas w poszczeglinych kasownikach tego samego Tak
pojazdu lub czas odbiegajacy powyzej jednej minuty od czasu
systemowego PEKA

111.4. Nieczynne wszystkie automaty biletowe w pojeidzie (autobusie, Tak
wagonie tramwajowym)

1115, Nie prowadzenie sprzedazy biletdw zgodnie z zasadami okredionymi w Tak
Umowie z Operatorem

1V. System informacji pasazerskiej

V.1 Brak lub biedna informacja na tablicach zewnetrznej informacji Tak
pasazerskiej

.2 Nieczytelna informacja na tablicach zewnetrznej informacji pasazerskiej Tak
w wyniku zaparowania szyb lub uszkodzenia tablicy

1v.3. Nieréwnomierny poziom oéwietienia w tablicach typu LED Tak

V.4, Brak podéwietienia pojedynczej tablicy mozaikowej - typu flip-dot {przy Tak
rekontroli przeprowadzonej w ciggu 30 dni od daty wskazania
nieprawidtowosci)

V.5, Bledna informacja o nazwie najblizszego przystanku na tablicach Tak
wewngtrzne] informacji pasazerskiej

V.6, Brak lub bledny komunikat glosowy emitowany przez urzadzenie Nie
nagfasniajace (przy rekontroli przeprowadzonej w ciagu 30 dni od daty
wskazania nieprawidfowosci oraz poinformowaniu o niesprawnosci
kierujgcego pojazdem i zgtoszeniu mailowym w dniu kontroli na adres:
cnr@mpk.poznan.pl)

IV.7. Fx*) Udokumentowany przypadek przekroczenia terminu wynikajacego z Nie
zapisdw:
cz. Ipkt. DIt ¢),
cz. I pkt. 2) lit. b),
cz. I pkt. 3} Iit. ¢),
cz. 1 pkt, 4} lit. c) Zatacznika do Umowy z MPK Poznah Sp. z 0.0.

V. Obowigzki prowadzacego pojazd i pracownikow shuzb nadzoru ruchu wobec pasazera
V.1 Niewtasciwy ubidr kierujacego pojazdem Tak
V.2 Palenie tytoniu przez kierujgcego w kabinie kierowcy lub motorniczego Tak
V.3, Przewozenie pasazerdw w kabinie kierujgcego pojazdem, z wyjatkiem Tak

szkolgcego
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V.4,

Niewywieszenie we wskazanym miejscu identyfikatora numeru brygady
lub zastoniecie go w sposéb uniemozliwiajgey odczyt

Tak

V.5.

Niewywieszenie w okreslonym migjscu identyfikatora prowadzacego
pojazd lub zastoniecie go w sposdb uniemozliwiajgcy odczyt

Tak

V.6,

Podjazd pod krawed:z przystanku autobusowego uniemoziiwiajacy

wejscie wprost do pojazdy, za wyjatkiem sytuacii, gdy:

a) stan nawierzchni zatoki przystankowej uniernodiwia taki podjazd,

b) zatoka blokowana jest przez inne pojazdy,

c) przy krawedzi przystanku zebraly sie wody opadowe, a podjazd
zagraza ochlapaniem pasazeréw,

d) osoby oczekuigce na przystanku stang zbyt blisko krawedzi tak, ze
zbyt bliski podjazd grozitby uderzeniem, ktdregod z pasazerdw
lusterkiem.

Tak

V.7,

 Nieobnizenie podtogi na przystanku:

a) na sygnat osohy znajdujacej sie wewnatrz pojazduy,

b) gdy na przystanku oczekuia osoby o widocznel ograniczonej
sprawnosci, osoby na wdzkach inwalidzkich lub osoby z wozkiem
dzieciecym.

Nie

V.8.

Nieudzielanie na prosbe pasazera pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu
z pojazdu osobom niepelnosprawnym poruszajacym sie na wozkach
inwalidzkich o #le stan infrastrukiury przystankowej uniemozliwia
samodzielny wijazd/wyjazd do/z pojazdu

Nie

V.9,

Nieopuszczenie rampy, o ile pojazd jest wyposazony w takie urzgdzenie,
oschom niepelnosprawnym poruszajacym sie na wozkach inwalidzkich
w celu wejscia do pojazdu lub wyjscia z pojazdu

Nie

V.10,

Nie otwarcie drzwi autobusu w przypadku, gdy na przystanku stoi osoba
niewidoma lub niedowidzaca z bialg laska

Nie

V.11,

Odmowa przewozu pasazera z rowerem, pomimo spefnienia warunkow
okreslonych w regulaminie przewozéw

Nie

V.12,

W okresie kalendarzowej zimy, niezamkniecie wiecej niz 1 drzwi
w pojezdzie, podczas postoju na przystanku poczatkowym

Tak
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V.13, Samowolna zmiana trasy, ktdra spowoduje ominiecie przystanku oraz Nie
uniemozliwi pasazerom wejscie lub wyjscie z pojazdu na zaplanowanym
przystanku (nie dotyczy sytuacil fosowych, wymienionych w rozdziale
VII znajdujacego sie ponizej)

V.14. Udokumentowany brak kultury obstugi pasazerdw przez personel Nie
Operatora
V.15 Korzystanie z telefonu komorkowego lub posiadanie siuchawek Tak

natozonych na uszy podczas prowadzenia pojazdu

V1. Obowigzki prowadzacego pojazd wobec pracownikéw Zamawiajacego

V1.1, Niezablokowanie kasownikéw na ustne polecenie kontroleréw Nie
bitetowych
VIL.2. Brak decyzji ze strony Operatora w zakresie wstrzymania pojazdu w Nie

zwigzku z zatrzymaniem agresywnego pasazera

VII. Obowigzki Operatora wobec Zamawiajgcego

VILI. Nieudostgpnienie pojazdu, w celu kontroli upowaznionym pracownikom Nie
Zamawiajgcego lub firmie zewnetrznej zatrudnionej dla Zamawiajacego

VILZ. Niezgtoszenie do Zamawiajacego raportu dobowego o przerwach lub Nie
zakiéceniach w ruchu spowodowanych awaria pojazdu fub zdarzeniami
losowymi, powodujacymi przerwe w ruchu trwaiacg pow. 15 minut

VIL3, Niedostarczenie zapisu z systemu monitoringu, o ile wniosek wplynat nie Nie
pozniej niz 5 dni od wskazanej daty nagrania

VIL4. Niepodstawienie pojazdu wg wynegocjowanego harmonogramu do Nie
montazu elementdw systemu informadji pasazerskiej lub bramek
liczacych

VILS, Brak skierowania do obstugi linii  komunikacyjnej, pojazdow Nie
wyposaZonych w bramki liczace pasazerdw wg wynegocjowanego
harmonogramu

Kontrola standardéw 1.1., 1.2., VIL.2,, VIL.3., VIL4., VIL5. nie nalezy do Wykonawcy.

*) — obowigzek wigczenia ogrzewania przy temperaturze na zewnatrz pojazdu ponizej 0 stopni
Celsjusza, a Klimatyzacji przy temperaturze na zewnatrz pojazdu powyzej 23 stopni Celsjusza;

**) - kontrola z wykorzystaniem kontrolek biletowych;
***y — badane w trakcie rekontroli;

Wzor sprawozdania dotyczacy wykazu naruszen standardéw $wiadczonych ushug znajduje sie
w Zalaczniku nr 1d do OPZ.
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W przypadku dokumentadji fotograficznej rozdzielczosc wykonanych zdjec winna zapewniad wiasciwy
poziom odczytu wykonanego zdjecla (wymagane min 1600 px dla dhuzszego boku).
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