Ogtoszenie nr 2022/BZP 00038828/01 z dnia 2022-01-28

Ogtoszenie o0 zamoéwieniu
Ustugi
Przedtuzenie wsparcia producenta sprzetu teleinformatycznego dla systemu MetroCluster i
Backup Zapasowego Centrum Przetwarzania Danych

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO W POZNANIU
1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 300973510

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Matejki 59

1.5.2.) Miejscowos¢: Poznan

1.5.3.) Kod pocztowy: 60-770

1.5.4.) Wojewodztwo: wielkopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL415 - Miasto Poznan

1.5.7.) Numer telefonu: 618346184

1.5.8.) Numer faksu: 618346147

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia@ztm.poznan.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://www.ztm.poznan.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajacy publiczny - osoba prawna, o ktérej mowa w art. 4 pkt 3
ustawy (podmiot prawa publicznego)

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Inna dziatalno$¢

Administracja samorzadowa

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamodwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Nie
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

Przedtuzenie wsparcia producenta sprzetu teleinformatycznego dla systemu MetroCluster i
Backup Zapasowego Centrum Przetwarzania Danych
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2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-111e4d88-7f5c-11ec-beb3-a2bfa38226ab
2.5.) Numer ogtoszenia: 2022/BZP 00038828/01

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2022-01-28 08:25

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2022/BZP 00027171/01/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.11 Przedtuzenie wsparcia producenta sprzetu teleinformatycznego dla systemu MetroCluster
i Backup Zapasowego Centrum Przetwarzania Danych

2.11.) O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art.
94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zaméwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu
wspolfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawa prawna

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA lIl - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
www.ztm.poznan.pl

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sa do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, oswiadczen oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkow
komunikaciji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikaciji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie
komunikowat sie z wykonawcami - adres strony internetowej: https://miniportal.uzp.gov.pl/

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: 1.W
postepowaniu o udzielenie zamowienia komunikacja miedzy Zamawiajacym, a Wykonawcami, odbywa
sie przy uzyciu poczty elektronicznej - email Zamawiajgcego: zamowienia@ztm.poznan.pl, a takze
miniPortalu: https://miniportal.uzp.gov.pl/ oraz platformy ePUAP : /ZTMPoznan/SkrytkaESP.

2. Wykonawca zamierzajgcy wzigC udziat w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, musi
posiada¢ dostep do konta na ePUAP. Wykonawca posiadajgcy dostep do konta na ePUAP ma
mozliwo$¢ skorzystania z nastepujacych formularzy: ,Ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku”.
3. Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania dokumentdéw elektronicznych,
elektronicznych kopii dokumentow i oswiadczen oraz informacji przekazywanych przy ich uzyciu
opisane zostaty w Regulaminie korzystania z systemu miniPortal oraz Warunkach korzystania z
elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (ePUAP).

4. Maksymalny rozmiar plikdw przesytanych za posrednictwem dedykowanych formularzy do:
ztozenia,zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do komunikacji wynosi 150 MB.

5. Za date przekazania oferty, wnioskdw, zawiadomien, dokumentdw elektronicznych, oswiadczen lub
elektronicznych kopii dokumentow lub o$wiadczen oraz innych informacji przyjmuje sie date ich
przekazania na ePUAP lub na adres email: zamowienia@ztm.poznan.pl.
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6. Sposdb komunikowania sie Zamawiajgcego z Wykonawcami (nie dotyczy skfadania ofert).

6.1 W postepowaniu o udzielenie zamdwienia komunikacja pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawcami,
w szczegolnosci sktadanie oswiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz przekazywanie informac;ji
odbywa sie elektronicznie za posrednictwem poczty elektronicznej, email: zamowienia@ztm.poznan.pl.
6.2 Dokumenty elektroniczne, oswiadczenia lub elektroniczne kopie dokumentow lub oswiadczen
sktadane sg przez Wykonawce jako zatgczniki wiadomosci email. Sposéb sporzgdzenia dokumentow
elektronicznych musi by¢ zgody z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa Rady
Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informaciji oraz
wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkow komunikacji elektronicznej w
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 r. poz. 2452) oraz
rozporzadzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub oswiadczen, jakich moze zgdaé
zamawiajgcy od wykonawcy (Dz. U. z 2020 r. poz. 2415).

6.3 Zalecamy stosowanie formatu .pdf Zamawiajacy dopuszcza w szczegodlnosci nastepujgce formaty
przesytanych danych: .pdf, .doc, .docx, .xls, .xIsx lub inne zgodne z katalogiem formatéw wskazanych
w zatgczniku nr 2 do Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréow publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych). Wérod
formatow powszechnych a NIE wystepujacych w rozporzadzeniu wystepujg: .rar .gif .omp .numbers
.pages. Dokumenty ztozone w takich plikach zostang uznane za ztozone nieskutecznie.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi
elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie
sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polsKi

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Od 25 maja 2018 roku w Polsce obowigzuje Ogolne
Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych dalej nazywane RODO.W zwigzku z powyzszym
przedstawiamy informacje dotyczaca ochrony i przetwarzania Panstwa danych osobowych w Zarzadzie
Transportu Miejskiego w Poznaniu.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu (ZTM) z
siedzibg przy ulicy Matejki 59, 60-770 Poznan. We wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong i
przetwarzaniem danych osobowych moga sie Panstwo kontaktowac z Inspektorem Ochrony Danych.
Kontakt: iod@ztm.poznan.pl.

Panstwa dane osobowe sg nam potrzebne, by zrealizowa¢ umowe jakg Panstwo zawierajg z ZTM
(podstawa prawna przetwarzania : art. 6 ust 1 lit. b RODO), przede wszystkim dla:

- wyboru kontrahenta w ramach postepowania o udzielenie zamowienia publicznego i bedg
przechowywane przez okres co najmniej 4 lat od zakonczenia postepowania,

- realizacji umowy z kontrahentem i bedg przechowywane przez okres minimum 6 lat od daty
zakonczenia umowy ze wzgledu na wymagania przepisow prawa podatkowego a jesli umowa zostaje
zawarta z finansowaniem z funduszy EU bgdz okres gwarancji jest dluzszy, okres ten moze ulec
wydtuzeniu,

- zapewnienia bezpieczenstwa informaciji i bedg przetwarzane przez okres 5 lat po zakonczeniu
umowy.

Panstwa dane sg przekazane Urzedowi Miasta Poznania i jego jednostki organizacyjnym, Radzie
Miasta Poznania, Krajowej Izbie Odwotawczej, dostawcy systeméw IT, firmom doradczym i
konsultingowym, kancelarii prawnej i windykacyjnej, firmie realizujgcej ustuge niszczenia dokumentéw.
Panstwa dane osobowe moga zostac¢ udostepnione uprawnionym podmiotom, takim jak Sad,
Prokuratura, Policja itd., na ich uzasadniony wniosek. Posiadajg Panstwo prawo dostepu do tresci
swoich danych osobowych oraz prawo zgdania ich:

sprostowania, usuniecia, przenoszenia, ograniczenia przetwarzania. Przystuguje Panstwu rowniez
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prawo do wniesienia skargi do organu nadzorujgcego przestrzeganie przepiséw o ochronie danych
osobowych. ZTM nie przesyta Panstwa danych osobowych do krajéw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG).

Panstwa dane osobowe nie sg wykorzystywane do profilowania.

Podanie danych osobowych jest warunkiem niezbednym do udziatu w postepowaniu o udzielenia
zamowienia publicznego, a konsekwencjg ich nie podania bedzie brak mozliwosci udziatu w
postepowaniu.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogdélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
4.1.2.) Numer referencyjny: ZTM.EZ.3310.1.2022

4.1.3.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zaméwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot
odrebnego postepowania: Nie

4.1.5.) Wartos¢ zaméwienia: 251219,51 PLN
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie
przedmiotu zaméwienia: Nie

4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedtuzenie wsparcia producenta sprzetu teleinformatycznego dla systemu MetroCluster i
Backup Zapasowego Centrum Przetwarzania Danych.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 50312000-5 - Ustugi w zakresie napraw i konserwacji sprzetu
komputerowego

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

50312300-8 - Konserwacja i naprawa sieciowego sprzetu do przetwarzania danych
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: do 2022-12-31

4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert
4.3.1.) Sposoéb oceny ofert: Na podstawie kryteriow okreslonych w SWZ.
4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
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Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas reakcji
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW |

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
Art. 109 ust. 1 pkt 1

Art. 109 ust. 1 pkt 4
5.3.) Warunki udzialu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

1. O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg nastepujace warunki
udziatu dotyczagce:

1.1 Dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe;:

Zamawiajgcy nie stawia warunku w ww. zakresach.

1.2 Uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika
to z odrebnych przepisow:

Zamawiajacy nie stawia warunku w ww. zakresach.

1.3 Sytuacji ekonomicznej lub finansowe;j:

Zamawiajgcy nie stawia warunku w ww. zakresach.

1.4 Zdolnosci technicznej lub zawodowej :

Zamawiajacy nie stawia warunku w ww. zakresach.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spelniania warunkéw
udzialu w postepowaniu: Zamawiajgcy nie wymaga ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych.

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkéw dowodowych:

Zamawiajgcy wymaga ztozenia oswiadczenia, ze Wykonawca posiada autoryzacje producenta
NetApp, Dell, Quantum i Cisco w zakresie przedstawienia oferty oraz obstugi serwisowej i
pogwarancyjnej dla urzadzen w ramach systemu Zapasowego Centrum Przetwarzania Danych
na terytorium Rzeczpospolitej Polski

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Tak

5.10.) Przedmiotowe srodki dowodowe podlegajace uzupetnieniu po ztozeniu oferty:
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Oswiadczenie, ze Wykonawca posiada autoryzacje producenta NetApp, Dell, Quantum i Cisco w
zakresie przedstawienia oferty oraz obstugi serwisowej i pogwarancyjnej dla urzadzen w ramach
systemu Zapasowego Centrum Przetwarzania Danych na terytorium Rzeczpospolitej Polski

[ SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA |

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamoéwienia:

a) Do oferty nalezy dotgczy¢ petnomocnictwo dla petnomocnika do reprezentowania w
postepowaniu Wykonawcow wspadlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamodwienia i/lub zawarcia
umowy w sprawie zamowienia w imieniu Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia - dotyczy ofert sktadanych przez Wykonawcow wspélnie ubiegajgcych sie o
udzielenie zamowienia.

b) W odniesieniu do warunkow dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia Wykonawcy mogg polegac na zdolnosciach podmiotdéw udostepniajgcych
zasoby, jesli podmioty te wykonajg roboty budowlane lub ustugi, do realizacji ktorych te
zdolnosci sg wymagane.

Wykonawca, ktory polega na zdolnos$ciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby,
sktada, wraz z wnioskiem o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo odpowiednio wraz z
oferta, zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji danego zamowienia lub inny podmiotowy srodek
dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujgc zaméwienie, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami tych podmiotéw.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére
zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zamowienia nie zostaly przyznane:
Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania istotnych zmian umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, zgodnie z Wzorem umowy i Ustawa.
2. Wykonawca ma obowigzek udokumentowac zaistniate okolicznosci powodujgce zmiane
umowy.

3. Przewidzenie przez Zamawiajgcego mozliwosci wprowadzenia istotnych zmian do zawartej
umowy nie przesgdza o obligatoryjnosci ich dokonania. Wystgpienie przestanek zmiany umowy
bedzie kazdorazowo podlegato szczegotowej analizie, po dokonaniu, ktérej zostanie podjeta
decyzja, co do ewentualnego wprowadzenia zmiany w tresci umowy.

4. Zamawiajacy na podstawie art. 455 ust. 1 pkt. 1 Pzp dopusci zmiane umowy w nastepujacych
przypadkach:

1) Zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa majacych wptyw na realizacje
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przedmiotu zamowienia, w tym ustawowej stawki podatku od towardw i ustug (VAT)

2) wprowadzania nowych standardow przewozow, w przypadku zmian organizacyjnych,

3) zmiany w zakresie i formie przedmiotu Umowy, jezeli koniecznos¢ wprowadzenia takich
zmian jest skutkiem zmiany obowigzujacych przepiséw porzadkowych i przepiséw prawa,

4) zmian stron umowy, wynikajgcych ze zmiany stanu faktycznego lub prawnego (nastepstwo
prawne)

5) zmiany swiadczenia Wykonawcy na lepszej jako$ci przy zachowaniu tozsamosci przedmiotu
Swiadczenia,

6) zmiany przedziatéw godzinowych kontroli przystankéw lub dworcow,

7) zmiany w wykazie przystankow nie powodujgce zmian w ilosci kontrolowanych przystankow,
8) zmiany okreslonych w art. 455 ust. 2 Pzp.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, Srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety
zwigzane z realizacja zamoéwienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin sktadania ofert: 2022-02-10 10:00

8.2.) Miejsce sktadania ofert: Wykonawca sktada oferte za posrednictwem Formularza do ztozenia
oferty dostepnego na ePUAP i udostepnionego réwniez na miniPortalu. Funkcjonalnos¢ do
zaszyfrowania oferty przez Wykonawce jest dostepna dla Wykonawcéw na miniPortalu, w szczegotach
danego postepowania. 2. Sposob ztozenia oferty, opisany zostat w , Instrukcji uzytkownika”, dostepnej
na stronie: https://miniportal.uzp.gov.pl/

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2022-02-10 12:00
8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2022-03-11
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	Ogłoszenie o zamówieniu Usługi Przedłużenie wsparcia producenta sprzętu teleinformatycznego dla systemu MetroCluster i Backup Zapasowego Centrum Przetwarzania Danych
	SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY
	1.1.) Rola zamawiającego
	1.2.) Nazwa zamawiającego: ZARZĄD TRANSPORTU MIEJSKIEGO W POZNANIU
	1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 300973510
	1.5) Adres zamawiającego
	1.5.1.) Ulica: Matejki 59
	1.5.2.) Miejscowość: Poznań
	1.5.3.) Kod pocztowy: 60-770
	1.5.4.) Województwo: wielkopolskie
	1.5.5.) Kraj: Polska
	1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL415 - Miasto Poznań
	1.5.7.) Numer telefonu: 618346184
	1.5.8.) Numer faksu: 618346147
	1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia@ztm.poznan.pl
	1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: https://www.ztm.poznan.pl
	1.6.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - osoba prawna, o której mowa w art. 4 pkt 3 ustawy (podmiot prawa publicznego)
	1.7.) Przedmiot działalności zamawiającego: Inna działalność

	SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE
	2.1.) Ogłoszenie dotyczy:
	2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Nie
	2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
	2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-111e4d88-7f5c-11ec-beb3-a2bfa38226ab
	2.5.) Numer ogłoszenia: 2022/BZP 00038828/01
	2.6.) Wersja ogłoszenia: 01
	2.7.) Data ogłoszenia: 2022-01-28 08:25
	2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak
	2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2022/BZP 00027171/01/P
	2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:
	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Nie
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: https://miniportal.uzp.gov.pl/
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: 1.W postępowaniu o udzielenie zamówienia komunikacja między Zamawiającym, a Wykonawcami, odbywa się przy użyciu poczty elektronicznej - email Zamawiającego: zamowienia@ztm.poznan.pl, a także miniPortalu: https://miniportal.uzp.gov.pl/ oraz platformy ePUAP : /ZTMPoznan/SkrytkaESP. 2. Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, musi posiadać dostęp do konta na ePUAP. Wykonawca posiadający dostęp do konta na ePUAP ma możliwość skorzystania z następujących formularzy: „Złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku”. 3. Wymagania techniczne i organizacyjne wysyłania i odbierania dokumentów elektronicznych, elektronicznych kopii dokumentów i oświadczeń oraz informacji przekazywanych przy ich użyciu opisane zostały w Regulaminie korzystania z systemu miniPortal oraz Warunkach korzystania z elektronicznej platformy usług administracji publicznej (ePUAP). 4. Maksymalny rozmiar plików przesyłanych za pośrednictwem dedykowanych formularzy do: złożenia,zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do komunikacji wynosi 150 MB. 5. Za datę przekazania oferty, wniosków, zawiadomień, dokumentów elektronicznych, oświadczeń lub elektronicznych kopii dokumentów lub oświadczeń oraz innych informacji przyjmuje się datę ich przekazania na ePUAP lub na adres email: zamowienia@ztm.poznan.pl. 6. Sposób komunikowania się Zamawiającego z Wykonawcami (nie dotyczy składania ofert). 6.1 W postępowaniu o udzielenie zamówienia komunikacja pomiędzy Zamawiającym, a Wykonawcami, w szczególności składanie oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz przekazywanie informacji odbywa się elektronicznie za pośrednictwem poczty elektronicznej, email: zamowienia@ztm.poznan.pl. 6.2 Dokumenty elektroniczne, oświadczenia lub elektroniczne kopie dokumentów lub oświadczeń składane są przez Wykonawcę jako załączniki wiadomości email. Sposób sporządzenia dokumentów elektronicznych musi być zgody z wymaganiami określonymi w rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 r. poz. 2452) oraz rozporządzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych środków dowodowych oraz innych dokumentów lub oświadczeń, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy (Dz. U. z 2020 r. poz. 2415). 6.3 Zalecamy stosowanie formatu .pdf Zamawiający dopuszcza w szczególności następujące formaty przesyłanych danych: .pdf, .doc, .docx, .xls, .xlsx lub inne zgodne z katalogiem formatów wskazanych w załączniku nr 2 do Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych). Wśród formatów powszechnych a NIE występujących w rozporządzeniu występują: .rar .gif .bmp .numbers .pages. Dokumenty złożone w takich plikach zostaną uznane za złożone nieskutecznie.
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Od 25 maja 2018 roku w Polsce obowiązuje Ogólne Rozporządzenie o Ochronie Danych Osobowych dalej nazywane RODO.W związku z powyższym przedstawiamy informację dotyczącą ochrony i przetwarzania Państwa danych osobowych w Zarządzie Transportu Miejskiego w Poznaniu. Administratorem Państwa danych osobowych jest Zarząd Transportu Miejskiego w Poznaniu (ZTM) z siedzibą przy ulicy Matejki 59, 60-770 Poznań. We wszystkich sprawach związanych z ochroną i przetwarzaniem danych osobowych mogą się Państwo kontaktować z Inspektorem Ochrony Danych. Kontakt: iod@ztm.poznan.pl. Państwa dane osobowe są nam potrzebne, by zrealizować umowę jaką Państwo zawierają z ZTM (podstawa prawna przetwarzania : art. 6 ust 1 lit. b RODO), przede wszystkim dla: - wyboru kontrahenta w ramach postępowania o udzielenie zamówienia publicznego i będą przechowywane przez okres co najmniej 4 lat od zakończenia postępowania, - realizacji umowy z kontrahentem i będą przechowywane przez okres minimum 6 lat od daty zakończenia umowy ze względu na wymagania przepisów prawa podatkowego a jeśli umowa zostaje zawarta z finansowaniem z funduszy EU bądź okres gwarancji jest dłuższy, okres ten może ulec wydłużeniu, - zapewnienia bezpieczeństwa informacji i będą przetwarzane przez okres 5 lat po zakończeniu umowy. Państwa dane są przekazane Urzędowi Miasta Poznania i jego jednostki organizacyjnym, Radzie Miasta Poznania, Krajowej Izbie Odwoławczej, dostawcy systemów IT, firmom doradczym i konsultingowym, kancelarii prawnej i windykacyjnej, firmie realizującej usługę niszczenia dokumentów. Państwa dane osobowe mogą zostać udostępnione uprawnionym podmiotom, takim jak Sąd, Prokuratura, Policja itd., na ich uzasadniony wniosek. Posiadają Państwo prawo dostępu do treści swoich danych osobowych oraz prawo żądania ich: sprostowania, usunięcia, przenoszenia, ograniczenia przetwarzania. Przysługuje Państwu również prawo do wniesienia skargi do organu nadzorującego przestrzeganie przepisów o ochronie danych osobowych. ZTM nie przesyła Państwa danych osobowych do krajów spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Państwa dane osobowe nie są wykorzystywane do profilowania. Podanie danych osobowych jest warunkiem niezbędnym do udziału w postępowaniu o udzielenia zamówienia publicznego, a konsekwencją ich nie podania będzie brak możliwości udziału w postępowaniu.

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: ZTM.EZ.3310.1.2022
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.5.) Wartość zamówienia: 251219,51 PLN
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 50312000-5 - Usługi w zakresie napraw i konserwacji sprzętu komputerowego
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: do 2022-12-31
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: Na podstawie kryteriów określonych w SWZ.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas reakcji
	4.3.6.) Waga: 40
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: Zamawiający nie wymaga złożenia podmiotowych środków dowodowych.
	5.8.) Wykaz przedmiotowych środków dowodowych:
	5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Tak
	5.10.) Przedmiotowe środki dowodowe podlegające uzupełnieniu po złożeniu oferty:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2022-02-10 10:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: Wykonawca składa ofertę za pośrednictwem Formularza do złożenia oferty dostępnego na ePUAP i udostępnionego również na miniPortalu. Funkcjonalność do zaszyfrowania oferty przez Wykonawcę jest dostępna dla Wykonawców na miniPortalu, w szczegółach danego postępowania. 2. Sposób złożenia oferty, opisany został w „Instrukcji użytkownika”, dostępnej na stronie: https://miniportal.uzp.gov.pl/
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2022-02-10 12:00
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2022-03-11



