Znak sprawy ZTM.DU.3310.24.2019 Projekt Umowy

UMO WA NI i v i i v e e

zawartawdniu ............... r. w Poznaniu, pomiedzy:

Miastem Poznan - w imieniu i na rzecz, ktérego dziata Zarzad Transportu Miejskiego
w Poznaniu z siedzibg w Poznaniu, ul. Matejki 59, 60-770 Poznan, NIP: 2090001440, REGON
631257822, reprezentowanym przez:

zwanym dalgj ,,eeeeeeeieeennn. ”

a

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do KRS)

.................................................................... , z siedzibg w kod
pPOCZIOWY .......cccvvnene. Przy ulicy .......cooooiiiiiiiiiiiienn, , wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzgcego przez Sgd RejonOwWY...........ccvveeeees viiiinnnn. Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: ..................o .o , NIP zwanym w
treSci umowy ,,.cceeeeeenneeen. . reprezentowanym przez:

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do ewidencji dziatalnosci gospodarczej)

(imie i NAZWISKO) e :
ZAM. e , prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarczg pod
firma z siedzibg W i
W e przy ulicy .......ooooviiiiii , wpisanym do ewidenc;ji
dziatalnosci gospodarczej prowadzonej ] 7= .4 , pod
NUMErem .........c.ceeveennn.. S NIP o zwanym w tresSci Umowy ,,...cceceeeeennes ”

tacznie zwanymi dalej Stronami.

Niniejsza umowa zostata zawarta na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 t. j.) oraz na podstawie Regulaminu Udzielania
Zamowien Publicznych o wartosci szacunkowej nieprzekraczajgcej rownowartosci kwoty 30 000
euro, wprowadzonego w ZTM w Poznaniu zarzagdzeniem nr 52/2018 Dyrektora ZTM w Poznaniu z
dnia 5 listopada 2018 r., a wydatek publiczny ponoszony jest w oparciu o art. 44 ust. 1 pkt. 3 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2019, poz. 869 t. j.).
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Znak sprawy ZTM.DU.3310.24.2019 Projekt Umowy
§1

Przedmiot umowy
1. Przedmiotem zamdwienia jest przediuzenie waznosci gwarancji producenta dla macierzy
dyskowej firmy NetApp.
2. Zamawiajgcy posiada nastepujgce srodowisko macierzowe NetApp FAS2554, =z
zainstalowanymi dwoma kontrolerami z numerami seryjnymi: 211627000060, 211627000061.
3. Wykonawca oswiadcza, iz ustugi gwarancyjne dotyczace sprzetu bedg swiadczone przez serwis

producenta lub serwis autoryzowany przez producenta.

§2
Termin realizacji Umowy

1. W celu przedituzenia waznosci gwarancji, nalezy dostarczy¢ ustuge serwisu gwarancyjnego
na okres 36 miesiecy rozpoczynajgcy sie od dnia zakonczenia biezgcego okresu
gwarancyjnego, to jest od 1.08.2019 r. do dnia 31.07.2022 r. na minimalnym poziomie
wsparcia zgodnie z kodem ustug firmy NetApp:

e CS-A2-4R;

e CS-R-NRD2-E,

- z uwzglednieniem opdznienia w odnowieniu wsparcia serwisu gwarancyjnego.

2. Za date wykonania przedmiotu Umowy, uznaje sie date sporzgdzenia i podpisania bez uwag

protokotu zdawczo-odbiorczego, bedacego Zatgcznikiem nr 2 do Umowy.

§3
Zgtoszenia awarii

1. Zamawiajgcy moze zgtasza¢ nieprawidtowe dziatanie sprzetu i oprogramowania (awarig)
catodobowo w systemie — 24/7, 365 dni w roku do serwisu producenta sprzetu i oprogramowania
lub serwisu autoryzowanego przez producenta.

2. Wykonawca zobowigzuje sie przyjac¢ zgtoszenia serwisowe w dni robocze (od poniedziatku do
pigtku) w godzinach: 7.30 + 18.30, przez polskojezyczny portal zgtoszeniowy lub za
posrednictwem poczty elektronicznej.

3. Wykonawca zapewni jeden punkt kontaktu do zgtaszania wszystkich awarii poprzez
dostarczenie systemu rejestracji zgtoszen np. za pomocg portalu WWW.

4. Naprawy bedg dokonywane w miejscu eksploatacji sprzetu. W przypadku niemoznosci
dokonania naprawy na miejscu i koniecznosci dostarczenia sprzetu do punktu serwisowego
wskazanego przez Wykonawce, koszty dostarczenia uszkodzonego sprzetu do punktu
serwisowego oraz z punktu serwisowego do miejsca eksploatacji sprzetu oraz koszty jego
ponownej instalacji i konfiguracji pokrywa Wykonawca.

5. Na czas naprawy poza siedzibg Zamawiajgcego, Wykonawca dostarczy prawidtowo dziatajgcy
komponent w miejsce wadliwego oraz dokona odpowiedniej konfiguracji, zapewniajgc ciggtosé

pracy — stan sprzed awarii.
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6.

10.
11.

12.

13.

»

Po dokonaniu zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego, Wykonawca potwierdzi w terminie do 60

minut jej przyjecie za pomocg poczty elektronicznej na ponizej podane adresy email:

D)
Czas wykonania realizacji zgtoszenia w celu usuniecia awarii, jest liczony od momentu
zgtoszenia przez Zamawiajgcego i nie moze przekroczy¢ 24h (stownie: dwadziescia cztery
godziny).
W przypadku wystgpienia probleméw ze sprzetem objetym gwarancjg, wynikajacych z kazdej
przeprowadzonej aktualizacji oprogramowania sprzetowego (dalej jako tzw. firmware),
Wykonawca niezwtocznie wykona powrét do poprzedniej wersji firmware i zapewni rozwigzanie
problemow przed ponownym przystgpieniem do wykonania aktualizacji firmware, ktéra wymaga
pisemnej (w formie elektronicznej np. przez email) zgody Zamawiajgcego.
W przypadku, gdy naprawa sprzetu potrwa dtuzej niz 6 tygodni lub gdy sprzet bedzie naprawiany
trzykrotnie podczas okresu Swiadczenia ustug gwarancyjnych, Wykonawca wymieni na wtasny
koszt i ryzyko sprzet na nowy, taki sam lub inny uzgodniony z Zamawiajgcym, o co najmniej
takich samych lub lepszych parametrach, funkcjonalnoéci i standardzie.
Ustugi serwisowe dla sprzetu i oprogramowania bedg swiadczone w jezyku polskim.
Wykonawca ma obowigzek posiada¢ certyfikaty lub inne dokumenty wystawione przez
producenta sprzetu i oprogramowania, ktére upowazniajg go do $wiadczenia ustug serwisowych
dotyczgcych urzadzen tej firmy, lub autoryzacje producenta, jesli producent sam realizuje serwis
gwarancyjny i pogwarancyjny.
Wykonawca zobowigzuje sie, ze wyzej wymienione certyfikaty lub dokumenty bedg wazne przez
caty okres trwania umowy.
Wykonawca przedtozy do wgladu dla Zamawiajgcego stosowne dokumenty, potwierdzajgce jego
uprawnienia do wykonywania wszelkich prac zwigzanych z wykonaniem przedmiotu
zamoéwienia.
§4

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
Z tytutu wykonania przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w kwocie:
............. zt netto (sfownie: ......................cooiiiieee..L.. ZIOtych) powigkszonej o0 nalezny
podatek VAT wedlug obowigzujgcej stawki z chwili wystawienia faktury przez Wykonawce, zgodnie
z Formularzem Ofertowym, bedgacym Zatgcznikiem nr 1 do Umowy.
Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy ptatne bedzie jednorazowo na podstawie
wystawionej prawidtowo przez Wykonawce faktury VAT, po podpisaniu bez uwag protokotu
zdawczo-odbiorczego, o ktérym mowa w § 2 ust. 2. Wykonawca kopie protokotu zdawczo-
odbiorczego przedmiotu Umowy zatgczy do faktury.
Zamawiajgcy, oprocz wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1, nie jest zobowigzany do zwrotu
Wykonawcy jakichkolwiek kosztéw lub naktadow zwigzanych z wykonywaniem niniejszej Umowy.

W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, musi ona zostac przestana za
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posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
09.11.2018r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 23.11.2018r. poz. 2191)
oraz zawierac nastepujgce dane:

NABYWCA: Miasto Poznan, pl. Kolegiacki 17, 61-841 Poznanh, NIP: 2090001440

ODBIORCA: Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, ul. Matejki 59, 60-677 Poznan,
GLN 5907459620382.

Wynagrodzenie Wykonawcy wyptacone bedzie przez Zamawiajgcego, poleceniem przelewu na
rachunek bankowy Wykonawcy .............cccooiiiiii. , W terminie 21 dni od daty
doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury wraz z kopig koncowego protokotu
odbioru przedmiotu Umowy.

Odpowiedzialnos¢ karno-finansowa za prawidtowe naliczenie podatku VAT spoczywa w catosci
na Wykonawcy (jako wystawiajgcemu fakture).

Termin zaptaty wynagrodzenia uwaza sie za zachowany, jezeli obcigzenie rachunku bankowego
Zamawiajgcego nastgpi najpozniej w ostatnim dniu ptatnosci, wskazanym w ust. 5 powyzej.

Dla potrzeb wzajemnych rozliczeh Strony odwiadczajg, ze sg ptatnikami podatku VAT.

9. W przypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy, moze on

obcigzy¢ Zamawiajgcego odsetkami ustawowymi za kazdy dzieh opdznienia.

§5

Zobowigzania Zamawiajgcego

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1.

udostepnienia bedacych w jego posiadaniu dokumentéw, danych i informacji, majacych wptyw
na prawidtowe wykonanie przedmiotu Umowy;

umozliwienia Wykonawcy dostepu do pomieszczen oraz udzielenia pomocy organizacyjno-
technicznej przy wykonaniu przedmiotu Umowy;

natychmiastowego powiadomienia Wykonawcy o awarii lub nieprawidiowosciach w dziataniu
urzadzen;

terminowego dokonywania ptatnosci wynagrodzenia.

§6
Zobowiazania i odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) biezgcej wspotpracy i dokonywania uzgodnien z Zamawiajgcym;
2) wykonania niezwtocznie wszelkich prac uzupetniajgcych lub poprawkowych wyniktych w toku
wspotpracy z Zamawiajgcym,;

3) przestrzegania przepisow obowigzujgcego prawa (krajowego i wspolnotowego);
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4) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych i dokumentéw uzyskanych w zwigzku

lub podczas wykonywania niniejszej Umowy oraz przechowywania dokumentacji
Zamawiajgcego w sposob uniemozliwiajgcy dostep osobom nieuprawnionym.
2. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) posiada odpowiednig wiedze, do$swiadczenie, zesp6t ekspertow i mozliwosci organizacyjno-
techniczne, ktére pozwalajg nalezycie wywigzaé sie ze zobowigzan statuowanych Umowsg;

2) Umowe wykona z najwyzszg starannoscig wynikajgcg z profesjonalnego charakteru jego
dziatalnosci gospodarczej, a takze zgodnie z zasadami wiedzy technicznej;

3) odpowiada za czynnosci 0osdb, ktérymi postuguije sie przy wykonywaniu Umowy jak za swoje

wiasne;

§7
Gwarancja i rekojmia

1. Wykonawca gwarantuje, ze dostarczone gwarancje bedg obowigzywaty w okresie 36 miesiecy
od dnia rejestracji ustugi gwarancji producenta, ktéra jest obowigzkiem Wykonawcy.

2. Okres trwania gwarancji dla wymienionego na nowy Ilub naprawianego sprzetu bedzie
automatycznie wydtuzony o czas trwania naprawy lub w przypadku wymiany na nowy - czas
potrzebny na instalacje nowego sprzetu, jezeli gwarancja producenta nie stanowi inaczej.

3. Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiajgcego za wady przedmiotu Umowy, jego
niezgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami oraz brak kompletnosci z punktu widzenia celu
i przeznaczenia, jakiemu przedmiot umowy ma stuzy¢, stwierdzone zaréwno w toku czynnosci
odbioru jak i w okresie gwarancyjnym, jezeli wady, braki i niezgodnosci zawinione sg przez
Wykonawce.

4. W przypadku ujawnienia wad lub brakéw w okresie gwarancji, Wykonawca zobowigzany jest do
ich usuniecia w terminie okreslonym przez Strony, nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych.

5. Wykonawca nie moze odmowic usunigcia wad lub brakow w wykonanym przedmiocie umowy.

6. Wszelkie koszty zwigzane z usunieciem wady lub uzupetnieniem braku w wykonanym
przedmiocie umowy ponosi Wykonawca. Usuwanie wad lub uzupetnianie brakéw nie stanowi dla
Wykonawcy podstawy roszczeh o zwiekszenie wynagrodzenia ponad to okreslone w § 4 ust. 1.

7. Jezeli Wykonawca nie usunie wady lub nie uzupetni braku, w okresie gwarancji w wyznaczonym
przez Strony terminie, Zamawiajgcy po uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy, zleci ich
usuniecie lub uzupetnienie osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy.

8. Uptyw okreséw gwaranciji i rekojmi nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za wady lub braki,

jezeli Zamawiajgcy nadat zawiadomienie o nich przed uptywem tych okresow.

§8

Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza i kary umowne
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1. W przypadku odstgpienia od umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron, z przyczyn lezacych po drugiej

Stronie, ta ostatnia zaptaci kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto okreslonego w
§ 4 ust. 1 Umowy. Wyjatek stanowig okolicznosci, o ktorych jest mowa w § 9 ust. 1 i 3 Umowy.
2. W przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce, z przyczyn lezgcych po jego stronie,
Wykonawca zapfaci kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4
ust. 1 Umowy.
3. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:
1) zakazdg godzine opdznienia w przypadku przekroczenia terminu okreslonego w § 3 ust. 7
Umowy, w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1.
2) za kazdy dzien przekroczenia terminu ustalonego przez Strony, w usunieciu wad i brakéw
w okresach gwaranciji i rekojmi, w wysokosci 2% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4
ust. 1.
4. Zamawiajgcy ma prawo do dochodzenia odszkodowan przenoszgcych wysokos¢ kar umownych
wskazanych w ust. 1-3 na zasadach ogolnych.
5. Fakt naliczania i zaptaty kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku nalezytego
wykonania przedmiotu Umowy.
6. Kary umowne bedg naktadane w formie noty obcigzeniowej, ptatnej w ciggu 14 dni od jej wystawienia.
7. Zamawiajgcy ma prawo potrgci¢ z wynagrodzenia Wykonawcy kwoty kar umownych naliczonych

na podstawie Umowy.

§9
Odstapienie od umowy i rozwigzanie umowy
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie do 14 dni od powziecia wiadomosci o tych

okolicznosciach. Wykonawca w takiej sytuacji moze zgdac¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego

z tytutu poprawnie wykonanej czesci Umowy.

2. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ niezwlocznie od Umowy w sytuacii, gdy:

1) Wykonawca nie podjat wykonania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy lub przerwat ich wykonanie
na okres diuzszy niz 14 dni i nie podjgt ich kontynuacji pomimo pisemnego wezwania
Zamawiajgcego;

2) Wykonawca wykonuje swoje obowigzki w sposob nienalezyty Ilub niezgodny =z
postanowieniami Umowy i mimo pisemnego wezwania Zamawiajgcego nie nastgpita poprawa
w tym zakresie;

3) stwierdzone wady nie nadajg sie do usuniecia, a braki do uzupetnienia;

4) do sadu zlozony zostat wniosek o ogtoszenie upadiosci Wykonawcy lub o wszczecie
postepowania naprawczego, albo zostata rozpoczeta procedura wykreslenia Wykonawcy z
wiasciwego rejestru.

3. Strony Umowy bedg zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypetnienie swoich zobowigzan
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zawartych w Umowie, jezeli okolicznosci sity wyzszej bedg stanowity przeszkode w ich wypetnieniu.

Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej muszg zosta¢ udowodnione przez Strone, ktéra sie na nie
powotuije.
4. Za site wyzszg nie mozna uznac¢ niewywigzywania sie przez Wykonawce ze swoich

obowigzkow.

§10
Podwykonawstwo

1. W toku realizacji Umowy Wykonawca moze powierzy¢é wykonanie czesci Zamowienia
podwykonawcom.

2. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wykonywanie lub niewykonanie zobowigzanh
przez podwykonawce, jak za wlasne dziatania lub zaniechania.

3. Wykonawca zobowigzuje sie petni¢ funkcje koordynacyjne w stosunku do zamodwien
realizowanych przez podwykonawcow.

4. W przypadku powierzenia przez Wykonawce realizacji zamowienia podwykonawcy, Wykonawca
jest zobowigzany do dokonania we wlasnym zakresie zapfaty wynagrodzenia naleznego

podwykonawcy, z zachowaniem terminéw pfatnosci okreslonych w umowie z podwykonawca.

§11
Wspotpraca
1. Do bezposredniej wspotpracy w ramach wykonywania niniejszej Umowy, w tym do podpisywania
protokotow: odbioru, uwag, Zamawiajgcy upowaznia nastepujgce osoby:
1) e, ctel o, ;
) T Jtel o .
2. Do bezposredniej wspotpracy w ramach wykonywania niniejszej Umowy, w tym do podpisywania

protokotéw: odbioru, uwag, Wykonawca upowaznia nastepujgce osoby:

3. Do kontaktéw pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg upowaznione sg wylgcznie osoby
wskazane w ust. 1i 2 powyzej.

4. Upowaznienie takie wymaga formy pisemnej uzgodnionej przez Strony.

§ 12

Tajemnica przedsiebiorstwa

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych
Zamawiajgcego, pozyskanych w zwigzku lub przy wykonywaniu Umowy, w tym takze informaciji
o charakterze finansowym, organizacyjnym, technicznym i technologicznym Zamawiajgcego.

2. Obowigzek tajemnicy nie dotyczy sytuacji, w ktorej:
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1) Zamawiajgcy wyrazi zgode na ujawnienie informaciji,

2) informacja nie zostata ujawniona przez zadng ze Stron, a stanowi fakt powszechnie znany,
3) udostepnienia informacji zada wtasciwy organ, instytucja lub podmiot w oparciu
0 obowigzujgce przepisy prawa, a nieujawnienie tych informacji grozi sankcja.
3. Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,

zaréwno w okresie obowigzywania Umowy jak réwniez bezterminowo po jej ustaniu.

§13
Postanowienia koincowe

1. Wykonawca nie jest uprawniony, bez pisemnego upowaznienia, do zaciggania jakichkolwiek
zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego.

2. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przenie$¢ swoich wierzytelnosci
wynikajgcych z niniejszej Umowy na osobe trzecig (tj. dokonac przelewu wierzytelnosci).

3. Wykonawca zobowigzuje sie powiadomi¢ Zamawiajgcego o kazdej zmianie danych i stanu
faktycznego, majgcych wptyw na realizacje Umowy.

4. Zatgcznikiem do niniejszej Umowy, stanowigcymi integralng czes$c jej tresci sa:

e Formularz Ofertowy— Zatgcznik nr 1,
o Wz6r protokotu zdawczo-odbiorczego — Zatgeznik nr 2.

5. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

7. Strony bedg dazyty do polubownego rozstrzygania wszelkich sporow powstatych w zwigzku
z realizacjg niniejszej Umowy, jednak, gdy nie osiggng porozumienia, zaistniaty spor bedzie
poddany rozstrzygnieciu przez Sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

8. Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla

Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

Wykonawca Zamawiajgcy
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