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Wszyscy Oferenci

Dotyczy: Postgpowania na ,,Odnowienie trzyletniego kontraktu serwisowego dla systemu backup
zy p g

Veeam”,

W zwigzku z nadestanym zapytaniem przez potencjalnego Oferenta, Zamawiajacy niniejszym udziela

stosownej odpowiedzi:

Pytanie 1:

Zamawiajacy w pkt. 3 OPZ specyfikuje, ze oferowane odnowienie kontraktéw serwisowych dla
oprogramowania Veeam ma obowigzywaé przez okres 36 miesiecy i rozpoczynaé sie od dnia zlozenia
przez Zamawiajacego zaméwienia, jednocze$nie podajac konkretne numery produktéw (P/N) jakie maja
zosta¢ zaoferowane. Z naszej wiedzy wynika, ze producent oprogramowania Veeam nie dopuszcza
przerw w trwaniu kontraktow serwisowych, w zwigzku z czym zaoferowanie wyspecyfikowanych przez
Zamawiajgcego numeréw produktéw (P/N) spowoduje odnowienie kontraktéw serwisowych na okres 36
miesigcy od daty wygasnigcia obecnego wsparcia tj. 15 maja br. Zwracamy si¢ z prosba o doprecyzowanie
czy Zamawiajacy wymaga, aby oferowane odnowienie kontraktéw serwisowych obowiazywato przez
okres 36 miesigcy od daty wygasnigcia obecnych kontraktéw? Jesli nie, prosimy o modyfikacje tresci
zapytania ofertowego o dodatkowy kod producenta na miesigczne odnowienie kontraktu serwisowego

w ilosci odpowiedniej do pokrycia przerwy w jego trwaniu do dnia skladania zamdwienia
Odpowiedz 1:

Zamawiajacy wymaga, aby oferowane odnowienie kontraktow serwisowych obowigzywato przez okres

36 miesigcy od daty wygasnigcia obecnych kontaktéw.,
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