Ogirzzense nr 202 HBZP 0034046401 2 dnia 2074-12.31

Ogtoszenie o zamdwieniu
Ustugi
Badanie i ocena standardéw jakosci w komunikacji miejskiej w Poznaniu na liniach
komunikacyjnych miejskich oraz na liniach komunikacyjnych realizowanych w ramach
porozumien miedzygminnych

1.1.} Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO W POZNANIU
1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 300973510

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Matejki 59

1.5.2.) Miejscowosé: Poznan

1.5.3.) Kod pocztowy: 60-770

1.5.4.) Wojewédziwo: wielkopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.} Lokalizacja NUTS 3: PL415 - Miasto Poznan

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia@ztm.paznan. pl

1.5.10.} Adres strony internetowej zamawiajacego: https://www.ztm.poznan.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajgcy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych -
jednostka samorzadu terytorialnego

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Ogdine ustugi publiczne

2.1.) Ogloszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogloszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegoinych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zamdwienia albo umowy ramowe;j:

Badanie i ocena standarddw jakosci w komunikacji miejskiej w Poznaniu na liniach
komunikacyjnych miejskich oraz na liniach komunikacyjnych realizowanych w ramach
porozumien miedzygminnych

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-14861 0-d4ff595d-67d2-11ec-ae77-fe33 1fedfidc
2.5.) Numer ogloszenia: 2021/BZP 00340464/01

2.6.) Wersja ogloszenia: 01
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2.7.) Data ogloszenia: 2021-12-31 09:24
2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujgte w planie postepowan: Tak
2.8.) Numer planu postepowan w BZP: 2021/BZP 00001071/10/P

2.10.) ldentyfikator pozycji planu postepowat:

1.3.1 Badanie i ocena standardéw jako$ci w komunikacji miejskiej w Poznaniu na liniach
komunikacyjnych miejskich oraz na liniach komunikacyjnych realizowanych w ramach
porozumien migdzygminnych

2.11.) O udzielenie zamoéwienia moga ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art.
94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zaméwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu
wspéifinansowanego ze srodkow Uni Eurcpejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamowienia wraz z podstawa prawng

Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postgpowania
https://www.ztm.poznan.pl

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamowienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani 53 do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w
postepowaniu, o$wiadczefi oraz innych dokumentow wytacznie przy uzyciu srodkow
komunikacii elektronicznej: Tak

3.5.) informacje o $rodkach komunikacj elektronicznei, przy uzyciu ktorych zamawiajacy bedzie
komunikowal sie z wykonawcami - adres strony internetowej: https://miniportal.uzp.gov.pl

3.8.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencii elektronicznej: W
postepowaniu o udzielenie zaméwienia komunikacja miedzy Zamawiajacym a Wykonawcami odbywa
sie przy uzyciu poczty elektronicznej - email Zamawiajgcego:zamowienia@ztm.poznan.pl, a takze na
hitps://miniportal.uzp.gov.pl/ oraz platformy ePUAP : /[ZTMPoznan/SkrytkaESP.

2 Wykonawca zamierzajgcy wzigé udzial w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego, musi
posiada¢ dostep do konta na ePUAP. Wykonawca posiadajacy dostep do konta na ePUAP ma
mozliwoéé skorzystania z nastepujacych formularzy: JZlozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku”.
3. Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania dokumentéw elektronicznych,
elektronicznych kopii dokumentow i o$wiadczen oraz informacii przekazywanych przy ich uzyciu
opisane zostaty w Regulaminie korzystania z systemu miniPortal oraz Warunkach korzystania z
elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (ePUAP).

4. Maksymalny rozmiar plikéw przesytanych za posrednictwem dedykowanych formularzy do: Ziozenia,
zmiany, wycofania oferty Jub wniosku oraz do komunikacji wynosi 150 MB.

5. Za date przekazania oferty, wnioskow, zawiadomien, dokumentdw elekironicznych, oswiadczen lub
elektroniczaych kopii dokumentdw lub oéwiadczen oraz innych informacji przyjmuje sie datg ich
przekazania na ePUAP lub na adres email: zamowienia@ztm.poznan.pl.

6. Sposéb komunikowania sig Zamawiajacego z Wykonawcami (nie

dotyczy skladania ofert). 6.1 W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia komunikacja pomiedzy
Zamawiajacym, a Wykonawcami, w szczegolnosci sktadanie oswiadczen, wnioskdw, zawiadomien
oraz przekazywanie informacji odbywa sie elektronicznie za posrednictwem poczty elekironicznej,
email zamowienia@ztm.poznan.pl.

6.2 Dokumenty elektroniczne, oéwiadczenia lub elekironiczne kopie dokumentow lub odwiadczen
sktadane sa przez Wykonhawce jako zatgczniki wiadomosci email. Sposéb sporzadzenia dokumentéw
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elektronicznych musi by¢ zgody z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa Rady
Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 1. w sprawie sposobu sporzgdzania i przekazywania informaciji oraz
wymagan technicznych dia dokumentow elektronicznych oraz $rodkow komunikaciji elektronicznej w
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursie (Dz.U 2z 2020 1. poz. 2452) oraz
rozporzadzeniu Ministra Rozwoju Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
podmiotowych $rodkéw dowodawych oraz innych dokumentéw jub oswiadczet jakich moze zadacé
Zamawiajacy od Wykonawey(Dz.U. z 2020 . poz. 2415). 6.3 Zamawiajacy dopuszcza w szczegdlnosci
nastepujace formaty przesytanych danych ‘pdf, doc, docx, xis, xisx lub inne zgodnie z katalogiem
formatow wskazanych w zataczniku nr 2 do Rozporzadzenia Rady Ministréw 7 dnia 12 kwietnia 2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i
wymiany informacji elektronicznej oraz minimalnych wymagar dia systemow teteinformatycznych.

Zalecamy stosowanie formatu pdf.

3.8.} Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi
elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie
sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich mogg by¢ sporzadzane dokumenty skiadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowigzek informacyjny): Od 25 maja 2018 roku w Polsce obowigzuje Ogdine
Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych dalej nazywane RODO. W zwigzku z powyzszym
przedstawiamy informacje dotyczacsy ochrony i przetwarzania Paristwa danych osobowych w Zarzgdzie
Transportu Miejskiego w Poznaniu.Administratorem Paristwa danych osobowych jest Zarzad
Transportu Miejskiego w Poznaniu (ZTM) z siedziba przy ulicy Matejki 59, 60-770 Poznan.We
wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong i przetwarzaniem danych osobowych moga sie Panstwo
kontaktowaé z Inspektorem Ochrony Danych. Kontakt: iod@ztm.poznan.pl.Panistwa dane Osobowe sg
nam pofrzebne, by zrealizowa¢ umowe jaka Panstwo zawieraja z ZTM (podstawa prawna
przetwarzania : art. S ust 1 lit. b RODO), przede wszystkim dla:- wyboru kontrahenta w ramach
postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego i bedg przechowywane przez okres co najmniej 4
lat od zakenczenia postepowania,- realizacji umowy z kontrahentem i bedg, przechowywane przez
okres minimum 8 lat od daty zakonczenia umowy ze wzgledu na wymagania przepisdw prawa
podatkowego a jesli umowa zostaje zawarta z finansowaniem z funduszy EU bgdz okres gwaranciji jest
diuzszy, okres ten moze ulec wydluzeniu,- zapewnienia bezpieczenstwa informacji i beda przetwarzane
przez okres 5 lat po zakonczeniu umowy.Panstwa dane sq przekazane Urzedowi Miasta Poznania i
jego jednostkom organizacyjnym, Radzie Miasta Poznania, Krajowej Izbie Odwotawczej, dostawcy
systemdw IT, firmom doradczym i konsultingowyrm, kancelarii prawnej | windykacyinej, firmie
realizujace] ustuge niszczenia dokumentéw. Panstwa dane osobowe moga zostac udostepnione
uprawnionym podmiotom, takim jak Sad, Prokuratura, Policia itd., na ich uzasadniony wniosek
Posiadajg Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich:
sprostowania, usunigcia, przenoszenia, ograniczenia przetwarzania. Przystuguje Paristwu rownies
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorujacego przestrzeganie przepiséw o ochronie danych
osobowych.ZTM nie przesyia Paristwa danych osobowych do krajow spoza Europejskiego Obszary
Gospodarczego (EOG). Panstwa dane oscbowe nie sq wykorzystywane do profilowania. Podanie
danych osobowych jest warunkiem niezbednym do udzialu w postepowaniu o udzielenis zamowienia

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
4.1.2.) Numer referencyjny: ZTM.EZ.3310.18.2021
4.1.3.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zaméwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot
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odrgbnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest skiadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, srodowiskowe lub etykiety w opisie
przedmiotu zamdwienia: Nie

4.2. Informacje szczegdtowe odnoszace si¢ do przedmiotu zamowienia:

4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest badanie i ocena standardéw jakosci w komunikaci miejskiej w
Poznaniu na liniach komunikacyjnych miejskich oraz na liniach komunikacyjnych realizowanych
w ramach porozumien miedzygminnych

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 63710000-9 - Ustugi dodatkowe w zakresie transportu lgdowego
4.2.8.) Zamoéwienie obejmuje opcje: Nie

4,2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: do 2022-12-31

4.2.41,) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamowien na
podobne usiugi lub roboty budowiane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposéb oceny ofert: Na podstawie kryteriéw oceny ofert okreslonych w SWZ
4.3.2.) Sposo6b okreslania wagi kryteriéw oceny ofert: Procentowe

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
jako$é, w tym do parametry techniczne, wiasciwosci estetyczne i funkcjonalne takie jak
dostepnosé dla os6b niepetnosprawnych lub uwzglednianie potrzeb uzytkownikow

4.3.5.) Nazwa kryterium: Zadeklarowanie przez Wykonawce Wykonawce wykonywania dodatkowych
ustug polegajgcych na sporzgdzaniu i przesylaniu do Zamawiajacego dokumentacji fotograficznej z
kontroli stanu taboru

4.3.6.) Waga: 28
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
jakosé, w tym do parametry techniczne, wiasciwosci estetyczne i funkcjonalne takie jak
dostepno$c dia oséb niepetnosprawnych lub uwzglednianie potrzeb uzytkownikow

4.3.5.) Nazwa kryterium: Zadeklarowana przez Wykonawce liczba rekontroli w ciggu roku, w zakresie
usuniecia w wyznaczonym terminie stwierdzonych nieprawidiowosci, na przystankach autobusowych
na terenie miast/grmin z ktérymi miaste Poznar zawarto porozumienie miedzygminne
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4.3.6.) Waga: 12

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoleczne, srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztéw cykiu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakuitatywne podstawy wykluczenia: Tak
5.2.} Fakultatywne podstawy wykiuczenia:

Art. 109 ust. 1 pkt 1
Art. 109 ust. 1 pkt 4

5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

Zamawiajgcy uzna ten warunek za spetniony w przypadku, gdy Wykonawca wykaze, se:

- wykonat a w przypadku swiadczen okresowych lub ciagtych rowniez wykonuje nalezycie w
okresie trzech ostatnich lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie co najmniej jedna ustuge, polegajgca na badaniu
jakosci ustug przewozowych dia co najmniej jednego Organizatora publicznego transportu
zbiorowego lub Miasta w rozumieniu Ustawy o publicznym transporcie zbiorowym z dnia z dnia
16 grudnia 2010 r. (tekst jednolity Dz. U z 2018 r. poz. 2016 z zm.}, na kwote co najmniej 100
000 zt brutto (sto tysiecy ztotych brutto).

- Wykonawca musi wykazagé, ze dysponuje lub bedzie dysponowaé co najmniej 2 osobami
zdolnymi do wykonania zaméwienia

— osoby te winny mie¢ kierunkowe wyksztatcenie z zakresu transportu lub wyksztatcenie wyzsze
techniczne;

5.5.) Zamawiajacy wymaga ziozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

8.7.) Wykaz podmiotowych $rodkéw dowodowych na potwierdzenie speiniania warunkoéw
udziatu w postepowaniu: a) Wykaz ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub
ciggitych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 iat przed uplywem terminu skiadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie wraz z podaniemn ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw na rzecz ktorych ustugi zostaly wykonane lub sg wykonywane,
oraz zatgczeniem dowodow okreslajgcych czy te dostawy zostaly wykonane nalezycie lub sg
wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o kiérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty
wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane, a w przypadku swiadczen
powtarzajacych sig lub ciaglych sa wykonywane,, a jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym
charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskaé tych dokumentow — oswiadczenie Wykonawcy; w
przypadku swiadczen powtarzajacych si¢ lub cigglych nadat wykonywanych referencje badzZ inne
dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3
miesigcy - wykaz ustug stanowi zatgcznik nr 5 do SWz.

b) wykaz oséb skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia publicznego w szczegéinoscei
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych,
uprawnien, dodwiadczenia i wyksztaicenia niezbgdnych do wykonania zaméwienia publicznego, a
takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacji o podstawie do dysponowania tymi
osobami. ~ wykaz 0séb skierowanych do realizacji zaméwienia stanowi Zatgeznik nr 6 do SWZ.

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych $rodkéw dowodowych: Nie

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
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6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie
6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.} Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli $rodki publiczne, ktére
zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zamowienia nie zostaly przyznane!
Nie

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

Zamawiajacy dopusci zmiang umowy w nastepujacych przypadkach:

przypadkach:

1) zmiany powszechnie obowiazujacych przepisow prawa majacych wplyw na realizacje
przedmiotu zamowienia, w tym ustawowej stawki podatku od towardw i ustug (VAT),

2) wprowadzania nowych standardéw przewozow, w przypadku zmian organizacyjnych,

3) zmiany w zakresie i formie przedmiotu Umowy, jezeli koniecznos¢ wprowadzenia takich
zmian jest skutkiem zmiany obowigzujacych przepisdéw porzadkowych i przepisdw prawa,

4) zmian stron umowy, wynikajacych ze zmiany stanu faktycznego lub prawnego (nastepstwo
prawne),

5) zmiany $wiadczenia Wykonawcy na lepszej jakosci przy zachowaniu tozsamosci przedmiotu
swiadczenia,

6) zmiany przedziatéw godzinowych kontroli przystankow fub dworcow,

7) zmiany w wykazie przystankow nie powodujgce zmian w ilosci kontrolowanych przystankow,
8) zmian okreslonych w art. 4355 ust. 2 nowej Ustawy Pzp.

2. Zmiany niniejszej Umowy mogg nastapié za zgoda obu Stron, w formie pisemnego aneksu
pod rygorem niewaznos$ci.

3. Ustala sie, Ze hie stanowi zmiany Umowy:

1) zmiana rachunku bankowego Wykonawcy lub Zamawiajgcego,

2) zmiana adresu Wykonawcy lub Zamawiajacego,

3) zmiana o0s6b wskazanych w § 3 ust. 2 umowy,

4. 7aistnienie okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 3 wymaga jedynie niezwiocznego pisemnego
zawiadomienia drugiej strony.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, Srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety
zwiazane z realizacja zamoéwienia: Nie

8.1.) Termin skiadania ofert: 2022-01-12 10:00

8.2.) Miejsce sktadania ofert: Wykonawca sktada oferte za poérednictwem Formularza do ziozenia
oferty dostepnego na ePUAP i udostepnionego réwniez na miniportalu. Fukcjonalnos¢ do
zaszyfrowania oferty przez Wykonawcg jest dostepna dia Wykonawcow na miniPortalu w szczegdtach
danego postepowania. 2. Sposéb ziozenia oferty cpisany zostat w "Instrukcii uzytkownika" dostepnej
na stronie hitps://iminiportal.uzp.gov.pl

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2022-01-12 12:00

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2022-02-11
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