Sprawa nr ZTM.IC.3310.9.2017 Wzér Umowy

UMOWA Nr.......

zawartaw dniu ............... r. w Poznaniu, pomiedzy:

Miastem Poznan - w imieniu i na rzecz, ktérego dziata Zarzad Transportu Miejskiego
w Poznaniu z siedzibg w Poznaniu, ul. Matejki 59, 60-770 Poznan, NIP: 2090001440, REGON
631257822, reprezentowanym przez:

Piotra Snuszke — Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

a

( w przypadku przedsigbiorcy wpisanego do KRS)

.................................................................... g & SIEAZIDE W ocmeesnummnemess KOO ROCZIOWY
................. przy ulicy ................................., wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzacego przez Sad Rejonowy............cooeeeeee oeeiininnl. Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: .................... ..., NIP ......................... zwanym w

tresci umowy ,,Wykonawca”, reprezentowanym przez:

(w przypadku przedsigbiorcy wpisanego do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej)

(imie i NAZWISKO) oo e e e : zam.
.......................................... ; prowadzgcym dziatalnosc¢ gospodarczg pod firma
.................................................... z siedzibag w w
............................................ przy ulicy ............ccoeii i, Wpisanym do ewidenc;ji
dziatalno$ci gospodarcze] prowadzone] Przez...................ccccoiiiiiiiiiiiiiin.. , pod numerem
...................... CNIP L Zzwanym W eSS UMOWY yeveeeeninnens

Niniejsza umowa zostata zawarta na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z p6zn. zm.) oraz na podstawie
Regulaminu Udzielania Zamowien Publicznych o wartosci szacunkowej nieprzekraczajgcej
rownowartosci kwoty 30 000 euro, wprowadzonego w ZTM w Poznaniu zarzadzeniem nr 76/2016
Dyrektora ZTM w Poznaniu z dnia 29 grudnia 2016 r., a wydatek publiczny ponoszony jest w
oparciu o art. 44 ust. 1 pkt. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z
2016, poz. 1870 ze zm.).
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§1
Definicje
CMS (Content Management System ) — oprogramowanie stuzqce do zarzqdzania trescig strony "www" przy
pomocy panelu administracyjnego; pozwala na wprowadzenie do Portalu tekstu, produktu, zdjecia, filmu

bez znajomosci jezyka programowania.

Dokumentacja — wszelka dokumentacja zwigzana z realizacjg przedmiotu niniejszej Umowy, dotyczgca

zarzqdzania i procesu przyjetego dla Portalu.
PEKA — Poznariska Elektroniczna Karta Aglomeracyjna.

Portal — serwis internetowy na ktéry sktada sie oprogramowanie zapewniajgce udostepnianie tresci

"

uZytkownikom za posrednictwem strony "www" oraz sprzedaz produktéw, wyposazony w panel

administracyjny CMS.

Umowa — niniejsza Umowa wraz z jej wszystkimi zatgcznikami.

§2
Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest modyfikacja, w ramach godzin developerskich, nowych i aktualnych funkcji oraz
obstuga techniczna Portalu WWW Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu — www.ztm.poznan.pl, dalej
zwanego ZTM, zgodnie z obowigzujgcymi trendami i najwyzszymi standardami stosowanymi w instytucjach

o podobnym profilu dziatalnosci, a w szczegdlnosci:

1. Zapewnienie wsparcia dla administratorow IT Zamawiajgcego w celu utrzymania ciggfosci ustug
hostingowych, utrzymania domeny ztm.poznan.pl oraz waznosci certyfikatéw bezpieczenstwa SSL

2. Aktualizacja szablonéw strony, wersji systemu CMS oraz komponentéw, modutéw i plugindw,
dokonywanie zmian w kodzie, nie powodujgce negatywnych zmian w funkcjonalnosci oraz
zapewniajgce kompatybilnos¢ z innymi stronami,

3. Pomoc techniczng w przypadku btedéw zgtoszonych telefonicznie, poprzez e-mail lub na dedykowany
portal zgtoszeniowy dostarczony przez Wykonawce,

4. Asysta informatyczna w formie zdalnej komunikacji, np. telefonicznych lub e-mailowych konsultacji
merytorycznych. Asysta obowigzywac¢ bedzie w dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku, w godzinach

8.00 —20.00,
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10.

11,

Biezagcy nadzor (monitoring) nad prawidtowg pracg Portalu WWW (ztm.poznan.pl), wsparcie

uzytkownikdw w eksploatacji Portalu oraz rozwigzywaniu biezacych probleméw w pracy Portalu,

Swiadczenie ustug wsparcia technicznego w zakresie:

a) biezacej aktualizacji do nowszych wersji oprogramowania, dostarczania tat i innych uaktualnier
Portalu,

b) usuwania incydentdw i nieprawidtowoéci w dziataniu Portalu.

Wprowadzenie nowych funkcjonalnoéci w ramach godzin deweloperskich na podstawie zlecen

Zamawiajgcego

Przeprowadzenie szkolen zgodnie z § 7

Udostepnienia zaplecza deweloperskiego na potrzeby rozwoju, dodawania nowych funkcjonalnosci i

modutéw w warstwie wizualnej jak i silnika strony. Rozliczenie wsparcia deweloperskiego prowadzone

bedzie w oparciu o oddzielne zlecenia w ramach godzin deweloperskich.

1) Prace dodatkowe zostang rozliczone w trakcie trwania Umowy poprzez ustalenie przez Strony ilosci

roboczogodzin, co bedzie przedmiotem osobnego porozumienia niewymagajacego aneksu do
niniejszej Umowy w taki sposéb, iz Wykonawca ztozy Zamawiajagcemu oferte z okresleniem ilosci
roboczogodzin niezbednych do realizacji zadania oraz wykazaniem zasadnoici zgtoszonego
stanowiska, a Zamawiajacy zweryfikuje przedstawiong oferte i w razie jej przyjecia poczytuje sie, iz

stanowi to podstawe do wykonania ustug opisanych w ofercie,

2) Prace dodatkowe beda realizowane na zgdanie Zamawiajgcego, zgodnie z procedurg opisang

powyzej, w maksymalnym wymiarze nieprzekraczajacym ilosci ............... osobogodzin w catym
okresie trwania umowy.
Wykonawca, po kazdej znaczgcej zmianie kodu zrédiowego, a nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy
przekaze Zamawiajgcemu nosnik elektroniczny zabezpieczony przed modyfikacja zawierajacy pefen
kod zrédtowy wytworzonego w ramach niniejszej Umowy przedmiotu zamdwienia.
Wykonawca bedzie sporzadzat i dostarczat Zamawiajacemu raporty o terminowej realizacji zgtoszen
opisanych & 6 ust. 4. Raporty beda dostarczane do Zamawiajacego do 10 dnia kalendarzowego po
zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji
przedtozonego raportu i przekazania za posrednictwem poczty elektronicznej uwag w terminie do 5
dni roboczych od dnia otrzymania raportu. Dostarczenie przez Wykonawce raportu odnoszgcego sie do
uwag Zamawiajacego i zaakceptowanego przez Zamawiajacego, bedzie podstawg wyptaty

wynagrodzenia.
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§3
Termin realizacji umowy

1. Umowa wigze Strony i jest realizowana od .....ccceevinnninnencesenns 0 cnanannmannnag

2.  Wykonawca zobowigzuje sie bra¢ udziat w konsultacjach z Zamawiajgcym przez czas trwania Umowy, a

takze we wszystkich spotkaniach zwotywanych przez Zamawiajgcego w okresie gwarancji i rekojmi.

3.  Wykonawca zrealizuje przedmiot Umowy zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamowienia (Zatgcznik nr 1) do
niniejszej Umowy, w cenie wyszczegdlnionej w Zataczniku nr 3 — Formularz Ofertowy zawierajgcy koszty

zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdwienia.

§4
Wynagrodzenie i warunku ptatnosci

1.  Wynagrodzenie z tytutu wykonania przedmiotu Umowy sktada sie z:

1) czesci statej, obejmujgcej wynagrodzenie miesieczne z tytutu $wiadczenia przez Wykonawce
na rzecz Zamawiajgcego ustugi serwisu i wsparcia technicznego w okresie 12 miesiecy,
ptatne po dostarczeniu raportu, zgodnie z § 2 ust. 11, do 10 dnia po zakonczeniu miesigca
kalendarzowego. W przypadku niedostarczenia raportu w okreslonym czasie (§ 2 pkt. ust.
11) prawo do wynagrodzenia zostanie zaspokojone po dostarczeniu raportu bez prawa do
odsetek za opdinienie w zaptacie;

2) czesci zmiennej, obejmujacej wynagrodzenie z tytutu prac dodatkowych wymienionych w §
2ust. 7i9.

2. Miesieczne, state wynagrodzenie Wykonawcy za nalezyte wykonanie prac wymienionych w ust 1
pkt. 1) WYnosi ... zf netto, co StanNOWi w.uevieiennn. Zt brutto (stownie:........................)
3. Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy za nalezyte wykonanie catosci przedmiotu Umowy,

uwzgledniajace wszystkie koszty i opfaty nie moze przekroczy¢ ... 2zt netto, co stanowi

4. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 3 powyie] stanowi cato$¢ wynagrodzenia Wykonawcy w
zwigzku z realizacjag Umowy, w tym za przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych,
praw zaleznych i udzielenie/zapewnienie udzielenia licencji zgodnie z postanowieniami § 9 Umowy.
Wykonawecy nie przystuguja zadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego.

5. Wynagrodzenie z tytutu wykonanych  prac dodatkowych bedzie wynikiem iloczynu liczby

zrealizowanych osobogodzin oraz ceny jednostkowej w wysokosci ...........,00 zt. netto.
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11.

12,

13;

14.

Prace dodatkowe bedg realizowane wylacznie po dokonaniu przez Zamawiajgcego odrebnego,
pisemnego zlecenia bedgcego odpowiedzig na przedstawiong oferte przez Wykonawce. Kazdorazowe
rozliczenie zakresu prac dodatkowych, nastapi na podstawie rzeczywiscie zrealizowanych osobogodzin
w terminie do 7 dni od daty podpisania protokotu odbioru dla danego zlecenia, wzdr protokotu
stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy.

W przypadku jezeli Zamawiajgcy nie bedzie zlecat Wykonawcy prac dodatkowych, Wykonawcy nie
przystuguje roszczenie z tytuty zmiennej czesci wynagrodzenia wymienionej w § 4 ust. 1 pkt. 2)
Warunkiem zapfaty wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej jest doreczenie Zamawiajgcemu
prawidiowo wystawionej faktury oraz przedstawienie raportow z realizacji zgtoszen zgodnie z § 2 ust.
11. Brak dostarczenia raportéw stanowi podstawe do zwrotu otrzymanej od Wykonawcy faktury, co
skutkuje brakiem jej doreczenia.

Wynagrodzenie Wykonawcy wyptacone bedzie przez Zamawiajacego, poleceniem przelewu na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie do 30 dni od daty doreczenia
Zamawiajgcemu prawidfowo wystawionej faktury.

Odpowiedzialnos¢ karno-finansowa za prawidtowe naliczenie podatku VAT spoczywa w catosci na
Wykonawcy (jako wystawiajgcemu fakture).

Termin zaptaty wynagrodzenia uwaza sie za zachowany, jezeli obcigzenie rachunku bankowego
Zamawiajgcego nastapi najpdiniej w ostatnim dniu pfatnosci, wskazanym w ust. 9 powyzej.

Dla potrzeb wzajemnych rozliczen Strony o$wiadczaja, Ze sg ptatnikami podatku VAT.

W przypadku opdinienia w zaptacie wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy, moze on obcigzy¢
Zamawiajgcego odsetkami ustawowymi za kazdy dzier opdznienia z wytgczeniem przypadku opisanego
w § 4 ust. 1 pkt 1).

Wierzytelnosci Wykonawcy, wynikajace z Umowy nie mogg by¢ przenoszone na osobe trzecig bez

zgody Zamawiajgcego.

§5
Rekojmia i wsparcie / asysta
Wykonawca w trakcie realizacji Umowy oraz w terminie wskazanym w ust. 10 ponizej zobowigzuje sie
udostepni¢ ustuge wsparcia/asysty, w ramach ktérej wskazane osoby po stronie Zamawiajacego beda
mogly konsultowac sie ze specjalistg w zakresie obstugi Portalu.
Przez ustuge wsparcia / asyste rozumie sie mozliwo$¢ konsultacji problemoéw i watpliwosci zwigzanych

z przedmiotem zamdwienia. Konsultacje bedg w szczegdlnosci polegaly na analizie merytorycznej,
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10.

11.

technicznej i organizacyjnej, wyjasnianiu zgtaszanych watpliwosci zwigzanych z biezgcg praca Portalu i
przeprowadzaniem archiwizacji.

Sposob udzielania konsultacji i wyjasniert obejmowac bedzie przynajmniej kanat telefoniczny i strone
www z udostepnionym formularzem do skfadania zapytan. Asysta techniczna, merytoryczna i
organizacyjna bedzie dostepna w dni robocze w godzinach od 8.00 do 20.00.

Wsparcie / asysta obejmuje réwniez identyfikacje i rozwigzywanie probleméw zwigzanych z
funkcjonowaniem przedmiotu zamdwienia jak réwniez naprawe lub pomoc w naprawie awarii
powstatej z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego oraz z jego winy.

Rozwigzanie problemu lub incydentu przez Wykonawce oraz naprawa lub pomoc w naprawie awarii
nastgpi w czasie nie dtuzszym niz 2 dni robocze liczone od dnia zgtoszenia problemu, incydentu lub
awarii przez Zamawiajacego.

Wykonawca w czasie trwania umowy zapewni asyste przy migrowaniu Portalu na inne platformy
sprzetowe i systemowe.

Wykonawca, na swoéj koszt, niezwtocznie po opublikowaniu przez producenta update i upgrade
(réwniez downgrade) oraz patchy dla przedmiotu Umowy dostarcza je Zamawiajgcemu poprzez
aktualizacje aplikacji.

Aktualizacja przez Wykonawce dokumentacji oraz kodéw Zrédtowych dotyczgcych przedmiotu Umowy
nastepuje nie rzadziej niz 2 razy do roku (raz na pét roku) i dostarczana jest Zamawiajgcemu w formie
elektronicznej na nosniku cyfrowym.

Wykonawca zapewnia asyste przy formutowaniu uméw na modyfikacje funkcjonalnoéci oraz wsparcie
techniczne dla przedmiotu Umowy w ramach nowo podpisywanych przez ZTM uméw.

Wykonawca zapewnia przez 12 miesiecy od daty podpisania koficowego protokotu bezusterkowego
odbioru prac zgodnie z przedioiong ofertg, wsparcie techniczne zwigzane z pojawiajgcymi  sie
problemami w dziataniu przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca odpowiada wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne i fizyczne zwigzane z
wykonaniem przedmiotu Umowy, w tym réwniez za roszczenia oséb trzecich wynikajace z naruszenia
praw na dobrach niematerialnych.

W ramach tgcznej ceny Umowy Wykonawca obejmie prace dodatkowe swiadczone w ramach godzin
developerskich $wiadczeniem serwisu gwarancyjnego i dodatkowo udzieli Zamawiajgcemu 24
miesiecznej gwarancji i rekojmi na wyzej wymienione prace liczac od daty podpisania protokotu

odbioru zleconych prac.
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§6
Wsparcie serwisowe

Wykonawca zapewni poziom niezawodnosci dostepnosci Portalu na poziomie nie nizszym niz 99,8% w
skali roku.

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu wsparcia serwisowego na okres 12 miesiecy, liczac od daty
podpisania Umowy

W przypadku stwierdzenia wadliwosci Portalu Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego
usuniecia wykazanych wad.

Zamawiajgcy ma prawo zgtaszaé Wykonawcy awarie, btedy, problemy, wnioski i zapytania w
dowolnym czasie w okresie Swiadczenia ustug wsparcia serwisowego przy pomocy wszelkich
udostepnionych srodkéw technicznych (telefon, e-mail, portal serwisowy typu ITSM).

Wykonawca bedzie Swiadczy¢ biezgce wsparcie serwisowe w godzinach od 8:00 do 20:00 w dni
robocze.

Wykonawca zobowigzany jest do sSwiadczenia ustugi wsparcia serwisowego poza godzinami
wskazanymi w ust. 5 w przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego zapotrzebowania na takie wsparcie
dla obszardw krytycznych z punktu widzenia realizacji zadan statutowych ZTM.

W przypadku potrzeby wsparcia serwisowego, o ktéorym mowa w ust. 6, Zamawiajagcy dokona
zgtoszenia potrzehy na swiadczenie takiego wsparcia co najmniej:

1) 6 godzin przed 20:00 jesli wsparcie ma by¢ $wiadczone w godzinach od 20:00 do 8:00 albo

2) 1 dzien przed uptywem ostatniego dnia roboczego jesli wsparcie ma by¢ $wiadczone na nastepny

dzien, ktory jest wolny od pracy.
Wykonawca przystapi do $wiadczenia ustug wsparcia serwisowego liczgc od momentu dokonania
zgtoszenia:
1) wciggu 15 minut w przypadku zgtoszenia w godzinach od 8:00 do 20:00 w dni robocze,
2) najpdiniej do godziny 8:00 w dzien roboczy po dokonaniu zgtoszenia, gdy zgtoszenia dokonano w
dniu wolnym od pracy lub w godzinach od 20:00 do 8:00 w dniu roboczym.

Wykonawca potwierdzi kazdorazowo przyjecie zgtoszenia poprzez email, telefon, status na portalu
serwisowym typu ITSM i tym samym potwierdzi przystgpienie do $wiadczenia ustug serwisowych.
Termin catkowitego rozwigzania zgtoszenia nie moze by¢ dtuzszy niz 6 godzin.

W przypadku braku mozliwosci dostarczenia rozwigzania docelowego we wskazanym czasie,
Wykonawca skutecznie poinformuje Zamawiajgcego o koniecznosci wprowadzenia rozwigzania
tymczasowego, przedstawiajac i dostarczajac rozwigzanie docelowe w terminie 48 godzin od momentu

wyrazenia zgody przez Zamawiajgcego na zastosowanie rozwigzania tymczasowego.
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13.

1.

Wszelkie czynnosci zwigzane z realizacjg ustug serwisowych bedg dokumentowane przez Wykonawce
w postaci raportow dostarczanych Zamawiajgcemu raz w miesigcu zgodnie z § 2 pkt. ust. 11 i
przedktadane beda Zamawiajgcemu do akceptacji. Raporty bedg dostarczone drogg elektroniczng na

AAreS oo, OTAZ dOfgczone do faktury w wersji papierowe;.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna awarii, btedu lub problemu lezy po stronie infrastruktury

Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest:

1) wskazac¢ przyczyne nieprawidiowego dziatania Portalu poprzez wskazanie elementu, ktory ja
powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie nieprawidtowosci
dziatania Systemu;

2) do wsparcia osoby trzeciej usuwajgcej przyczyny zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie

wszelkich informacji potrzebnych do przywrécenia petnej funkcjonalnosci Portalu.

§7

Szkolenia.

. Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkoler (8h roboczych) dla administratoréw (do 6

0s0b) strony w zakresie dostosowywania tresci stron do wymogéw norm WCAG 2.0 oraz pracy z juz

posiadanymi narzedziami dostarczonymi w ramach umowy Portal WWW.

. Terminy szkolen zostang wyznaczone przez Zamawiajgcego.

Materiaty szkoleniowe zostang przekazane Zamawiajgcemu z przeniesieniem wszystkich majatkowych
praw autorskich i praw zaleznych do nich zgodnie z § 9 (prawa autorskie), co nie bedzie mogto
stanowi¢ dla Wykonawcy zadnej podstawy do dodatkowych roszczen lub zwiekszenia wynagrodzenia.

Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla pracownikéw Zamawiajgcego z zakresu nowo wdrazanych

rozwigzan i modyfikacji funkcji.

§8

Poufnoscé

»Informacje poufne” oznaczajg jakiekolwiek informacje dotyczace ktdrejkolwiek ze Stron, przekazane za
posrednictwem jakiegokolwiek nosnika, odnoszgce sie do prowadzonej dziatalnosci, spraw finansowych

lub stanowigce informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne lub inne informacje posiadajace
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wartos¢ gospodarczg, co do ktorych Strony podjely niezhedne dziatania w celu zachowania ich

poufnosci, z wytgczeniem informacji, ktore:

1) sg powszechnie znane,

2) stanowig informacje jawne w rozumieniu Prawa zamdwien publicznych,

3) zostaty uzyskane przez druga Strone ze zrédta, na ktérym nie cigzyto zobowigzanie do zachowania
poufnosci wobec Strony, do ktdrej dana Informacja nalezy.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie wobec drugiej Strony, ze:

1) bedzie utrzymywac Informacje poufne w tajemnicy i nie ujawni ich jakimkolwiek oschom trzecim,

2) nie uczyni z jakiejkolwiek Informacji poufnej uzytku handlowego lub jakiegokolwiek innego uzytku
niz dla celéw wykonania Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Strony, ktérej informacje dotyczg,

3) bedzie ujawnia¢ Informacje poufne drugiej Strony wytgcznie tym swoim cztonkom wiadz
korporacyjnych, pracownikom, doradcom oraz/lub konsultantom, pracownikom nalezacym do
grupy kapitatowej danej Strony, ktérym dana Informacja poufna potrzebna jest do wykonywania ich
obowigzkéw majacych zwigzek z niniejszg Umowa i tylko pod warunkiem poinformowania tych
0s56b o poufnym charakterze Informacji oraz ich zobowigzaniach zwigzanych z utrzymaniem ich w
tajemnicy,

Obowigzek zachowania tajemnicy nie dotyczy sytuacji, gdy ujawnienia Informacji zadajg osoby lub

organy uprawnione do tego na podstawie przepisow prawa i w granicach zakreslonych przez te

przepisy.

Strony zobowigzane s3 do zabezpieczenia wszelkich materiatow przekazanych przez drugg Strone

stanowigcych informacje poufne przed nieuprawnionym dostepem oséb trzecich.

§9
Licencje i prawa autorskie

Wszelkie dokumenty, oprogramowania i Serwisy, a szczegdlnie strony internetowe opracowane przez
Wykonawce podczas realizacji Umowy stanowig utwér w rozumieniu prawa autorskiego.

Wykonawca przenosi, a Zamawiajacy nabywa w ramach wynagrodzenia ustalonego w § 4 ust. 2
Umowy wytgczne prawa do korzystania z utwordow wskazanych w ust. 1 i do rozporzadzania nim, a w
tym takze do elementdéw graficznych, struktury serwisu internetowego, stron "www" (wykonanych w
HTML) oraz kodu XHTML z dniem rozliczenia catosci wynagrodzenia przez Zamawiajgcego. Nabycie
praw wytgcznych przez Zamawiajgcego nastepuje na czas trwania autorskich praw majatkowych na

terenie Polski i zagranicg i to na nastepujgcych polach eksploatacji:
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1) udostepnianie i wykorzystywanie utworu na Portalu, w wewnetrznych materiatach Zamawiajacego
oraz we wszelkich materiatach promocyjnych i marketingowych Zamawiajacego, w tym takie w
odniesieniu do czesci utwordw oraz ich opracowan,

2) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania dokumentacji — do wytwarzania okreslong technikg

—

egzemplarzy dokumentacji, w tym technikg drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrows,

3) w zakresie trwatego lub czasowego utrwalania lub zwielokrotniania utworu w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w
tym wprowadzania do pamieci komputera (zaréwno trwatej, jak i operacyjnej) oraz trwatego lub
czasowego utrwalania lub zwielokrotniania takich zapiséw, wtgczajac w to sporzadzanie ich kopii
oraz dowolne korzystanie i rozporzgdzanie tymi kopiami w zakresie, w ktérym dla wprowadzania,
wyswietlania, stosowania, wykonywania, przekazywania, przechowywania i przetwarzania
Programu niezbedne jest zwielokrotnienie Programu, Wykonawca wyraza na to zgode,

4) w  zakresie wprowadzania, wyswietlania, stosowania, wykonywania, przekazywania,
przechowywania i przetwarzania utworu niezaleznie od formy jego wyrazenia, formatu, systemu
lub standardu,

5) w zakresie udostepniania utworu w ten sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i
czasie przez siebie wybranym (w szczegdlnosci do elektronicznego udostepniania na zgdanie), do
publicznego udostepniania w sieciach teleinformatycznych, w tym w Internecie oraz w sieciach
zamknietych, a takze na innych nosnikach danych.

Zamawiajgcy nabywa ponadto wyfgczne prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich

do utworéw Wykonawcy bez ograniczen czasowych i terytorialnych oraz na polach eksploatacii

okreslonych w ust. 2.

Wykonawca wyraza zgode na wprowadzenie zmian w utworach o ktérym mowa ust. 1 o ile nie bedg

one naruszaty niezhywalnych osobistych praw autorskich autora utworu. Zgoda ta dotyczy wszystkich

pol eksploatacji, o ktérych mowa w ust. 2.

W ramach wynagrodzenia ustalonego w § 4 niniejszej Umowy, Wykonawca udziela takie

Zamawiajgcemu licencji niewytgcznej na czas nieoznaczony na skrypty internetowe, tj.

oprogramowanie niezbedne do prawidiowego dziatania Portalu, ktére zostanie przekazane

Zamawiajagcemu w postaci kodu Zrddtowego lub kodu skompilowanego wraz z podpisaniem

koncowego protokotu odbioru prac.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada niczym nieobcigzone majgtkowe prawa autorskie do materiatow

Zrodtowych przekazanych Wykonawcy. Zamawiajgcy zachowuje swoje prawa do wszelkich

udostepnionych Wykonawcy materiatéw zrédtowych.
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10.

11.

12;

13.

14.

Wszelkie udzielone wyzej wymienione licencje mogg zosta¢ wypowiedziane za dwuletnim okresem

wypowiedzenia, nie wczesniej jednak niz po uptywie 10 lat.

Wykonawca zapewnia, ze wszelkie dokumenty i materialy bedace wynikiem realizacji umowy

(,utwor”), nie beda zagraza¢, ani narusza¢ zadnego dobra lub prawa osoby trzeciej, a takze ze nie

udzieli zadnych licencji na korzystanie z utworu objetego przekazaniem praw autorskich majatkowych

osobom trzecim.

Niezaleznie od przeniesienia majatkowych praw autorskich na polach eksploatacji okreélonych w ust. 2

Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na wykonywanie zaleznych praw autorskich w odniesieniu do

utworu, w szczegblnoéci w zakresie zmian niezbednych do korzystania z utworu zgodnie z jego

przeznaczeniem, w tym:

1) rozporzadzania i korzystania z opracowan w szczeg6lnosci przetworzonych fragmentéw, adaptacji,

przerébek na polach eksploatacji wymienionych w ust. 2 powyzej,

2) upowaznienia innego podmiotu do wykonania opracowan utworu lub jego wybranych czeéci.

W razie potrzeby, Wykonawca po wczesniejszym uzgodnieniu warunkéw bedzie gotowy sprawowac

osobisty, odptatny nadzér autorski nad procesem modyfikacji utworu.

W razie powstania nowego pola eksploatacji po zawarciu Umowy, Zamawiajagcemu przystuguje prawo

pierwszenstwa do nabycia autorskich praw majgtkowych do utworu lub jego opracowania na tym polu

za dodatkowym wynagrodzeniem.

W przypadku ztozenia przez Wykonawce niezgodnego z prawda oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 8

i skierowaniu przez osobe trzecig, ktérej przystugujg prawa autorskie do utworu jakichkolwiek roszczen

przeciwko Zamawiajgcemu, Wykonawca — pod warunkiem, Ze roszczenia byly zasadne - zobowigzuje

sie:

1) Zwolni¢ Zamawiajacego z obowigzku zaptaty jakichkolwiek odszkodowan lub zadoééuczynier z
tytutu naruszenia praw autorskich do utworu,

2) Pokry¢ koszty poniesione przez Zamawiajgcego w zwigzku z podniesieniem przez osobe trzecia
powyzszych roszczen (w tym roszczen o zaniechanie), a w szczegdlnoéci kosztéw obstugi prawnej,
chyba ze ich poniesienie nie byto uzasadnione.

Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na rozbudowanie przez Zmawiajacego utworu w celu rozwoju

i wzbogacenia jego tresci.

Wykonawca zobowigzuje sig, ze nie bedzie wykonywat w stosunku do Zamawiajagcego ani jego

nastepcow prawnych swych autorskich praw osobistych w zakresie decydowania o pierwszym

udostgpnieniu utworu publicznosci oraz rezygnuje z prawa do okreslenia jego autorstwa.
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§10
Kary Umowne
W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron z przyczyn lezgcych wytgcznie po
stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia kary umownej Wykonawcy w wysokosci 20%
wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 3 Umowy.
Zamawiajacy ma prawo do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci 0,2% wynagrodzenia
brutto wskazanego w § 4 ust. 3 Umowy:
1) za kaidy dzier opdznienia w przypadku niedotrzymania termindw realizacji zgtoszenia okreslonych
§ 6 Umowy,

2) za niedotrzymanie poziomu niezawodnosci dostepnosci Portalu okreslonego w § 6 ust. 1,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo potrgcenia naliczonej kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy.
Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdinych w przypadku

gdy wysokos¢ szkody przewyisza zastrzezone kary umowne.

§ 11
Odstapienie od Umowy

W razie wystapienia okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie przedmiotu Umowy nie leiy w

interesie publicznym, czego nie moina byfo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajgcy

moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o powyzszych

okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie, jedynie za faktycznie

wykonang czes¢ prac.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy, gdy:

1) Wykonawca nie przystapit do realizacji Umowy pomimo pisemnego wezwania do jej realizacji i
wyznaczenia kolejnego terminu przez Zamawiajgcego;

2) Wykonawca nie wywigzuje sie z obowigzkow okreslonych w niniejszej Umowie, pomimo pisemnego
upomnienia i wezwania do ich realizacji we wskazanym terminie przez Zamawiajgcego;

3) wobec Wykonawcy wszczeto postepowanie o ogloszenie upadtoséci lub Wykonawca wszczat
postepowanie likwidacyjne, wytaczajac likwidacji w celu przeksztatcenia,

4) Wykonawca dziata w sposéb mogacy narazi¢ Zamawiajgcego na strate materialng lub finansowa.

W przypadku odstgpienia od Umowy strony sporzadza w terminie 3 dni od daty odstgpienia

szczegotowy protokot z wykonanych postanowienn Umowy, wedtug stanu na dzier odstapienia.
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4. Z dniem otrzymania oswiadczenia o odstapieniu przez Zamawiajacego od Umowy Wykonawca ma
obowigzek wstrzymac realizacje dalszej cze$ci przedmiotu Umowy.

5. Zamawiajacy moze wykona¢ prawo odstgpienia w terminie 30 dni od dnia wystapienia przestanek
odstapienia od Umowy.

6. Odstapienie od Umowy powinno nastapic na pismie z podaniem przyczyny odstapienia.

§12
Zobowigzania Zamawiajacego
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:
1. Udostgpnienia bedacych w jego posiadaniu dokumentéw, danych i informacji, mogacych mieé wptyw na
prawidtowe wykonania przedmiotu Umowy;
2. Niezbednej pomocy w trakcie realizacji przedmiotu Umowy;

3. Udzielenia Wykonawcy petnomocnictw, niezbednych dla realizacji przedmiotu Umowy;

§13
Zobowigzania i odpowiedzialno$¢ Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) Wykonania niezbednej dokumentacji zgodnie z przepisami prawa obowigzujacymi na dzieri
przekazania jej Zamawiajacemu, a takze zgodnie z normami i zasadami wiedzy technicznej;

2) Biezacej wspoétpracy i dokonywania uzgodnien z Zamawiajacym;

3) Wykonania niezwlocznie wszelkich prac uzupetniajacych lub poprawkowych wyniklych w toku
wspotpracy z Zamawiajgcym;

4) Przestrzegania przepiséw obowigzujacego prawa (krajowego i wspéinotowego);

5) Wyjasniania na zgdanie Zamawiajgcego watpliwosci dotyczacych rozwigzar przedstawianych w
dokumentacji bedgcej przedmiotem Umowy;

6) Wykonawca zobowigzany jest zrealizowac przedmiot Umowy samodzielnie, przy uzyciu zasobdw
wtasnych lub zasobow podmiotéw z nim wspdtpracujacych. W przypadku podmiotéw
wspotpracujgcych, Wykonawca odpowiada za ich dziatania lub zaniechania jak za wtasne dziatania lub
zaniechania.

7) Przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych oraz autorskich praw zaleinych

dotyczacych przedmiotu Umowy, na zasadach okreslonych w § 9 niniejszej Umowy;
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8) Zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych i dokumentéw uzyskanych w zwigzku lub
podczas wykonywania niniejszej Umowy oraz przechowywania dokumentacji Zamawiajacego w
spos6b uniemozliwiajacy dostep osobom nieuprawnionym.

2. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) Posiada odpowiednia wiedze, doswiadczenie, zesp6t ekspertdw i mozliwosci organizacyjno-
techniczne, ktore pozwalajg nalezycie wywigzac sie ze zobowigzan statuowanych Umowg;

2) Umowe wykona z najwyiszg starannoscig wynikajacg z profesjonalnego charakteru jego dziatalnosci
gospodarczej, a takze zgodnie z zasadami wiedzy technicznej;

3) Odpowiada za czynnosdci 0s6b, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu Umowy jak za swoje wiasne.

§ 14
Przedstawiciele stron

1. W imieniu Wykonawcy osobami wyznaczonymi do kontaktéw w sprawach zwigzanych z

wykonaniem przedmiotu Umowy oraz odbiordw sa:

TEl s s e e e e e s

e-mail tanamnnes

2. W imieniu Zamawiajgcego osobami wyznaczonymi do kontaktéw w sprawach zwigzanych z
wykonaniem przedmiotu Umowy oraz odbioréw sg:

a) w sprawach formalnych

= TR
Lo 1 1T 11 PO

b) w sprawach technicznych

Tel tumannmmnmenannr s R R
1 ] By e T
3. Zmiana os6b wyznaczonych przez Strony do kontaktéw nie stanowi zmiany Umowy wymagajgcej

sporzadzenia aneksu i staje sie skuteczna z chwilg powiadomienia o tym drugiej Strony.
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§15
Postanowienia koncowe.

. Wykonawca nie jest uprawniony, bez pisemnego upowaznienia, do zaciggania jakichkolwiek zobowigzan
w imieniu Zamawiajgcego.

. Wszystkie opracowania, dokumenty oraz materialy nabyte, zebrane Ilub przygotowane przez
Wykonawce w ramach niniejszej Umowy stanowig wylgczng wtasnos¢ Zamawiajgcego. Wykonawca
moze zatrzymac kopie dokumentdw, o ktérych mowa wyzej jezeli nie bedzie ich uzywat do celéw innych
niz zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy.

. Strony, zobowigzujg sie do wzajemnego stosowania zasad poufnosci dokumentéow, umowy
i informacji uzyskanych w zwigzku lub podczas wykonywania przedmiotu Umowy. Wszelkie dokumenty
ujawniane bedg tylko w zakresie niezbednym, zwigzanym z realizacjg przedmiotu Umowy i po wyrazeniu
pisemnej zgody przez Zamawiajgcego, a takie w przypadku gdy obowigzek ujawnienia wynika z
przepisdw prawa.

. Wykonawca zobowigzuje sie powiadomi¢ Zamawiajgcego o kazdej zmianie danych i stanu faktycznego,
majgcych wptyw na realizacje Umowy:.

. Zatacznikiem do niniejszej Umowy jest Opis Przedmiotu Zaméwienia - Zatacznik nr 1, Wzdr Protokotu

Odbioru - Zatgcznik nr 2 oraz Formularz Ofertowy — Zatacznik nr 3, stanowigce integralng czes¢ jej tresci.

. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy moga by¢ dokonane za zgodq Stron, w formie pisemnej

pod rygorem niewaznosci.

. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

. Strony bedg dazyly do polubownego rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych w zwigzku

z realizacjg niniejszej Umowy, jednak gdy nie osiggng porozumienia, zaistniaty spor bedzie poddany

rozstrzygnieciu przez Sgd wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajacego i

jeden dla Wykonawcy.

Wykonawca Zamawiajacy
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Sprawa nr ZTM.IC.3310.9.2017 Zatgcznik nr 2 do Umowy............c.co........

*7tm

Zarzad Transportu Migjskiego

Poznan, dn. ............

PROTOKOL ODBIORU

do Zamodwienia ................

1. Reprezentanci
Przedstawiciel Zarzadu Transportu Miejskiego:

Przedstawiciel:

2. Przedmiot Odbioru

3. Wpynik odbioru: ZGODNY/NIEZGODNY*
4. Wartosé¢ wykonanej usfugi

5. Stwierdzone niezgodnosci

Brak

Niniejszy protokdt potwierdza wykonanie prac

B RO AP ENE RN e PP 0NN RO RRT RN RRS NS EREE L P PR P NPT T Yy

DATA [ PODPIS ODBIERAJACEGO DATA I PODPIS WYKONAWCY

*- niepotrzebne skreéli¢






Sprawa nr ZTM.IC.3310.9.2017 Zalgcznik nr 3 do Umowy

FORMULARZ OFERTOWY
T R o 1 e T ——
SO DE VY IO AICY 50 im0 0 S 153054 0005455 M w3 5 K580 e e OB
REGONT cvvanmmmn Gt NIPZ siiiisasionsiennsnasssssssiinenansansssss
T liss itiicmiiesinennnnnsnmssissssnnanannirsisibesssors 7 ) R N . Y
AEES 0 ROTES DOMEISCH suuimesnnisiessionisssmms s i S R s s s s e

1. Nawigzujgc do sktadania ofert w postepowaniu realizowanym w trybie zapytania ofertowego na:
Obstuge techniczng Portalu WWW Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu

oferujemy wykonanie przedmiotu zamdwienia okreslonego w Opisie Przedmiotu Zaméwienia (dalej: OPZ), na

warunkach i w zakresie okreSlonym we wzorze umowy, w nizej okreslonym asortymencie:

L.p. | Wykonanie przedmiotu umowy Cena netto Cena brutto

1. Czes¢ stata - Wsparcie i obstuga techniczna
Portalu WWW przez okres 12 miesiecy.

2: Godziny developerskie — cena jednostkowa
za 1 osobogodzine.

2. Oswiadczamy, ze zapoznalimy sie z OPZ wraz z zataczonymi do niej dokumentami. Uzyskalismy wszelkie
informacje i wyjasnienia niezbedne do przygotowania oferty, oceny ryzyka, trudnosci i wszelkich innych
okolicznosci jakie moga wystapic w trakcie realizacji zamdwienia.

3. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie ze wzorem umowy zataczonym do OPZ i akceptujemy go bez zastrzezen oraz
zobowigzujemy sie, w przypadku wyboru naszej Oferty, do zawarcia umowy w miejscu i terminie wyznaczonym
przez Zamawiajacego.

4. Przedmiot zamdéwienia zamierzamy wykonaé sami
Oswiadczamy, Ze oferta jest dla nas wiazaca przez okres 30 dni od daty ustalonej na ztozenie oferty.

6. Oéwiadczamy, ze Formularz ofertowy oraz wszelkie zataczniki do oferty s jawne i nie zawierajg informacji

stanowigcej tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii.

Pieczec i Podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy
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