Umowa o sSwiadczenie ustug pomocy prawnej zastepstwa procesowego,
dotyczacego dochodzenia naleznosci z tytutu wystawionych oplat dodatkowych
i naleznosci ubocznych za przejazd bez waznego biletu badz dokumentu

uprawniajacego do przejazdu bezptatnego komunikacja miejska Miasta Poznania.

zawartaw dniu ............. , W Poznaniu, pomiedzy:

Miastem Poznan, w imieniu i na rzecz ktérego dziata Zarzad Transportu Miejskiego
w Poznaniu, zsiedzibg w Poznaniu, ul. Matejki 59, 60-770 Poznari, NIP: 209-00-01-440,

REGON: 631257822 reprezentowanym przez:
Dyrektora —....., dziatajacego w oparciu o petnomocnictwo udzielone przez Prezydenta Miasta

Poznania nr z dnia roku.

zwanym dalej: ,Zamawiajgcym”

reprezentowang przy niniejszej czynnosci przez ............... .

zwanym dalej: ,Wykonawca"

zwanymi dalej facznie ,,Stronami”

[Preambuta ]

Niniejsza umowa zostata zawarta na podstawie art. 4 pkt 3 lit. ea ustawy z 29 stycznia 2004

r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 ze zm.)

I Niepotrzebne skresli¢
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§ 1.
[Przedmiot Umowy]

Na podstawie niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug
pomocy prawnej na rzecz Zamawiajgcego, polegajgcych na realizacji zastgpstwa
procesowego przed sadami, organami egzekucyjnymi lub innymi organami
orzekajacymi w sprawach zwigzanych z windykacjg natozonych optat dodatkowych
z tytutlu braku waznego biletu badz dokumentu uprawniajgcego do przejazdu
bezptatnego komunikacjg miejskg Miasta Poznania oraz do doradztwa prawnego
i Swiadczenia pomocy prawnej w zwigzku z prowadzonymi sprawami.
W zakresie niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do:
$wiadczenia obstugi prawnej zastepstwa procesowego w sprawach bedacych w toku,
przekazanych do windykacji na drodze postepowania sadowego lub komorniczego, tj.
w szczegdlnosci:
przejecie i kontynuacja spraw prowadzonych w postgpowaniach sadowych
i postepowaniach egzekucyjnych wraz z poinformowaniem sgdu/organu egzekucyjnego
0 zmianie petnomocnika,
przygotowywanie i sktadanie pism procesowych w toku postepowar sadowych,
cofanie pozwéw w szczegdlnosci w przypadku uregulowania naleznosci przez
Pozwanego w toku procesu,
monitorowanie rozpraw sgdowych i zapewnianie osobistego zastepstwa procesowego
w wybranych sprawach,
przygotowywanie i sktadanie wnioskow o sporzadzenie odpisu wyrokow i doreczenie
uzasadnien wyrokow,
przygotowywanie i sktadanie apelacji/zazalen/skarg, w prowadzonych postgpowaniach
sgdowych, w tym na orzeczenia referendarzy sadowych,
monitorowanie prawomocnosci orzeczen sadowych, przygotowywanie i sktadanie
whnioskéw o nadanie klauzuli wykonalnosci,
przygotowywanie i skladanie wnioskdw egzekucyjnych oraz przekazywanie
Zleceniodawcy informacji dotyczacej uiszczenia optat w postgpowaniu egzekucyjnym,
przygotowywanie i sktadanie pism w postepowaniu egzekucyjnym,
informowanie Zamawiajacego o aktualnym statusie i przebiegu prowadzonych spraw
oraz udzielanie odpowiedzi w indywidualnych sprawach dtuznikéw,
konsultowanie z Zamawiajacym czynnosci istotnych z punktu widzenia wynikow
postepowan sagdowych i uwzglednianie jego ewentualnych wytycznych co do wyboru

komornikdw sadowych,



P)

sporzgdzanie i we wtasnym zakresie ekspediowanie korespondencji sgdowej w zakresie
prowadzonych postepowan, w tym odpowiedzi na wezwania sadu do uzupelnienia
brakéw formalnych pozwu,

udzielanie odpowiedzi dtuznikom (pisemnych i telefonicznych) w zakresie
prowadzonych postepowan,

zawieranie, za zgodg i w imieniu Zamawiajgcego, na podstawie odrebnych
petnomocnictw, porozumien lub ugdd w sprawach sadowych oraz w sprawach splaty
zadtuzen,

reprezentowanie Zamawiajgcego, w charakterze petnomocnika oskarzyciela
positkowego, w postepowaniach sadowych dot. art. 121 Kodeksu wykroczen,
niezwtoczne wprowadzanie do systemu windykacyjnego SYSTEMEGC, na podstawie
udzielonego przez Zamawiajagcego, na warunkach okreélonych w Umowie o
powierzeniu przetwarzania danych osobowych, dostepu do systemu oraz dostepu do
wiasciwego zasobu danych osobowych, znajdujacego sie u Zamawiajgcego, wszystkich
istotnych,

z punktu widzenia procesu windykacji naleznosci, informacji o przebiegu postepowan

(system umozliwia tylko reczne wprowadzanie danych),

q) tygodniowe i miesigczne raportowanie Zamawiajacemu wedtug ustalonego wzoru

2)

stanowigcego zatgcznik do Umowy.

Swiadczenia obstugi prawnej zastepstwa procesowego w sprawach nowych mozliwych
do windykacji na drodze postepowania sagdowego lub komorniczego, tj.

w szczegolnosci:

przygotowywanie i sktadanie pozwow w terminach dajacych mozliwo$¢ skutecznego
dochodzenia przez Zamawiajgcego naleznosci z tytutu natozonych optat dodatkowych
i naleznosci ubocznych za przejazd bez waznego biletu badz dokumentu
uprawniajgcego do przejazdu bezptatnego komunikacjg miejskg Miasta Poznania,
przygotowywanie i sktadanie pism procesowych w toku postepowan sgdowych,
cofanie pozwéw w szczegdlnosci w przypadku uregulowania naleznosci przez
Pozwanego w toku procesu,

monitorowanie rozpraw sgdowych i zapewnianie osobistego zastepstwa procesowego
w wybranych sprawach,

przygotowywanie i sktadanie wnioskow o sporzadzenie odpisu wyrokéw i doreczenie
uzasadnien wyrokéw,

przygotowywanie i sktadanie apelacji/zazaler/skarg, w prowadzonych postepowaniach

sgdowych, w tym na orzeczenia referendarzy sgdowych,
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monitorowanie prawomocnosci orzeczen sadowych, przygotowywanie i skladanie
wnioskow o nadanie klauzuli wykonalnosci,

przygotowywanie i sktadanie wnioskéw egzekucyjnych oraz przekazywanie
Zamawiajgcemu informacji dotyczacej uiszczenia opfat w postepowaniu egzekucyjnym,
przygotowywanie i sktadanie pism w postepowaniu egzekucyjnym,

informowanie Zamawiajgcego o aktualnym statusie i przebiegu prowadzonych spraw
oraz udzielanie odpowiedzi w indywidualnych sprawach dtuznikow,

konsultowanie z Zamawiajgcym czynnosci istotnych z punktu widzenia wynikéw
postepowan sgdowych i uwzglednianie jego ewentualnych wytycznych co do wyboru
komornikow sadowych,

sporzadzanie i we wlasnym zakresie ekspediowanie korespondencji sgdowej w zakresie
prowadzonych postepowan, w tym odpowiedzi na wezwania sagdu do uzupetnienia
brakéw formalnych pozwu,

udzielanie odpowiedzi dtuznikom (pisemnych i telefonicznych) w zakresie
prowadzonych postepowan,

zawieranie, za zgoda i w imieniu Zamawiajacego, na podstawie odrebnych
petnomocnictw, porozumien lub ugdd w sprawach sadowych oraz w sprawach sptaty
zadtuzen,

reprezentowanie Zamawiajacego, w charakterze petnomocnika oskarzyciela
positkowego, w postepowaniach sadowych dot. art. 121 Kodeksu wykroczen,
niezwtoczne wprowadzanie do systemu windykacyjnego SYSTEMEGC, na podstawie
udzielonego przez Zamawiajacego, na warunkach okreslonych w Umowie o
powierzeniu przetwarzania danych osobowych, dostepu do systemu oraz dostgpu do
wiaséciwego zasobu danych osobowych, znajdujgcego si¢ u Zamawiajgcego, wszystkich
istotnych,

z punktu widzenia procesu windykacji naleznosci, informacji o przebiegu postepowan
(system umozliwia tylko reczne wprowadzanie danych),

tygodniowe i miesieczne raportowanie Zamawiajgcemu wedtug ustalonego wzoru

stanowigcego zatgcznik do Umowy.

§ 2.
[Obowigzki Wykonawcy]
Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac obowigzki wynikajagce z Umowy z nalezytg

starannoscig, przy wykorzystaniu swej najlepszej wiedzy i doswiadczenia. Wykonawca



bedzie korzystat przy wykonywaniu Umowy z pomocy oséb trzecich, za ktére to
czynnosci odpowiada przed Zamawiajgcym, jak za swoje wiasne.

2. Ze wzgledu na ilos¢ i powtarzalnos¢ spraw Wykonawca zastrzega sobie prawo
swobodnego decydowania, ktére z prowadzonych spraw wymagajg reprezentacji na
posiedzeniach sagdowych - co Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci i akceptuie.

3. Strony ustalajg, iz Zamawiajacy przekaze komplet niezbednych dokumentéw oraz
wyznaczy osobe do kontaktu z chwilg oddania sprawy Wykonawcy celem
wszczecia/kontynuowania postepowania sgdowego lub egzekucyjnego.

4. Strony ustalajg, iz w sprawach windykacji optat dodatkowych, Zamawiajacy
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od dnia otrzymania skanu
zarzadzenia o wezwaniu do usuniecia brakéw formalnych pozwéw wystanego na adres
e-mail: ..... , Przygotuje dokumenty konieczne do wykonania tego zarzadzenia o
wezwaniu do usunigcia brakéw formalnych (w szczegdlnosci: druk wezwania do
zaptaty, oswiadczenie o przedstawieniu zarzutu jazdy $rodkiem komunikacji miejskiej
bez waznego biletu, monit przedsadowy, wydruk z bazy Peselnet) oraz wyda je
pracownikowi Wykonawcy.

5. Jesli w toku postepowania sadowego w sprawach windykacji optat dodatkowych
koniecznym bedzie uzyskanie przez Wykonawce dodatkowych informacji Iub
dokumentow, w szczegolnosci w zakresie postepowania reklamacyjnego, przebiegu
kontroli biletowej, informacji na temat funkcjonowania systemu PEKA, automatéw
biletowych, nagran z monitoringu, Wykonawca jest uprawniony do wystapienia
0 udostepnienie tych informacji i dokumentéw do stosownej komdérki organizacyjnej
Zamawiajgcego. Wykonawca winien przekaza¢ wystapienie w terminie 3 dni przed
uptywem terminu sgdowego w konkretnej sprawie.

6. Wykonawca reprezentuje Zamawiajgcego w postepowaniach sadowych dot. art. 121
Kodeksu wykroczen. W tym celu raz na dwa miesigce Zamawiajacy przekaze do
Kancelarii wykaz Pasazeréw, ktérzy 3-krotnie w ciggu roku zostali obcigzeni optata
dodatkowg, w oparciu o ktory Wykonawca przygotuje projekty zawiadomien do
organdw Scigania. Projekty zawiadomien bedg przekazywane do Kierownika Dziatu
Windykacji celem podpisania i ztozenia organom Scigania. Wykonawca zgtasza sie
w niniejszych sprawach jako petnomocnik oskarzyciela positkowego.

7. Wykonawca zobowigzuje sig zapewni¢ dyzury pracownikdw wykonujgcych obowiazki
w ramach realizacji przedmiotowego zaméwienia w lokalu Wykonawcy, ktére odbywaé
sie bedg dwa razy w tygodniu w wymiarze minimum 4 godziny kazdy.

8. Obowigzkiem Wykonawcy jest dysponowanie lokalem na terenie miasta Poznania,
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w ktérym bedzie prowadzit swojg dziatalnos¢ przez caty okres realizacji zamdwienia.
Wykonawca zobowigzuje sie zapewniC zespot do spraw dochodzenia naleznosci
sktadajgcy sie z minimum siedmiu pracownikow zatrudnionych w wymiarze petnego
etatu na umowe o prace oraz minimum trzech radcéw prawnych i/lub adwokatow,
ktéry bedzie wykonywat wszelkie czynnosci wymagane do nalezytego wykonania
Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania liczebnosci potencjatu kadrowego
wskazanego w ust. 9 powyzej oraz powotanego w ofercie Wykonawcy przez caty okres
realizacji Umowy.

Obowiazkiem Wykonawcy jest posiadanie polisy od odpowiedzialnosci cywilnej

w zakresie prowadzonej dziatalnosci o wartosci nie nizszej niz 100 000,- zt, ktdra bedzie
obowigzywata przez caty czas realizacji Umowy (przy zatozeniu, ze w przypadku, gdy
Wykonawca jest spdtka, polisy OC, ktorymi objeci sg adwokaci i radcy prawni

w ramach przynaleznosci do samorzadéw zawodowych nie bedg brane pod uwagg;
dotyczy to réwniez zakazu sumowania wartosci polis OC radcdw prawnych lub
adwokatdw lub innych osdb uczestniczacych w wykonywaniu Umowy).

Wykonawca zobowigzuje sie na dzien obowigzywania Umowy do posiadania
odpowiedniej infrastruktury teleinformatycznej umozliwiajgcej sprawne
funkcjonowanie systemu windykacyjnego SYSTEmEGC w oparciu o udzielone przez
Zamawiajgcego dostepy. Warunki techniczne po stronie Wykonawcy przy korzystaniu
z dostepu do systemu windykacyjnego:

tgcze internetowe, zalecane state, symetryczne minimum 10 Mb/s, niezalecany
mobilny internet przez sie¢ operatora komdrkowego lub radiolinia,

stacje robocze — dowolna konfiguracja z systemem operacyjnym Windows 10 zdolne
uruchomi¢ zdalny pulpit z ekranem obstugujacy rozdzielczos¢ ekranu FullHD
(1920x1080 pikseli) w celu komfortowej pracy,

zestawy z certyfikatem kwalifikowanym do skfadania bezpiecznego podpisu
elektronicznego (karta + czytnik), nastepujacych dostawcéw: Unizeto — nowa nazwa
Centrum, Sigillum lub KIR.

Dla spraw bedacych w toku Wykonawca zobowigzuje sie do bezzwtocznego przejecia

i wystgpienia jako petnomocnik do wszystkich postepowan sagdowych i egzekucyjnych

bedacych w toku w dniu wejscia w zycie Umowy, w szczegolnosci poprzez :

a) przejecie wszystkich papierowych akt spraw w toku w terminie 14 dni od dnia

wejscia w zycie Umowy ,
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b) poinformowanie sadow i organow egzekucyjnych o zmianie petnomocnika
w toczacych sie sprawach, w terminie zapewniajgcym wykonanie czynnosci
procesowych, w terminach wynikajacych z przepiséw prawa lub zobowigzan sadow
/ komornikdw , nie pdzniej jednak, w zakresie wszystkich spraw, niz w terminie 30
dni od dnia wejscia w zycie Umowy.

Dla spraw nowych Wykonawca jest zobowigzany do wszczynania postepowan

sgdowych / ztozenia pozwu o zaptate w terminie do 6-ciu miesiecy od daty wystawienia

optaty dodatkowej .

§ 3.

[Obowigzki Zamawiajacego]
Zamawiajgcy zobowigzany jest do udostepnienia Wykonawcy wskazanych przez niego
niezbednych materiatéw Zrodtowych, w terminach okreslonych § 2 ust. 4 - 6 Umowy,
jak réwniez na kazde wezwanie Wykonawcy. Zamawiajgcy zobowigzany jest do
wykonywania powyzszego obowigzku kazdorazowo w takim czasie i w taki sposéb, by
mozliwe byto dochowanie przez Wykonawce zakreslonych termindw.
Zamawiajgcy ponosi koszty zwigzane z wykonywaniem przedmiotu Umowy, takie jak:
koszty optat sgdowych, zaliczki komornicze i koszty korespondencji ponoszone przez
Wykonawce w zakresie prowadzonych postepowan.
W tym celu Wykonawca po wygenerowaniu pakietu pozwéw w e-Sadzie wysle
kazdorazowo na adres mailowy — .........cccceeeeeceenieeenncnene. wniosek o uiszczenie optat
sadowych za wygenerowang dang paczke pozwdw, wraz z zestawieniem pozwow
w terminie na 3 dni przed uptywem terminu do ich uiszczenia.
Na tej podstawie Zamawiajgcy przekaze niezbedne srodki finansowe w wysokosci
okreslonej we wniosku, na rachunek Wykonawcy, przeznaczony wytgcznie do rozliczeh
e-Sadu o numerze ..............
Po zrealizowaniu pfatnosci, Wykonawca przesle niezwlocznie Zamawiajgcemu
potwierdzenie dokonania zaptaty w formie wydruku z e-Sadu oraz potwierdzenie
dokonania przelewu z wyciggu bankowego, z rozréznieniem na optate sadowg
i prowizje od dokonanej transakcji, ktdre stanowi¢ beda dla Zamawiajacego podstawe
rozliczenia ksiggowego przekazanych srodkdw finansowych na konto Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzany jest do skiadania potwierdzenia zaptaty
z przyporzadkowaniem okreslonej zaptaty do konkretnej paczki pozwdw.
W celu umozliwienia Wykonawcy wykonania Umowy Zamawiajacy umozliwi mu dostep
do systemu windykacyjnego SYSTEMEGC oraz dostep do wiasnych zasobdéw danych
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2)

osobowych dotyczacych dtuznikow ZTM. W zwigzku z realizacjs Umowy strony
zobowigzuijg sie do zawarcia Umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.
Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie/nienalezyte wykonanie Umowy,
ktore jest wynikiem awarii/niesprawnosci systemu windykacyjnego SYSTEmMEGC lub

portalu e-Sadu.

§4.

[Wynagrodzenie]
Zamawiajacy zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Wykonawcy, z tytutu swiadczenia
ustug objetych przedmiotem Umowy, miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego
w kwocie 100,- (stownie: sto 00/100) ztotych netto + podatek VAT zgodnie
z aktualnie obowigzujgcymi przepisami. Wynagrodzenie wyptacone zostanie
na podstawie doreczonej przez Wykonawce faktury VAT w terminie 21 dni od dnia
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT. Platnos¢
dokonana bedzie przelewem na numer rachunku bankowego Wykonawcy wskazany
na fakturze.
Strony niniejszej Umowy przyjmujg za dzieh ptatnosci dzien obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajacego.
Zamawiajacy zobowigzany jest ponadto do zapfaty na rzecz Wykonawcy dodatkowego
wynagrodzenia (zwanego dalej w Umowie Wynagrodzeniem Dodatkowym)
w wysokosci:
X % kosztow zastepstwa procesowego zasgdzonych na rzecz Zamawiajacego
w sprawach sgdowych lub ustalonych przez komornika w sprawach egzekucyjnych,
o ktorych mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, w ktorych Wykonawca zastepowat Zamawiajgcego
(w przypadku spraw sadowych dotyczy takze przyznanych Zamawiajgcemu kosztow
w takich sprawach w ugodzie, postepowaniu polubownym, arbitrazu zagranicznym),
jezeli koszty te zostaty wyegzekwowane od dtuznika i sg wynikiem ustug swiadczonych
przez Wykonawce w okresie trwania Umowy,
X % kosztow zastepstwa procesowego zasgdzonych na rzecz Zamawiajgcego
w sprawach sgdowych lub ustalonych przez komornika w sprawach egzekucyjnych,
o ktorych mowa w § 1 ust. 2 pkt 2, w ktérych Wykonawca zastepowat Zamawiajgcego
(w przypadku spraw sadowych dotyczy takze przyznanych Zamawiajgcemu kosztow
w takich sprawach w ugodzie, postepowaniu polubownym, arbitrazu zagranicznym),

jezeli koszty te zostaly wyegzekwowane od pozwanego lub dtuznika.



Kwota dodatkowego wynagrodzenia stanowi kwote brutto i zawiera w sobie nalezny
podatek VAT.

Razem z Wynagrodzeniem Dodatkowym wyptacana kazdorazowo jest kwota
stanowigca rownowartos¢ ponoszonych w danym miesigcu przez Wykonawce kosztéw
wysytki korespondencji do sadow, komornikéw dtuznikdw itd., powiekszonych

o podatek VAT. Podstawg rozliczenia jest dostarczana wraz z fakturg kopia ksigzki
nadawczej lub pokwitowania, albo faktura wystawiana przez operatora pocztowego.
Wynagrodzenie Dodatkowe wyptaca sie co miesigc, na podstawie faktury VAT
wystawionej przez Wykonawcg, w terminie 21 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT. Ptatnos¢ dokonana bedzie
przelewem na numer rachunku bankowego Wykonawcy wskazany na fakturze.

Strony niniejszej Umowy przyjmuja za dzien ptatnosci dzien obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajacego.

Podstawg do ustalenia czgsci wynagrodzenia stanowigcego Wynagrodzenie Dodatkowe
jest pisemna informacja dotyczgca wyegzekwowanych w danym miesigcu kosztéw
zastepstwa sgdowego i egzekucyjnego, sporzadzona przez Zamawiajacego i przesytana
na adres e-mail: ...... oraz ... do 7 dnia kazdego miesigca (dotyczy to zaréwno spraw
w toku, jak tez spraw nowych). Dla spraw bedacych w toku Zrédlem powyzszej
informacji jest zestawienie uzyskane z systemu windykacyjnego SYSTEmMEGC,
zweryfikowane dodatkowo, pod katem przyczynienia sie Wykonawcy w okresie trwania
Umowy (czynnosci Wykonawcy odnotowane w systemie) do sptaty zobowigzania przez
dtuznika. Wykonawca ma prawo zgdania w terminie 3 dni od dnia doreczenia informaciji
dotyczacej wyegzekwowanych w danym miesigcu kosztow zastepstwa sadowego

i egzekucyjnego wglagdu do materialdw stanowigcych podstawe do naliczania
Wynagrodzenia Dodatkowego oraz zadania od Zamawiajacego wyjasnien w tym
zakresie. Uprawnienia te powinny byc¢ zrealizowane w terminie 3 dni od dnia wplywu
wniosku Wykonawcy. Brak zgtoszenia wniosku przez Wykonawce w terminie 3 dni od
dnia doreczenia informacji dotyczacej wyegzekwowanych w danym miesigcu kosztéw
zastepstwa sgdowego i egzekucyjnego poczytuje sie za uznanie przez Wykonawce
informacji przekazanej przez Zamawiajgcego.

Maksymalne catkowite wynagrodzenie za realizacje przedmiotu Umowy nie moze
przekroczy¢ sumy kwoty ryczattu okreslonego w ust. 1 oraz kwoty odpowiadajgcej
100% kosztéw zastepstwa procesowego (w postepowaniu sagdowym i egzekucyjnym)
zasgdzonych/ustalonych przez komornika i wyegzekwowanych na rzecz

Zamawiajgcego w okresie obowigzywania Umowy w sprawach wskazanych w § 1 ust.



2, w ktorych Wykonawca zastepowat Zamawiajgcego lub przyznanych Zamawiajgcemu
w takich sprawach w ugodzie, postepowaniu polubownym, arbitrazu zagranicznym lub
w postepowaniu egzekucyjnym, jezeli koszty te zostaty wyegzekwowane od pozwanego

lub dtuznika.

§5.
[Klauzula poufnosci i ochrona danych osobowych]
. Wykonawca oswiadcza, iz wdrozyt odpowiednie procedury w zakresie danych
osobowych oraz ze wszelkie czynnosci niezbedne do realizacji niniejszej Umowy
wykonywane bedg zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych).
. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych
uzyskanych przy wykonywaniu niniejszej Umowy i moze je wykorzysta¢ wytgcznie do
prowadzenia spraw zleconych przez Zamawiajagcego. Zamawiajgcy o$wiadcza
jednoczesnie, ze informacje o jakich mowa w zdaniu poprzednim objete s tajemnica
adwokacka/radcowskg w rozumieniu przepisow ustawy o adwokatach/radcach
prawnych.
. Wykonawca dotozy staran, aby chroni¢ poufnos¢ informacji, w tym i korespondenciji
elektronicznej, tak aby zapewni¢ zachowanie tajemnicy zawodowej wymaganej
stosownymi przepisami.
. W razie $wiadczenia ustug dla podmiotu, ktérego interesy moga by¢ niezgodne z
interesami Zamawiajgcego lub Miasta Poznania, Wykonawca ma obowigzek zwrdcic sig
do Zamawiajgcego o wyrazenie przez niego zgody na prowadzenie danej sprawy ww.
podmiotu.
. Wykonawca ma zakaz wystepowania w imieniu innego klienta na droge procesu
sgdowego przeciwko Zamawiajacemu i Miastu Poznan w trakcie trwania Umowy i dwa
lata po jej wygasnieciu, chyba, ze Umowa zostanie wypowiedziana przez
Zamawiajgcego przed uptywem terminu, na jaki zostata zawarta, woéwczas termin
dwdch lat biegnie od dnia zakonczenia okresu wypowiedzenia.
. Obowigzek zachowania tajemnicy nie dotyczy sytuacji, w ktorej:
a) obie Strony wyrazg na to zgode,

b) okoliczno$¢ stanowi fakt powszechnie znany.
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7. Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania obowiazku, o ktérym mowa w ust. 1

zarowno w okresie obowigzywania niniejszej Umowy, jak réwniez — bezterminowo — po

ustaniu mocy wigzacej jej postanowien.

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)
8)

9)

§ 6.
[Okres obowigzywania Umowy]

Umowa obowigzuje od dnia 01.01.2019 r. i zostata zawarta na czas okreslony do

dnia 31.12.2021 roku.

Po ustaniu lub rozwigzaniu Umowy, Wykonawcy nie przystuguje Wynagrodzenie
Dodatkowe okreslone w § 4 ust. 2, chociazby koszty zastepstwa procesowego
(sadowego i egzekucyjnego) w sprawach, o ktdrych mowa w § 1 ust. 2 pkt 1 2
zostaty wyegzekwowane od dtuznika w okresie po obowigzywaniu Umowy.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy lub jej rozwiazania
ze skutkiem natychmiastowym, poza przypadkami okreslonymi w Kodeksie
cywilnym w sytuacji kiedy:

zostanie zgtoszona likwidacja lub rozwigzanie firmy Wykonawcy,

zostanie wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy,

zostanie zgtoszony wniosek o0 ogtoszenie upadtosci Wykonawcy,

Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn nie rozpoczat wykonywania Umowy lub
jej czesci i nie realizuje jej przez okres dtuzszy niz 14 dni,

Wykonawca przerwat realizacje Umowy i nie realizuje jej przez okres dtuzszy niz 14
dni,

Wykonawca nie wykonuje obowigzkéw wynikajacych z Umowy lub wykonuje je
nienalezycie i pomimo pisemnego jednokrotnego wezwania przez Zamawiajgcego
— nie rozpoczgt w terminie 7 dni od wezwania wykonywania obowigzkow
wynikajacych z Umowy,

Wykonawca utracit uprawnienia niezbedne do wykonywania przedmiotu Umowy,
Wykonawca nie wykonat w terminie na dzien obowigzywania Umowy zobowigzania
do zorganizowania na terenie Miasta Poznania lokalu przeznaczonego do obstugi

i przyjmowania interesantow,

W przypadku nieterminowego wykonania zobowigzan wynikajgcych

z ktdregokolwiek z postanowien § 2 ust 7,8,9,11,12,13 Umowy.
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10) Nastapi razace naruszenie przez Wykonawce postanowiert Umowy lub przepisow
prawa, w szczegolnosci naruszenie powodujgce niemoznosc skutecznego
dochodzenia przez Zamawiajacego naleznosci z tytutu wystawionych optat
dodatkowych i naleznosci ubocznych za przejazd bez waznego biletu badz
dokumentu uprawniajacego do przejazdu bezptatnego (w szczegdinosci uchybienie
terminowi wniesienia s$rodka zaskarzenia, doprowadzenie do przedawnienia
roszczenia, uchybienie terminom ustawowym lub sgdowym).

4. QOdstapienie od Umowy / rozwigzanie Umowy nastgpuje w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do zapfaty na rzecz Zamawiajgcego kar umownych
w nastepujacych przypadkach:

1) 30 000,- zt za odstgpienie od Umowy lub jej rozwigzanie przez Zamawiajgcego
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,

2) 30 000,- zt za odstgpienie od Umowy lub jej rozwigzanie przez Wykonawce z przyczyn
niezaleznych od Zamawiajacego,

3) 15000,- zt za niewykonanie przez Wykonawce w terminie na dzien obowigzywania
Umowy zobowigzania do zorganizowania na terenie Miasta Poznania lokalu
przeznaczonego do obstugi i przyjmowania interesantow,

4) 2 500,- zt za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia przez Wykonawce postanowien
Umowy lub przepiséw prawa powodujacego niemoznos¢ skutecznego dochodzenia
przez Zamawiajgcego natozonych opfat dodatkowych i naleznosci ubocznych za
przejazd bez waznego biletu badz dokumentu uprawniajgcego do przejazdu
bezptatnego, .

5) 10 000,- zt w przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzku okreslonego w § 5
za kazdy przypadek stwierdzonego naruszenia,

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przekraczajgcego
wysoko$¢ umdwionych kar umownych na zasadach ogdinych.

7. Zamawiajacy uprawniony jest do potracenia naliczonych kar umownych

z wynagrodzenia ryczattowego i dodatkowego przystugujgcego Wykonawcy.

§7.
[Spos6b przekazania akt]

Zamawiajacy rekomenduje nastepujacy sposdb przekazania akt:

1. Akta beda przejmowane protokolarnie, gdzie czescig protokotu bedzie zestawienie akt.

2. Akta bedag umieszczone w numerowanych segregatorach.
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3. Zestawienie spraw prowadzonych przed sadami (dla ktdérych wygenerowano
dokumentacje papierowg) utworzone bedzie w formie tabeli, w ktdrej wskazany bedzie
numer pozwu i wszystkie sygnatury danej sprawy wraz z etapem postepowania oraz
numerem segregatora zawierajgcego akta sprawy.

4. Zestawienie spraw egzekucyjnych - w formie tabeli zawierajgcej numery wnioskéw
egzekucyjnych wraz ze wskazaniem numeru segregatora z dokumentacja.

5. Przekazanie spraw, ktdre zostaty skierowane do Elektronicznego Postepowania
Upominawczego nastgpi na nosniku w formie elektronicznej, w formacie excell.
Zestawienie bedzie zawierato w szczegdlnosci numer pozwu oraz wszystkie sygnatury
danej sprawy. Dostgp do tych akt bedzie mozliwy poprzez zatozone konto nowego
petnomocnika w systemie teleinformatycznym e-sadu uprawniajgce do korzystania z

EPL.

§ 8.
[Klauzula salwatoryjna]
Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku gdyby ktorekolwiek z postanowien
Umowy byto lub miato stac sie niewazne, nie wptywa to na waznos¢ catej Umowy, ktdra
w pozostatej czesci pozostaje nienaruszona, lub
1. W przypadku, gdyby ktorekolwiek z postanowien Umowy zostato uznane za
niewazne, Umowa w pozostatej czesci pozostaje wazna.
2. W przypadku opisanym w ust. 1 strony Umowy zobowigzuja sie do zastgpienia
niewaznych postanowienn Umowy nowymi postanowieniami zblizonymi celem do

postanowien uznanych za niewazne.

§9.
[Postanowienia koncowe]

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia tresci Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

2. Bez pisemnej zgody Zamawiajgcego, Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe trzecig
wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej Umowy.

3. Wszelkie ewentualne spory mogace wynikng¢ z niniejszej Umowy Strony poddajg
zgodnie jurysdykcji sadu polskiego wiasciwego ze wzgledu na siedzibe

Zamawiajgcego.
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4, W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie znajdujg
odpowiednie przepisy polskiego Kodeksu cywilnego.

5. Strony ustalajg nastepujace adresy do doreczen dla celdw zwigzanych z Umowa:
Zamawiajacy: j/w,

Wykonawca: j/w.

6. Strony zobowiazuja sie do niezwlocznego zawiadamiania o wszelkich zmianach
adresow do doreczen pod rygorem uznania doreczenia na ostatni wskazany adres do
doreczen za skuteczne.

7. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach - po jednym dla kazdej

ze stron.

§ 10.
[Zatgczniki]

Zatgcznik nr 1 — tygodniowe i miesieczne raportowanie Zamawiajgcemu o czynnosciach

realizowanych przez Wykonawce.

Zamawiajacy Wykonawca

Zarzad Transporiu Miejskiego

v Poznaniu
DYREKTOR
e 14

Piotr .‘Sﬂ-‘h\szka

——
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Znak sprawy: ZTM.EW................ Zatlacznik nr ....ouieeie

FORMULARZ OFERTOWY

WYKONAWCA™:

Niniejsza oferta zostaje ztozona przez:

NAZWA WYKONAWEY:  coiiiiiiiiiiiisiiieeeseeseeeeessseannsnreessssaaseesesabeaesesesnssbeaesennnneensesensnnnnerenesenns

Lo T ca T ————

ACreSWVkENaWEYE = s i S R e e et 5 5 s e e S

WOJEWOMZEWO: i ecieie e e s e s e e s e s bb e st aeesesneseeseeanneeessassnseseesansaresssssssssssnesseses

N R =1 =1 {0 O

e L= 111

Miejsce i numer rejestracji lub wpisu do ewidencji: ..o

NEREGONS it e Y R s e R SR E e N e e e nn e nnen s e st

nr NIP:

..........................................................................................................

Nawigzujgc do sktadania ofert w konkursie na:
»Swiadczenie ustug pomocy prawnej zastepstwa procesowego, dotyczacego dochodzenia
naleznosci z tytutu wystawionych optat dodatkowych i naleznosci ubocznych za przejazd bez
waznego biletu badz dokumentu uprawniajacego do przejazdu bezptatnego komunikacja
miejska Miasta Poznania

”

oferujemy wykonanie przedmiotu zamdwienia okreslonego w Ogtoszeniu o konkursie:

KRYTERIUM I - wartos¢ procentowa kosztow zastepstwa procesowego, ktére Zleceniobiorca
przedstawi w ofercie, do zaptacenia przez Zleceniodawce tytulem wynagrodzenia dodatkowego,
zaptaconych przez dtuznika lub wyegzekwowanych w toku postepowania egzekucyjnego,:

a) Dla spraw bedacych w toku ...... %

b) Dla spraw nowych ........... %

KRYTERIUM II - doswiadczenie Wykonawcy:
a) Ilos¢ pozwow whiesionych do sadu w okresie wskazanym w punkcie 111.2.1 Ogloszenia o konkursie, powyzej

liczby pozwdw stanowigcej wymog udziatu w konkursie ......o.veeeveeeevveeeveeeeene

"w przypadku Wykonawcdw sktadajacych oferte wspdlng nalezy wskazaé wszystkich Wykonawcdw wystepujacych wspdlnie lub zaznaczyé,
iz wskazany podmiot (Petnomocnik/Lider) wystepuje w imieniu wszystkich podmiotdw sktadajacych oferte wspding

Stronal1z?2



Znak sprawy: ZTM.EW......coovivniranans Zalacznik nr .......

b) Iloé¢ wnioskéw egzekucyjnych ztozonych w okresie wskazanym w punkcie 111.2.1 Ogtoszenia o konkursie,
powyzej liczby wnioskow stanowigcej wymaog udziatu w konkursie
¢) Deklarowana liczba dodatkowych radcéw prawnych lub adwokatoéw powyzej ilosci wymaganej, stanowigcej

wymog udziatu w konkursie 11.2 tiret drugie ............

My nizej podpisani o$wiadczamy, ze:

1. Zapoznaliémy sie z trescig ogtoszenia o konkursie oraz zatacznikami do ogtoszenia. UzyskalisSmy wszelkie
informacje i wyjasnienia niezbedne do przygotowania oferty, oceny ryzyka, trudnosci i wszelkich innych
okolicznosci jakie mogg wystapi¢ w trakcie realizacji zamowienia.

2. Spetiamy warunki udziatu w postepowaniu konkursowym,

3. Zapoznalismy sie ze wzorem Umowy zatgczonym do SIWZ i akceptujemy go bez zastrzezen oraz zobowigzujemy
sie, w przypadku wyboru naszej Oferty, do zawarcia umowy w migjscu i terminie wyznaczonym przez

Organizatora konkursu.

4. Wyrazamy zgode na warunki ptatnosci okreslone przez Zamawiajgcego we Wzorze Umowy.

5. Oswiadczamy, ze oferta jest dla nas wigzaca przez okres 30 dni od daty ustalonej na ztoZenie oferty.

6. Wadium wniesione w pienigdzu nalezy ZWrocic¢ na rachunek bankowy

...................................................

Pieczec | Podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy
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UMOWA O POWIERZENIU
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
NR [***]

zawarta w [***], w dniu [***] r., pomiedzy:

Miastem Poznan, w imieniu ktérego dziata Zarzad Transportu Miejskiego, ul. Matejki 59; 60-770
Poznan, NIP: 209-00-01-440, REGON 631257822,

reprezentowanym przez [...] - Dyrektora Zarzgdu Transportu Miejskiego w Poznaniu, dziatajgcego
na podstawie petnomocnictwa z dnia [...] nr [...] udzielonego przez Prezydenta Miasta Poznania,

zwanego dalej ,Zamawiajacym”
a

z siedzibg w , ul. . - ,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy , __ Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS

; NIP , REGON , 0 kapitale zaktadowym :

reprezentowana przez:
1. -
2. -

prowadzacg/cym dziatalno$¢ gospodarcza pod firma:

pod adresem , ul. .- , NIP
, REGON , zwanym dalej ,Wykonawcg”,

Niniejsza umowa jest w dalszej jej czesci zwana ,Umowg”.

Zamawiajacy i Wykonawca s3 rowniez w dalszej cze$ci Umowy zwani fgcznie ,Stronami”, a kazdy
z osobna ,Strong’”.

Dnia [***] Strony zawarly umowe nr [***], zwang dalej ,umowa gtowng’, ktdrej przedmiotem jest
Swiadczenie ustug pomocy prawnej na rzecz Zamawiajgcego, polegajgcych na realizacji zastepstwa
procesowego przed sgdami, trybunatami, organami egzekucyjnymi lub innymi organami
orzekajgcymi w sprawach zwigzanych z windykacjg natozonych opfat dodatkowych z tytutu braku
waznego biletu badZ dokumentu uprawniajgcego do przejazdu bezptatnego komunikacjg miejska
Miasta Poznania. oraz do doradztwa prawnego i Swiadczenia pomocy prawnej w powyzszym
zakresie. Do realizacji umowy gfownej niezbedne jest przetwarzanie przez Wykonawce danych
osobowych.

Strony postanawiajg na podstawie art. 28 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine rozporzadzenie o ochronie danych), dalej jako
,Rozporzadzenie”, zawrze¢ Umowe nastepujgcej tresci:

§1.
OSWIADCZENIA STRON

1. Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest Administratorem danych osobowych, ktére powierza
Wykonawcy do przetwarzania. Zamawiajacy oswiadcza, ze powierzone Wykonawcy do
przetwarzania dane osobowe zgromadzit zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
jest uprawniony do powierzenia przetwarzania danych osobowych.



Wykonanie Umowy gtéwnej wiaze sie z powierzeniem Wykonawcy przetwarzania danych
osobowych administrowanych przez Zamawiajacego.

Wykonawca oswiadcza, zZe:

1) wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych
objetych ochrona, tak aby przetwarzanie spetniato wymogi Rozporzadzenia
i chronito prawa oséb, ktérych dane dotyczs;

2) opracowat i wdrozyt $rodki, zapewniajgce ochrong powierzonych do przetwarzania
danych osobowych przed dostepem oséb nieuprawnionych, prowadzi ewidencje osob
zatrudnionych przy ich przetwarzaniu oraz dokumentacje opisujgcg sposob
przetwarzania danych, w tym rejestr kategorii czynnoéci przetwarzania;

3) Powierzone dane osobowe bedg przetwarzane wytacznie w celu okreslonym
w Umowie.

§2.
PRZEDMIOT UMOWY

Zamawiajacy na mocy Umowy powierza do przetwarzania, a Wykonawca przyjmuje
do przetwarzania, dane osobowe w zakresie wskazanym ponizej:

1) Przedmiot przetwarzania: wykonanie Umowy gtéwnej,

2) Charakter przetwarzania: zgodny z przedmiotem Umowy gtéwnej,

3) Cel przetwarzania: realizacja ustugi pomocy prawnej zastgpstwa procesowego,
zgodnie z Umowg gtowna,

4) Rodzaj danych osobowych: w szczegoélnosci imig, nazwisko, adres zamieszkania,

PESEL, nr i seria dowodu osobistego,
5) Kategorie osob, ktérych dane dotycza: klienci ZTM w Poznaniu.

Zmiana zakresu danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu, zmiana celu, Srodkow
i sposobu przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ dokonana jedynie w drodze zmiany

Umowy.

§ 3.
ZASADY WYKONANIA UMOWY

Wykonawca jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych wytgcznie na
udokumentowane polecenie Zamawiajgcego.

Za polecenie zgodne z powyzszym uznaje sie Umowe oraz kazde kolejne polecenie
przekazane przez Zamawiajacego w formie pisemnej lub elektronicznej.

Wykonawca jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych bez udokumentowanego
polecenia Zamawiajgcego tylko w sytuacji, gdy obowigzek taki naktada na niego prawo Unii
lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Wykonawca.

W sytuaciji wskazanej w ust. poprzedzajgcym, przed rozpoczeciem przetwarzania Wykonawca
informuje Zamawiajgcego o tym obowiazku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania
takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

§ 4.
DALSZE POWIERZENIE PRZETWARZANIA



Wykonawca moze zleci¢ wykonywanie okreslonych dziatan z zakresu bedgcego przedmiotem
Umowy innym podmiotom (dalsze powierzenie przetwarzania) wylgcznie po uzyskaniu
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

W wypadku uzyskania zgody, Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ dalszego powierzenia
przetwarzania danych osobowych na warunkach co najmniej tak restrykcyjnych jak te,
okreslone w niniejszej Umowie.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania wszystkich o0s6b
i podmiotéw, ktérymi postugiwat sie przy wykonaniu Umowy jak za swoje wtasne dziatania lub
zaniechania.

§ 5.
ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY
Wykonawca jest zobowiazany, by wszystkie osoby upowaznione do przetwarzania

powierzonych przez Zamawiajgcego danych osobowych pisemnie zobowigzaly sie do
zachowania tajemnicy lub podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania

tajemnicy.

Wykonawca odwiadcza, ze pracownicy, ktérymi bedzie sie postugiwat przy wykonywaniu
czynnosci stanowigcych przedmiot Umowy gtéwnej zostang przeszkoleni w zakresie:

1) przepisow prawa i procedur dotyczacych postepowania przy przetwarzaniu danych
osobowych,
2) przepiséw prawa i procedur dotyczacych postepowania w sytuacji naruszenia

bezpieczenstwa danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sig¢ do poinformowania Zamawiajacego o kazdym przypadku
naruszenia danych osobowych w terminie do 12 godzin od chwili jego stwierdzenia.

W zakresie wynikajgcym z przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie niezwiocznie
zawiadomi¢ Zamawiajgcego o:

1) kazdym zgdaniu udostepnienia danych osobowych wtasciwemu organowi panstwa, chyba
ze zakaz zawiadomienia wynika z przepiséw prawa,

2) kazdym zadaniu otrzymanym od osoby, ktérej dane przetwarza, powstrzymujac sie
jednoczesnie od odpowiedzi na to zadanie.

Wykonawca zobowigzuje sie do wdrozenia, na podstawie przeprowadzonej analizy ryzyka,
odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych majacych na celu zapewnienie
adekwatnego poziomu bezpieczenstwa przetwarzania powierzonych przez Zamawiajgcego
danych osobowych zgodnie z art. 32 Rozporzadzenia.

Wykonawca, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne informacje, pomaga
Zamawiajgcemu wywigzaé sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 Rozporzgdzenia
ti. zgtaszania naruszen ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu oraz
zawiadamiania osob, ktorych dane dotyczg o takich naruszeniach, a takze udziatu
w prowadzonej przez Zamawiajgcego ocenie skutkow dla przetwarzania danych osobowych
i ewentualnych konsultacjach z organem nadzorczym

Wykonawca w miare¢ mozliwosci, biorgc pod uwage charakter przetwarzania, pomaga

Zamawiajgcemu, wywigzac¢ sie¢ z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane
dotycza, w zakresie wykonywania jej praw.

§ 6.



UZYSKIWANIE DOSTEPU DO SYSTEMOW TELEINFORMATYCZNYCH ZAMAWIAJACEGO

W przypadku, gdy przedmiot Umowy gtéwnej wymaga zapewnienia zdalnego dostepu do
systemow teleinformatycznych Zamawiajacego, Wykonawca jest zobowigzany stosowac sie
do regulacji wewnetrznych Zamawiajgcego oraz otrzymanych od Zamawiajgcego instrukcji.

Za nadzorowanie procesu nadawania uprawnien odpowiadajg osoby odpowiedzialne za
realizacje umowy i doreczenia wskazane w §9 niniejszej Umowy.

Przed uzyskaniem dostepu, Koordynator Zamawiajgcego jest zobowigzany do dostarczenia
Koordynatorowi Wykonawcy wzoru wniosku o nadanie uprawnien do systemow
teleinformatycznych.

Koordynator Wykonawcy jest zobowigzany do dostarczenia Koordynatorowi Zamawiajgcego
wypetnionych indywidualnie wnioskéw dla wszystkich osdb, ktére majg uzyskac dostep do
systemdw teleinformatycznych w ramach realizacji Umowy gtownej. Whniosek ten moze
zostaé dostarczony w formie papierowej lub elektronicznej jako skan dokumentu.

Koordynator Zamawiajgcego lub inna upowazniona osoba, dostarcza przedstawicielom
Wykonawcy wymienionym we wnioskach, dane uwierzytelniajgce niezbedne do uzyskania
dostepu do systemoéw teleinformatycznych Zamawiajgcego. Dane uwierzytelniajgce
przekazywane sg indywidualnie kazdemu uzytkownikowi z zachowaniem ich poufnosci,
z wykorzystaniem dwdch niezaleznych kanatéw komunikacji lub osobiscie.

Koordynator Woykonawcy jest zobligowany do kazdorazowego i niezwiocznego
poinformowania Koordynatora Zamawiajgcego o koniecznosci odebrania nadanych

wczesniej uprawnien.
W przypadku koniecznoéci nadania uprawnien dla kolejnych os6b lub modyfikacji
dotychczasowych uprawnien, postepuje sie w sposob opisany powyzej.

§7.
AUDYTY | INSPEKCJE

Wykonawca jest zobowigzany przy wykonywaniu czynnoéci zleconych w Umowie stosowac
sie do wskazowek i wytycznych Zamawiajgcego, natomiast Zamawiajacy jest zobowigzany
dostarczy¢ wszelkie materiaty i informacje niezbedne do wykonania zleconych czynnoéci.

Wykonawca udostepnia Zamawiajgcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia cigzgcych na nim obowigzkéw oraz umozliwia Zamawiajgcemu lub audytorowi
upowaznionemu przez Zamawiajacego przeprowadzenie audytéw lub inspekcji o ktorych
mowa ponizej.

Zamawiajacy ma prawo do kontroli, czy przetwarzanie powierzonych danych osobowych jest
zgodne z postanowieniami Umowy i majacymi zastosowanie regulacjami prawnymi
w obszarze ochrony osobowych poprzez przeprowadzenie doraznych audytow lub inspekcji
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz zadania od Wykonawcy sktadania
pisemnych wyjasnien.

Na zakonczenie audytu lub inspekcji audytor upowazniony przez Zamawiajgcego sporzadza
protokdt, ktéry podpisujg przedstawiciele obu Stron. Wykonawca moze wnies¢ zastrzezenia
do protokotu w terminie 7 dni od dnia jego podpisania przez Strony.

Wykonawca zobowigzuje sie niezwiocznie dostosowac do zalecen Zamawiajgcego majgcych
na celu usuniecie uchybien i poprawe bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie odpowiedzie¢ niezwtocznie na kazde pytanie Zamawiajgcego
dotyczace przetwarzania powierzonych mu na podstawie Umowy danych osobowych, nie
pozniej jednak niz w terminie 3 dni roboczych od dnia przekazania takiego pytania.

§8.
POSTEPOWANIA SADOWE LUB ADMINISTRACYJNE

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania Zamawiajacego o
jakimkolwiek prowadzonym w stosunku do niego postgpowaniu, w szczegdlnosci



administracyjnym lub sgdowym, dotyczgcym incydentéw bezpieczenstwa informacji lub
przetwarzania przez Wykonawce danych, w tym danych osobowych.

Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajagcego o kazdej kontroli organu
nadzorczego w obszarze ochrony danych osobowych, ktéra ma chociazby posredni zwigzek

z Umowa.

W sytuacji wskazanej w ust. poprzedzajgcym, Zamawiajacy, zaréwno w czasie obowigzywania
Umowy, a takze po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu, ma prawo do:

1) uczestniczenia w kontroli organu nadzorczego w zakresie dopuszczalnym przez przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego;

2) wnoszenia uwag do tresci sprawozdania pokontrolnego przed jego zaakceptowaniem
przez Wykonawce;

3) wnoszenia uwag do tresci odpowiedzi na pismo organu nadzorczego dotyczgcego
chociazby posrednio przetwarzania powierzonych danych osobowych.

§9.
ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY

Wykonawca jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z trescig Umowy, a w szczegolnosci za udostepnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

Wykonawca odpowiada za szkody poniesione przez osobe, ktérej dotycza przetwarzane
dane osobowe, Administratora oraz osoby trzecie, spowodowane przetwarzaniem, jesli nie
dopetnit obowigzkdéw, ktére naktada Umowa, gdy dziatat poza zgodnymi z prawem
instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom jak i za te szkody, ktére powstaty na
skutek dziatart niezgodnych z przepisami Rozporzgdzenia.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania swoich pracownikéw oraz
podmiotéw, ktdrymi postuguje sig¢ przy wykonywaniu niniejszej umowy, jak za witasne
dziatania i zaniechania.

W przypadku naruszenia przepiséw Ustawy lub Rozporzadzenia w ramach realizacji Umowy
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w nastepstwie ktérego Administrator zostanie
zobowigzany do wyptaty odszkodowania lub ukarany grzywna, prawomocnym wyrokiem lub
decyzjg wtasciwego organu, Wykonawca zobowiazuje sie do zwrdcenia réwnowartosci

odszkodowania lub grzywny poniesionych przez Administratora.
§ 10.

OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE UMOWY | DORECZENIA

. Kazda ze Stron powotuje swojego przedstawiciela do biezgcych kontaktow, ktory bedzie
nadzorowac sprawng realizacje Umowy, zwanego dalej Koordynatorem:

1) Koordynatorem ze strony Zamawiajgcego jest [***], tel. [***], e-mail [***],
2) Koordynatorem ze strony Wykonawcy jest [***], tel. [***], e-mail [***].
. Zmiana osoby Koordynatora jest skuteczna dla drugiej Strony z chwilg jej powiadomienia.

§ 11.
CZAS TRWANIA UMOWY

. Umowa zostaje zawarta na czas trwania Umowy gtéwne;.



. Umowa zostanie wypowiedziana przez ktorgkolwiek ze Stron z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia, jezeli do dalszego wykonania Umowy gtéwnej nie bedzie niezbedne
przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawce.

§12.
ROZWIAZANIE UMOWY
. Zamawiajgcy jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia jezeli Wykonawca naruszy postanowienia Umowy, Rozporzgdzenia lub
innych obowigzujacych przepisow prawa.
. Wykonawca, po zakonczeniu wykonywania czynnosci stanowigcych przedmiot Umowy,
zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego, zwréci Zamawiajgcemu powierzone dane osobowe
oraz usunie wszelkie ich istniejgce kopie albo usunie powierzone dane osobowe ze
wszystkich nosnikow, na ktorych zostaly utrwalone, chyba, Zze majace zastosowanie
wymagania prawne stanowig inaczej.

. Wykonawca zobowigzuje sie niezwlocznie przesta¢ Zamawiajgcemu protokét z dokonania
powyzszych czynnosci, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia zakonczenia Umowy.

§13.
KARY UMOWNE

W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn lezgcych po
stornie Podmiotu przetwarzajacego, Administratorowi przystuguje kara umowna
w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto Podmiotu przetwarzajgcego okreslonego w § ...
ust. ... Umowy Gtéwne;j.

W przypadku niezrealizowania lub nienalezytego wykonania przez Podmiot przetwarzajgcy
obowigzkdw objetych Umowa, Podmiot przetwarzajgcy zaptaci kare umowng w wysokosci
10 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § ... ust. ... Umowy Gtdwnej, z zastrzezeniem
ust. 3.

. Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego
wysokos¢ okreslonych w Umowie kar umownych, na zasadach ogdinych.

Administrator ma mozliwo$é potrgcenia naliczonych kar umownych 2z naleznosci
przystugujgcych Podmiotowi przetwarzajgcemu z tytutu realizacji Umowy Gtownej.

§14.
POSTANOWIENIA KONCOWE
. Wykonawca zobowigzuje sie pokry¢ w catosci poniesiong przez Zamawiajgcego szkode

w przypadku gdy jej powstanie bedzie zwigzane z naruszeniem przepiséw Rozporzgdzenia
lub Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

. Wszelkie zmiany Umowy, jak réwniez jej rozwigzanie, wypowiedzenie i odstgpienie,
wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. W kwestiach nieuregulowanych postanowieniami Umowy zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego, w tym przepisy Kodeksu cywilnego.

. Wszelkie spory mogace wynikngé na tle wykonywania postanowien Umowy bedg
rozstrzygane przez sgd powszechny wiasciwy dla miejsca siedziby Zamawiajgcego.



5. Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca
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