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Opis Przedmiotu Zamowienia

Odnowienie wsparcia technicznego zintegrowanego systemu zabezpieczania dostepu do sieci
teleinformatycznej, monitorowania i logowania dostepu firm trzecich do infrastruktury infor-
matycznej oraz zarzadzanie stacjami roboczymi i urzgdzeniami mobilnymi.

Kody CPV:
48514000-4 — , Pakiety oprogramowania zdalnego dostepu”

48421000-5 — ,, Pakiety oprogramowania do zarzadzania urzadzeniami”
48215000-8 — ,,Pakiety oprogramowania dla programujgcych prace w sieci”
Przedmiot Zamowienia:

Przedtuzenie wsparcia technicznego zintegrowanego systemu zabezpieczania dostepu do sieci
teleinformatycznej, monitorowania i logowania dostepu firm trzecich do infrastruktury infor-
matycznej oraz zarzgdzanie stacjami roboczymi i urzgdzeniami mobilnymi Zarzadu Transportu
Miejskiego w Poznaniu na okres w zaleznosci od stosowanego systemu.

Zamawiajacy posiada nastepujgce oprogramowanie wraz z liczbg licencji, podlegajgce prze-
dtuzeniu wsparcia:

1. EkranSystem:

e 250 licendji dla agentéw Workstation (Windows/MacOS)
e 50 licencji dla agentéw Infrastructure Server

e 5 licencji dla agentdw Terminal Server

e 30 licencji dla agentdw Linux/Unix Server

¢ 1 licencja dla konsoli Enterprise

Przedtuzenie waznosci wsparcia technicznego na okres 12 miesiecy musi by¢ powigzane z
posiadang licencjg przez Zamawiajgcego. Wykonawca musi uzyska¢ od Zamawiajgcego, drogg
elektroniczng, identyfikator niezbedny do realizacji powigzania.

2. ForeScout:

Licencja dla 700 urzadzen (IP) koncowych ForeScout CounterACT Resiliency oraz
ForeScout CounterACT See + Control

Przedtuzenie waznosci wsparcia technicznego musi by¢ powigzane z posiadang licencjg przez
Zamawiajgcego. Wykonawca musi uzyska¢ od Zamawiajgcego, drogg elektroniczng, identyfi-
kator niezbedny do realizacji powigzania. Poziom wsparcia musi by¢ na poziomie ActiveCare
Advanced.

Wsparcie musi by¢ wazne przez okres 24 miesiecy poczynajgc od dnia wygasniecia
terminu podstawowego wsparcia tj. od dnia 30.09.2020 do dnia 29.09.2022 roku.
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Jezeli jest to niezbedne, Zamawiajacy wymaga uwzglednienia w ofercie dodatko-
wej oplaty za przywrocenie utrzymania przez producenta oprogramowania (tzw.
maintenance reinstatement fee).

3. baramundi:
250 licencji dla ponizszych modutow:

e Mobile Device Management
e Deploy

e Inventory

e Automation Studio

e Patch Management

Przedtuzenie wazno$ci wsparcia technicznego na okres 12 miesiecy musi by¢ powigzane
z posiadang licencjg przez Zamawiajgcego. Wykonawca musi uzyska¢ od Zamawiajgcego,
drogg elektroniczng, identyfikator niezbedny do realizacji powigzania.

Wymagania Zamawiajgcego:

1. Rozpoczecie wsparcia technicznego musi nastgpi¢ z dniem podpisania bez zastrzezen pro-
tokotu zdawczo-odbiorczego.

2. Przediuzenie licencji oprogramowania nie moze powodowaé koniecznosci podpisywania
przez Zamawiajgcego dodatkowych uméw lub dokumentéw.

Signed by /
Podpisano przez:

Jan Pawet
Gosiewski

Date / Data:
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Podpisano przez:

Iwo Janusz
Bartkowski
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