PROFESJONALNE SYSTEMY PARKINGOWE OD 1992 ROKU

http://www.trimar.com.pl
tel. +48 (22) 869 99 29; 869 99 33; 839 79 24

[atened t ri m a r e-mail: info@trimar.com.pl

Biuro/OFFICE: ul. Marymoncka 34, 01-813 Warszawa

Instrukcja obshugi Automatycznej Kasy
Platniczej - APM307

TRIMAR — SYSTEMY PARKINGOWE


mailto:info@trimar.com.pl

~ trimar

Spis tresci

Przeznaczenie i glowne elementy Kasy .............cccooiiiiiiiiii 3
UrUCNAMIANIE KASY......cuiiiiiiiiiiiiee e 6
Program Ul — gléwny tryb pracy programu Kasowego ...............ccccocveviiiiiniiiiniiiiesniee e 7
Program AP — serwisowy tryb pracy programu KaSOWEJO0...........cccereriririeieeneneniesiesesieeeeas 12
) LT} PP PP PPRTRO 14
GOLOWKR ...t L bbb E R bbb 15
ZOAIZEINIA. ... bbb 20
USHIGI ..o 211
SP3-BAICOTE ... s 211
SPB-CaSN ..t s 211
SPGB0 e e 211
SPB-PIINMET .. s 211
SPB-WOTKFIOW ...ttt 211
SPB-RFID ...ttt bt bt b b h b e R b e bR R Rt R R R bR R R bRt E e bRt b bbb bbb 211
SP 3= CrEAItCAIUS. ...t s 211
KONTIGUIACTA ..t b bbbt b ettt bbbt 222
[IoTo T o] T =1 1 41U [T S TP PP PRPRPRO 233
Kontrolery automatycznej kasy platniczej APM307 ............cccoooiiiiiiiiiii e 244
STErOWNIK TOMU MONEL......ooiiiiiii s 244
KONLTOIET TO (WEJSC WYJSEC) cvveentertertierestt ettt sttt sttt e bbbttt s bbbkt b e e e e et nb e er e b ene e e e n e nenne 255
UWAZE KOMCOWE ... 266
Procedury obslugi Kasy AutomatyCcznej ..............cccoccoiiiiiiiiiiiiiiii 277
Rozwigzywanie ProblemOW ... 288

TRIMAR - SYSTEMY PARKINGOWE

trimar.com.pl

Strona 2z 30
Wydanie: 08/2017



~ trimar

Przeznaczenie i gldowne elementy kasy

Automatyczna Kasa Ptatnicza APM307 stuzy do bezobstugowego dokonywania optat za
postoj pojazdu na parkingach platnych zamknigtych. W zalezno$ci od opcji wyposazenia urzadzenia
nalezno$¢ mozna przyjmowaé gotowka zaréwno w bilonie i banknotach, oraz/lub za pomoca kart
ptatniczych i kredytowych w wersji stykowej 1 bezstykowej. W kasie APM307 mozna réwniez
dokonac¢ optaty za przedtuzenie zblizeniowej karty abonamentowej, wydrukowac bilet zastepczy w
wypadku zagubienia wiasciwego biletu. Ponadto kasa moze zosta¢ wyposazona W modut
komunikacji glosowej umozliwiajacy kontakt z obstugg parkingu.

Automatyczna Kasa Platnicza APM307 skilada si¢ z kilku czesci, a konstrukcyjnie zostata
podzielona na dwa moduty:

1. MODUL DOLNY
Dostep do modutu dolnego jest mozliwy po otwarciu drzwi i wyjeciu dolnej pokrywy.
W tym miejscu znajduja si¢ przytacza sieci elektrycznej 230V/50Hz oraz zasobnik na
nadmiar bilonu tzw. Cashbox. (grafika ponizej)

Przytacze
zasilania
230VAC

Zasobnik na
nadmiar bilonu

Fo ¥
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2. MODUL GORNY
Dostep do modutu gérnego jest mozliwy po otwarciu drzwi gornych. W tej czesci znajduja
si¢ nastepujace urzadzenia:
-zestaw obstugi ptatnosci banknotami Smart Payout.
-zestaw obstugi ptatno$ci bilonem Smart Hopper wraz z torem monet
-zestaw obstugi ptatnosci kartami ptatniczymi i kredytowymi
-zlacza elektryczne i logiczne
-komputer przemystowy
-laserowy skaner biletow
-drukarka paragonow i biletéw zastepczych
-monitor wraz z panelem dotykowym
-zasilacze i UPS
-uktady sterowania

Komputer
przemystowy

Z1acza elektryczne i

logiczne UPS — zasilanie
awaryjne
Smart Payout Smart Hopper
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Y ' : 4 | & : Monitor z panelem dotykowym

Skaner laserowy

Tor monet

Uklad sterowania Drukarka

Plytka Toru monet

Uklad sterowania
Plytka I/O
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Uruchamianie kasy

Aby uruchomi¢ urzadzenie kasowe, nalezy je podlaczy¢ do sieci elektrycznej
230VAC/50Hz. Podtaczenia dokonujemy poprzez przykrecenie przewodu zasileniowego do
odpowiednich taczéwek znajdujacych si¢ w dolnym module kasy oraz przytaczenia przewodu sieci
Ethernet do zlgcza znajdujacego si¢ w gornej srodkowej czeSci kasy (tym zajmuje sie
wykwalifikowany monter).

Po sprawdzeniu poprawnosci potgczen uruchamiamy zasilanie poprzez Wwilaczenie
wylacznika nadpradowego oraz uruchomieniu UPS’a.

Uruchomienie zasilania kasy sygnalizowane jest poprzez §wiecenie naroznikoéw kasy. W tym czasie
automatycznie uruchamiany jest komputer przemystowy z oprogramowaniem, co jest widoczne na
monitorze. Caty proces moze potrwac do kilku minut.

Po petnym uruchomieniu na dolnym pasku monitora widoczne bgda skroty User Interface i AP ktore
stuzg do rozpoczgcia pracy odpowiednim trybom pracy. Zakonczenie procesu uruchomienia kasy
sygnalizowane jest pojawieniem si¢ okna aplikacji Ul (User Interface - program glowny).

Program Ul jest programem odpowiadajacym za prace kasy w trybie bezobstugowego poboru optat
| przeznaczony jest dla klientow korzystajacych z parkingu.

Program AP (tryb serwisowy programu kasowego) przeznaczony jest tylko dla obstugi parkingu i
stuzy do konfigurowania parametrow kasy, dokonywania wyptat i uzupelniania gotowki,
sprawdzenie stanu §rodkéw pienieznych znajdujacych si¢ w kasie, dokonywania testow urzadzen
kasowych oraz sprawdzania ich stanow. Okna programu AP widoczne sg tylko po otworzeniu drzwi
kasy lub przy uzyciu specjalnej karty funkcyjnej przy drzwiach zamknietych (dodatkowa opcja
wyposazenia kasy).
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Program User Interface — glowny tryb pracy programu kasowego

Po uruchomieniu programu Ul i zamknigciu drzwi kasy pojawia si¢ pierwsze okno, ktore
wys$wietlane jest do momentu zeskanowania biletu lub przylozenia karty abonamentowej. W oknie
tym uzytkownik parkingu moze dokona¢ zmiany jezyka, w ktorym wyswietlane sa komunikaty (w
zaleznosci od zamowienia klienta)

trimnar

lider systemoéw parkingowych

- ‘

21

WH1toz bilet do czytnika -
e
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Po zeskanowaniu biletu wyswietlane jest okno informujace o wysokosci optaty parkingowe;.
Jednoczes$nie z jej wyswietleniem pod$wietlany jest piktogram monet i ustnik czytnika banknotow
(w zaleznos$ci od wersji).

“~ trimar

lider systemow parkingowych

waznos¢ :  10:55 (57min.)

do zaptaty : wptacono :

10,00 PLN 0,00 PLN

09:57:55

Po dokonaniu optaty (bilon i/lub banknoty badz karta ptatnicza/kredytowa) w kwocie rownej lub
wigkszej] od wyswietlonej na ekranie, nast¢puje automatyczne zablokowanie mozliwosci
dokonywania dalszej wptaty. Transakcja zostaje zatwierdzona a urzadzenie w przypadku nadptaty
wyda reszt¢ W monetach i/lub banknotach. W tym samym czasie na ekranie pojawia si¢ komunikat
dotyczacy wydrukowania paragonu niefiskalnego z dokonanej transakcji. Po wybraniu opcji
Tak/Nie lub w przypadku braku wyboru opcji przywracane jest okno startowe.
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lider systemow parkingowych

Czy wydrukowac paragon? ( 8s)

@

09:58:56

Klient do momentu dokonania optaty w wysokos$ci nizszej niz wynikajaca z taryfy, ma mozliwos¢
anulowania transakcji. Po jej anulowaniu klient otrzyma zwrot réwnowartosci wptaconych srodkoéw
pienieznych (ustawienia domysine).
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lider systemow parkingowych

zabierz bilet
zabierz reszte
zabierz paragon
czas na wyjazd : 10:58 ( 56min. )

10:01:41

W przypadku dokonywania optaty (dotadowania) za karte abonamentowa po zblizeniu karty do
czytnika caty proces przebiega tak samo, jak w przypadku dokonywania optaty za bilet. Po
zatwierdzeniu transakcji uzytkownik dostaje informacje o terminie waznosci karty.
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lider systeméw parkingowych

Przedtuz
Waznos¢ karty wygasta abonament

10:34:22

trimar + 1 okres

lider systeméw parkingowych

Waznosc po przedtuzeniu:

2017-06-20 10:36

do zapftaty :

20,00 PLN

10:37:01
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Program AP — serwisowy tryb pracy programu kasowego

W celu przejscia do trybu serwisowego nalezy otworzy¢ drzwi kasy lub - w zaleznos$ci od
wyposazenia - uzy¢ specjalnej karty funkcyjnej (wyposazenie opcjonalne).
Po przejsciu do trybu serwisowego podstawowe okno programu Ul zostaje zmniejszone i
przeniesione w dolny prawy rog ekranu, jednoczesnie wyswietlany jest na nim specjalny klawisz
umozliwiajacy przywrocenie trybu pelnoekranowego.

0

Komputer

trimar

let do czytnika
09:53:05

(}'start| LE;_J Q \% % !Al': | PL|]| G 20?79_:05:_19-

Klawisz trybu petnoekranowego
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Jednoczesnie na pulpicie pojawia si¢ okno programu AP z trzema zaktadkami funkcyjnymi:
-Statusy
-Gotowka
-Zdarzenia

APAPOS 10.0.0.51

- Gotowka | Zdarzenia

TRIMAR - SYSTEMY PARKINGOWE
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Statusy

Po kliknieciu na zaktadke ‘Status’ w oknie programu wyswietlane sg wszelkie informacje
dotyczace urzadzenia takie jak:

1. ostrzezenia dotyczace m.in.
- braku lub zbyt matej ilosci rolki papieru w drukarce,
- braku potaczenia z urzadzeniami kasy.
- wyjeciu pojemnikow na banknoty
- otwarte drzwi gérne

APAPOS 10.0.0.51

€ Gotowka | Zdarzenia

o £

Otwarte drawi [8131] (0:16:24)

Wyjety pojemnik monet [8080] (0:16:29)
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Gotowka

APAPOS 10.0.0.51 10| x|
Status  Gotowka  Zdarzenia
Fe
Drukuj ‘ Zasil - ‘ Opréznij =
~ Monety (S5sft., 99.00FLN)
0,20 PLN 0
0,50 PLN 0
1,00 PLN 32
2,00 PLN 16
5,00 PLN 7
~ Banknoty (Zs=f, FO00PN)
10,00 PLN 0
20,00 PLN 1
50,00 PLN 1
100,00 PLN 0
200,00 PLN 0
~ Monety ( pojemnik )  (1iszt, 2250PLN)
0,20 PLN 0
0,50 PLN 1
1,00 PLN 4
2,00 PLN 4
5,00 PLN 2
#  Banknoty ( pojemnik ) (12 =2t , 880,00 PLNV ]
10,00 PLN 3
20,00 PLN [
SN nin o1 A 1 ;I

Po wybraniu zakladki gotowka, mozliwe jest :

1. Uzupelnienie (zaladowanie) monet i banknotow odpowiednio do Smart Hoppera i

Smart Payout’a.
Zalecane poziomy gotowki dla urzadzen to:

- Smart Hopper: nie mniej niz 50 szt. kazdego nominatu, natomiast ilo§¢ wszystkich monet

nie powinna przekracza¢ 700 szt.,

- Smart Payout: nie mniej niz 5 szt. kazdego nominatu, natomiast ilo$¢ banknotdw nie

powinna przekracza¢ 60 szt.

Zasilenia kasy automatycznej mozna dokonaé¢ na dwa sposoby:

a. Poprzez wptlate odpowiedniej kwoty wykorzystujac ustnik wrzutu monet |
banknotéw na gornych drzwiach kasy. W przypadku dokonywania wptaty bilonem,
monety nalezy wplacaé z czestotliwoscia nie wigksza niz jedna moneta na sekunde.

Szybsza wptata moze powodowac zacinanie si¢ monet.
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APZasilenie
Wpta¢ monety i banknoty przez ustnik

0,20 PLN @ .9,0:?] PLN . a,ac? PLN @ 20
0,50 PLN @ @0{? PLN . a,ac? PLN @ 100
1,00 PLN @ MEM . - 32 @ 120
2,00 PLN @ a,aal?] PLN . 3;:3{? PLN @ 120
5,00 PLN @: Mgm . 3503 . @ 120
10,00 PLN @ .9,0:?] PLN . a,ac? PLN E 0
20,00 PLN @ @0{? PLN . 2@0::—? PLN @ 0
50,00 PLN @ 0,0.:? PLN . 5@,0{1:- PLN E 0
100.00 PIN (.2 0 [y | 0 M 1a

Zakoncz Zasilenie

=10l x|

b. Poprzez wrzut wcze$niej zadeklarowanej kwoty bezposrednio do Hoppera (dotyczy

tylko bilonu).

TRIMAR - SYSTEMY PARKINGOWE
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=1olx]
Wptac¢ monety bezposrednio do hoppera
Poziomy :  |Wszystko Zero e

0,20 PLN - 0 + . 0 20 ' o \

0,50 PLN - 0 + . 0 100 0

1,00 PLN f 0 _+ . 1 120 m fjm-"r;f;?y

2,00 PLN - 0 + . 16 120 ggz?gﬂmafny

5,00 PLN [ o __|_ . . 120 \ __./

Anuluj OK

2. Wyplaty srodkow pienieznych z kasy:

a. czesciowej wyplaty dowolnej ilosci monet i/lub banknotow na podstawie deklaracji.

A F2rzut do pojemnikdw {wybrane poziomy) i ] 4|

Wybierz nominaty do zrzutu do pojemnikdw

Poziomy :  |Wszystko Zero I ——
0,20 PLN - 0 + . 1 20 ' 0
0,50 PLN f 0 _+ . 0 100 0
1,00 PLN = 0 -~ . 3 120 | N ’i'éﬁ’j;,’f"
2,00 PLN f 0 __|_ . 16 120 ggzmamy
5,00 PLN B 0 [ . 7 o &
10,00 PLN [ 0 s . 0 0 .
20,00 PLN — 0 _+ . 1 0

e N — | — =) -

Anuluj Zrzuc nominaty |

TRIMAR - SYSTEMY PARKINGOWE
trimar.com.pl
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APAPOS 10.0.0.51

Status L

Drukuj |

catkowitego oproznienia kasy ze wszystkich monet i/lub banknotow.

Gotowka Zdarzenia

‘ Zasil

Oproznij

w

A Monety
0,20 PLN

(57szt., 100.20 PLN )
1

Okresl poziomy

=10l x|

0,50 PLN

1]

1,00 PLN

33

Monety

2,00 PLN

5,00 PLN

~ Banknoty
10,00 PLN

(3 ==t., B0,00PN)

Banknoty

20,00 PLM

Wszystko

50,00 PLN

100,00 PLN

200,00 PLN

0,20 PLN

~ Monety ( pojemnik )

(il s, 2250PN)

0,50 PLN

1,00 PLN

2,00 PLN

5,00 PLN

[ R )

10,00 PLMN

» Banknoty ( pojemnik )

(o)

(12szt., B80.00 FLV )]

20,00 FLN

LR a0

TRIMAR - SYSTEMY PARKINGOWE
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Wyptlata gotowki dokonywana jest do pojemnikdéw na pieniadze tzw. Cash-box’6w

1. Pojemnik od bilonu znajduje si¢ w dolnym module kasy pod Smart Hopper’em
2. Pojemnik od banknotow znajduje si¢ w gornym module kasy w zestawie Smart

Payout.
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3. Wydruki stanéw pienieznych w Kkasie.

Wydruk ten nie

dokumentu ksiggowego a jest jedynie dokumentem

informacyjnym. Do celéw rozliczeniowych zawsze nalezy bra¢ faktyczne stany $srodkow
pieni¢znych bedace w urzadzeniach kasowych. Zgodno$¢ standéw pienigznych migdzy
fizyczng ilo$cig srodkéw a raportem moze miec¢ rozbieznos¢ do 5%.

I=Ie
Status Gotowka
Drukuyg Zasil E
~ Monety (S55s=t, 9900 FLN)
0,20 PLN ]
0,50 PLN [i]
1,00 PLN 32
2,00 PLN 16
5,00 PLN 7
~ Banknoty (Z2s=t, F000ALN)
10,00 PLM 0
20,00 PLN 1
50,00 PLN 1
100,00 PLN 0
200,00 FLN 0
~ Monety ( pojemnik ) [ 12s=t, 2250 AN )
0,20 PLN [i]
0,50 PLN 1
1,00 PLN 4
2,00 PLN 4
5,00 PLM 2
~ Banknoty ( pejemnik ) (12 szt , S80.00 FLN)
10,00 PLN 3
20,00 PLN
LY : —
4 P wWydrukuj ponownie dokumenkty — 10l =I
# 824 Zasilenia {hopper) 2017-06-19 11:35 - |
# 823 Zasilenie {ustnik) 2017-06-19 10:05
# 822 Zasilenia {hopper) 2017-06-19 10:06
# 821 Zasileniz {ustnik) 2017-06-18 21:35
# 820 Zasilenie {ustnik) 2017-06-18 21:35
# 819 Zasilenie {ustnik) 2017-06-18 21:28
# 518 Zasilenie {ustnik) 2017-056-18 21:16
= 5817 Zasilenie {ustnik) 2017-05-18 21:11
= 816 Zasilenie {ustnik) 2017-05-18 20:55
# 815 Zasileniz {ustnik) 201L7-06-18 20:32
# 813 Zasilenie {ustnik) 2017-06-13 20:27
¥ 812 Zasilenie {ustnik) 2017-06-18 20:23
# 811 Zasilenia {ustnik) 2017-06-18 20:07
# 210 Mot Recognized 2017-06-18 20:05
# 309 Zasilenie {ustnik) 2017-06-18 15:45
= 5038 Zrzut 2017-05-18 15:41
= 807 Zrzut 2017-06-15 12:37
# 806 Zasilenie {(hopper) 2017-06-13 11:40
# 805 Zasileniz {hopper) 2017-06-13 11:35
# 804 Zasilenia {hopper) 2017-06-13 11:365
= 803 Mot Recognized 2017-06-13 11:22
= 802 Mot Recognized 2017-06-13 11:19
# 201 Zasileniz {ustnik) 2017-06-13 11:18
# 200 Mot Recognized 2017-06-13 11:17
= 799 Mot Recognized 2017-05-15 11:15
(—
Anuluj Drukuj

TRIMAR - SYSTEMY PARKINGOWE
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Po otworzeniu zaktadki ‘Zdarzenia’ w oknie dialogowym pojawiajg si¢ wszystkie

informacje dotyczace przeprowadzonych transakcji (rodzaj transakcji: wptaty, wyptaty, czas
transakcji itp.)

APAPOS 10.0.0.51

=101 %]
r -
Status  Gotowka = Zdarzenia
-
Zdarzenia (o)
v Wptata gotdwki 10:09
~ Wiptata monet { hopper ) 10:06 22(0) PLN
Wptata monet { hopper )
Modut : Cash
Waznosd : White
Czas 6/19/2017 10:06:11 AM
Rezultat : Complete |
Pobrane : 99,00 PLN
more...
v Optata bilet - 10,00 PLN 10:00
- Opfata bilet - 10,00 PLN 09:57
Opfata bilet - 10,00 PLN
Modut : Rotate
Waznosc : White
Czas 6/19/2017 9:57:50 AM
Rezultat : FirstPaymentOk
more... - |

TRIMAR - SYSTEMY PARKINGOWE
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Uslugi

Bardzo istotnym elementem poprawnego funkcjonowania automatycznej kasy parkingowej
APM307 sg programy dzialajace jako ustugi w systemie Windows.

W wypadku jakichkolwiek probleméw lub informacji o niewtasciwym funkcjonowaniu
ktérego§ z komponentdéw nalezy w pierwszym momencie sprawdzi¢ czy wszystkie wymagane
ustugi sg uruchomione oraz jezeli bytyby nieuruchomione, dokona¢ ich manualnego ponownego
uruchomienia. Do tych ustug naleza:

SP3-Barcode

Ustuga ta odpowiada za wspodtprace programu gltownego z czytnikiem kodoéw kreskowych
umieszczonych na biletach.

SP3-Cash

Ustuga ta odpowiada za wspodlprace programu gtéwnego z urzadzeniami obstlugujacymi platnosci
gotowkowe takimi jak Smart Payout (banknoty), Smart Hopper (bilon). Zarzadza rowniez uktadem
sterujacym ptytki TORu monet.

SP3-10

Ustuga ta odpowiada za wspolprace programu gltéwnego z kontrolerem automatycznej kasy
ptatniczej APM307 - kontroler 10.

SP3-Printer

Ustuga ta odpowiada za wspotprace programu gtownego z drukarka stuzaca do wydruku paragonow
niefiskalnych, wydruku biletu zagubionego jak roéwniez wydruku stanow pieni¢znych.
SP3-Workflow

Usluga ta jest programem gtownym i1 wspotpracuje zarowno z wymienionymi wczesniej ustugami
jak 1 programem Control Center zainstalowanym na komputerze administratora/obstugi parkingu.
SP3-RFiD

Ustuga ta odpowiada za komunikacj¢ z czytnikiem kart abonamentowych

SP3- CreditCards

Ustluga odpowiada za realizacj¢ transakcji kart ptatniczych oraz za komunikacj¢ z terminalem
ptatniczym. W zaleznosci od rodzaju zamontowanego terminala moga by¢ wymagane ustugi
zewngtrznego operatora transakcji ptatniczych (np. Diebold Nixdorf )

TRIMAR - SYSTEMY PARKINGOWE

trimar.com.pl
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Konfiguracja

Przeprowadzenie prawidtowej konfiguracji automatycznej kasy ptatniczej APM307
gwarantuje jej poprawne funkcjonowanie. Konfiguracje przeprowadza si¢ podczas pierwszego
uruchomienia lub wprowadzenia zmian w sieci Ethernet, zmiany informacji drukowanych na
paragonach, nominatow akceptowanych oraz srodkow pieni¢znych.

Plik konfiguracyjny jest umieszczony pod $ciezkg: C:/APOS/Config. Otwarcie tego pliku nastepuje
poprzez program Notepad++ co utatwia edycje i zapis pliku konfiguracyjnego.

Po otwarciu pliku konfiguracyjnego uzytkownik (administrator) moze zmienic:

1. Headers — nagtéwek drukowany na paragonach,
2. Nominals — akceptowane nominaty zar6wno monet jak i banknotow,
3. APOSconfig — nazwa kasy (umieszczana na paragonach), opis kasy (nazwa wys$wietlana w

programie Control Center), podstawowa oraz dodatkowa waluta, adres IP serwera.

Dodatkowo pod tg samg $ciezka dostgpu znajduja si¢ dwa pliki graficzne w formacie .png (Portable

Network Graphics) odpowiadajace za:

1. Printlogo — odpowiada za logo drukowane na paragonach. Uzytkownik ma mozliwosc¢
zmiany logo poprzez zmiang pliku (nalezy zachowac rozdzielczos¢ 431/max 400 px, czarno
biate).

2. Uilogo — odpowiada za logo wyswietlane na wszystkich oknach, ktore podczas transakcji

widzi klient parkingu (nalezy zachowac rozdzielczos¢ 750/193 px, kolor).
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Logi programu
Aby moéc przeglada¢ logi programu (wszelkie informacje dotyczace funkcjonowania

systemu, dokonywanych operacji finansowych) nalezy uruchomi¢ przegladarke logdw poprzez

naci$ni¢cie ikony lupy na pasku zadan.

== ]

®_ YALYI - Yet Another log viewer { SP3 optimized )
File View About

. . . . SELECTION SHOW/HID
I 1 I 1 | |
- B O e X ) rEd e o CES O | B
OPEN FILE ADD FILE OPEN FOLDER  ADD FOLDER REFRESH  CLEAR FILTERS  DELETE FILE [2239/2239] [B19/819] [486/486] [36/36] [5/5] [0/0]
Transactions j ll filter [ﬁ}"(er' timestamp J{ﬁ}"fer';"e'.j[ﬁ}"(ermessage J[ﬁ}"(er';’agger'
transactions-log.151.slog . d Timestamp Level Message Logger
:'3”532!0"":09-35-‘:09 2213 | Jun19,10:00:21.277 | DEBUG | Received ticket data from server 925556286193634250 (2| Transactions [=]
ransactions-log. slog 5 N
transactions-log.154.slog 2214 | Jun19,10:00:22.214 | DEBUG | CreditCardModel Transactions
transactions-log.155.slog 215 | Jun19,10:00:22.667 | TRACE |Started cash collect operation for 10,00 PLM [Collect stal| Transactions
transactions-log.136.slog 2216 | Jun19,10:00:33.592 | TRACE | Collected so far from client : 20,00 PLM [Collect state] | Transactions
transactions-log.89.b¢ X K i X X
transactions-log.90.txt 2217 | Jun19,10:00:33.592 | TRACE | Cancelling credit card transaction because client inserte | Transactions
transactions-log.81.bd 2218 | Jun18,10:00:37.337 | TRACE | Collected so far from client: 20,00 PLN [Collect state] | Transactions
transactions-log.92.bd 2219 | Jun19,10:00:38.386 | TRACE | Finished collecting money [Post Collect state] Transactions
transactions-log.93.bd . .
transactions-log 04 bt 2220 | Jun19,10:00:38.412 | DEBUG |Post Collect : Cash collect operation: | Transactions
transactions-log.05.bd 221 | Jun 19, 10:00:38.412 | DEBUG |Colleded 20,00 PLN from all payment forms ( cash, cle(|Tlansaclions
:'3”532!°"5':°9-§g-$ 2222 | Jun19,10:00:38.412 | DEBUG | Calculated 10,00 PLN change to give back to client [Pos | Transactions
ransactions-log.2J.
tmnsmions_log.%m 2223 | Jun19,10:00:38.444 | DEBUG | Change calcualtion in nominals : | Transactions -
transactions-log.slog 2224 | Jun 18, 10:01:39.623 | TRACE | Starting dispense operation : { click to see below ) Transactions .
transactions-log:o¢ LT T e e 0
. Message: Throwable:
Item Id: Calculated 10,00 PLN change to give back to client
|2222 [Post Collect state]
Logger:
Transzactions
Level:
DEBUG O
Time Stamp:
Monday, June 18, 2017 10:00:38.412 AM
A [time diff with previous log entry]:
+0s
Machine Name: [
APM_307 E
Host Name: h
™ Auto Refresh Class: Method: File: Line:

L7start |

SR BB EOARE B Lo, =
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Kontrolery automatycznej kasy platniczej APM307

Automatyczna kasa ptatnicza poza komputerem przemystowym wyposazona jest w dwa
kontrolery odpowiadajace za wspotprace z peryferyjnymi urzadzeniami wchodzacymi w sktad kasy.
Sa to:

Sterownik toru monet
1. odpowiada za obstugg i prawidlowe funkcjonowanie toru monet sktadajacego sig z:

a. Ustnika wlotu monet z blokada wlotu.
b. Czytnika monet z uktadem odblokowania zacigtych monet.
c. Kasy posredniej umozliwiajacej wplate bilonu do Hoppera lub zwrot wptaconego

bilonu.

Dodatkowo sterownik toru monet odpowiada za pod$wietlenie kosza zwrotu reszty.
Sterownik komunikuje si¢ z programem zainstalowanym na komputerze przemystowym

poprzez tacze USB.

Sterownik toru monet
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Kontroler 10 (wejs¢ wyjsc)

1. odpowiada za wspotprace z nastepujagcymi komponentami:

a.
b.

o o

Czujnikiem obecnosci zasilania 230V/50Hz (przed UPS),

Czujnikiem otwarcia drzwi kasy,

Czujnikiem wyjecia zasobnika nadmiaru monet,

Zasilanie komputera przemystowego,

Uruchamianie podswietlenia odpowiednich piktograméw w zalezno$ci od aktualnie
wykonywanych zadan,

Uruchamia system chlodzenia lub ogrzewania kasy w zalezno$ci od panujacej
wewnatrz temperatury (czujnik temperatury znajduje si¢ na kontrolerze),
Wspolpracuje z syreng alarmowa,

Wspotpracuje z mechanicznymi przyciskami monitora,

Kontroler komunikuje si¢ z programem zainstalowanym na komputerze przemystowym

poprzez tacze USB.

'.". 2

Kontroler IO (wej$¢ wyjs¢)
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Uwagi koncowe

1. Kasa powinna by¢ przytwierdzona do podloza przy pomocy kotw kotkowych lub chemicznych ze
ztgczem Srubowym min. M10.

2. W trakcie eksploatacji, czytnik banknotoéw / czytnik monet w kasie automatycznej moga ulec zacigciu.
Aplikacja kasowa informuje o zaci¢ciu banknotu i nalezy wowczas usunaé go recznie. Analogicznie
nalezy postepowac przy zacigciu sie¢ monet. Zaciecia czytnikow spowodowane sg najczesciej zig jakoscia
banknotéw/monet lub ich zawilgoceniem/zamoczeniem, badz tez maja miejsce na skutek wiozenia do
urzadzenia przedmiotu nie bedacego srodkiem platniczym. Zacigcia te nie sg traktowane jako usterka
czytnika.

Opisana wyzej sytuacja nie jest podstawg do wylaczenia urzadzenia kasowego, poniewaz nawet przy
zacigtym czytniku banknotow kasa nadal dziata i jest mozliwo$¢ dokonywania innymi $rodkami
platniczymi.

3. Urzadzenie kasowe powinno by¢ caty czas wlaczone. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ wylaczenia kasy na czas
przeprowadzenia prac konserwacyjnych, jednak nie dtuzej niz 3 - 5 godzin (w zaleznosci od warunkow
atmosferycznych). Wylaczenie urzadzenia na dtuzszy okres wymaga uzyskania zgody przedstawiciela
Serwisu Producenta.

4. UPS w automatycznej kasie platniczej shuzy przede wszystkim do podtrzymania napigcia w celu
dokonczenia biezacej transakcji oraz prawidtowego, nadzorowanego wytgczenia systemu operacyjnego.
W przypadku, gdy po przywrdceniu napigcia kasa nie uruchamia si¢ automatycznie, pracownik biura
obshugi parkingu musi jg zrestartowac rgcznie.

5. Automatyczng kase ptatniczg nalezy transportowaé tylko i wylacznie w pozycji pionowej (stojacej), po
uprzednio odpowiednim jej zabezpieczeniu.

6. W przypadku niesprzyjajacych warunkow atmosferycznych, czytnik banknotoéw w kasie automatyczne;j
moze ulec zacigciu.

7. System jest gotowy do wydania biletu/odczytu karty abonamentowej w terminalu wjazdowym i
wyjazdowym dopiero po catkowitym zamknigciu ramienia szlabanu za przejezdzajacym pojazdem. W
przypadku, gdy bilet zostanie wydrukowany/odczytany w trakcie pracy ramienia szlabanu, moze on
zosta¢ niepoprawnie odczytany w urzadzeniach systemu SP 307

8. Wyglad interfejsu dla Uzytkownika moze ulec modyfikacjom, nie zmienia to jednak podstawowych
funkcjonalnos$ci oprogramowania.

9. Warunkiem udzielenia gwarancji na kas¢ automatyczna w przypadku instalacji urzadzenia na
zewnatrz jest zainstalowanie wiaty / zadaszenia urzadzenia chronigcego przed niekorzystnymi

warunkami atmosferycznymi WP307 lub innego, zgodnego z zaleceniami Wykonawcy.
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Procedury obslugi Kasy Automatycznej

P.1 Uruchomienie kasy 1. Upewnij sig, ze zasilanie jest podtaczone i aktywne (Swiecgce narozniki kasy)

2. Upewnij sig, ze wytacznik nadpradowy (bezpiecznik B10) jest w pozycji 1 (gornej)

3. Wiacz UPS (zasilanie awaryjne) za pomoca przycisku ‘POWER’

4. W przypadku kiedy komputer przemystowy nie zostat uruchomiony — nacisnij czerwony przycisk
znajdujacy sie na gornej czesci obudowy komputera

5. Kasa bedzie uruchamiata sie do momentu pojawienia okna gtéwnej aplikacji (,wtdz bilet”) - moze
to potrwac kilka min.

P.2 Ponowne uruchomienie kasy 1. Przejdz do trybu serwisowego (patrz: procedura P.9)

2. Na pasku zadan systemu operacyjnego Windows naci$nij: Start - Uruchom ponownie

3. W przypadku kiedy powyzsza metoda nie moze zostac zrealizowana — otwdrz gérne drzwi kasy,
przytrzymaj przycisk znajdujacy sie na gornej czesci obudowy komputera przez ok 5 sek. w celu
wytaczenia kasy, nastepnie uruchom kase (patrz: procedura P.1 pkt.4).

4. Kasa bedzie uruchamiata sie do momentu pojawienia okna gtéwnej aplikacji (,wtéz bilet”) - moze
to potrwac kilka min.

P.3 Wyliaczenie kasy 1. Przejdz do trybu serwisowego (patrz: procedura P.9)

2. Na pasku zadan systemu operacyjnego Windows naci$nij: Start > Zamknij

3. W przypadku kiedy powyzsza metoda nie moze zostac zrealizowana — przytrzymaj czerwony
przycisk na obudowie komputera przez ok 5 sek. w celu wytaczenia kasy (patrz: procedura P.9)

Witaczenie / Wytaczenie UPS — zasilanie

P.4 . 1. Otworz gorne drzwi kasy
awaryjne
2. Wtacz / Wytacz UPS (zasilanie awaryjne) za pomocga przytrzymania przez ok. 5 sek. przycisku
‘POWER’
P.5 Wytaczenie zasilania 1. Wytacz kase (patrz: procedura P.3)

2. Wytgcz UPS (patrz: procedura P.4)

3. Upewnij sie, ze wytacznik nadpragdowy (bezpiecznik B10) jest w pozycji O (dolnej)

P.6 Zatrzymanie aplikacji kasowych 1. Przejdz do trybu serwisowego (patrz: procedura P.9)

2. Naci$nij pomararnczowy kwadrat na pasku zadan (patrz: procedura P.3)

3. Odczekaj 30 sek. w celu zamkniecia wszystkich ustug (patrz: procedura P.3)

P.7 Uruchomienie aplikacji kasowych 1. Przejdz do trybu serwisowego (patrz: procedura P.9)

2. Nacis$nij zielony tréjkat na pasku zadan

3. Odczekaj do momentu pojawienia sie okna gtéwnej aplikacji (,,wtdz bilet”) - patrz: procedura P.9

P.8 Ponowne uruchomienie aplikacji kasowych | 1. Zatrzymaj aplikacje kasowe (patrz: procedura P.6)

I 2. Uruchom aplikacje kasowe (patrz: procedura P.7)

P.9 Przejscie do trybu serwisowego | 1. Otworz gorne drzwi kasy, lub uzyj karty serwisowej (opcja dodatkowa)
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Rozwigzywanie problemow

Ponizej podano kilka mozliwych nieprawidtowosci dziatania. Jezeli problemu nie mozna rozwigzac

W ponizej opisany sposob, nalezy si¢ skontaktowaé z Serwisem Technicznym.

Opis kodow i zdarzen w kasie automatycznej APM 307

Kod Bledu Opis bledu Rozwiazanie
8010 Brak polaczenia z ustugg SP3-workflow 1. Uruchom ponownie aplikacje kasowe (Procedura P8)
8011 Brak pofaczenia z ustugg SP3-cash 2. W przypadku ponownego wystgpowania bigdu uruchom ponownie kas¢ (Procedura P2)
8012 Brak potaczenia z ustuga SP3-io 3. Skontaktuj si¢ z serwisem
8013 Brak pofaczenia z modutem graficznym
8014 Brak pofaczenia z ustugg SP3-barcode
8015 Brak pofaczenia z ustuga SP3-print
8016 Brak polaczenia z ustugg SP3-credit
8017 Brak pofaczenia z ushuga SP3-voip
8019 Brak pofaczenia z ustugg SP3-rfid
8210 Wewnetrzny btad modutu SP3-workflow 1. Uruchom ponownie kase (Procedura P2)
8211 Wewnetrzny btad modutu SP3-cash 2. Skontaktuj si¢ z serwisem
8212 Wewnetrzny btad modutu SP3-io
8213 Wewngtrzny btad modutu graficznego Ul
8214 Wewnetrzny blad modutu SP3-barcode
8215 Wewnetrzny btad modutu SP3-print
8216 Wewnetrzny btad modutu SP3-credit
8219 Wewnetrzny btad modutu SP3-rfid
8030 Brak potaczenia ze SMART Hopperem
8031 Brak polaczenia ze SMART Payoutem W celu rozwigzania problemu wykonuj kolejno kroki od 1 do 6 weryfikujgc czy problem
8032 Brak potaczenia z uktadem sterujacym SP31 wsigpil o ) . )
TOR 1. Upewnij si¢, ze zadne przewody nie zostaty wypigte z urzadzenia.
8033 Brak polaczenia z uktadem sterujagcym SP32 [0 | 2. Wyciagnij i whoz ponownie przewdd z urzadzenia.
8034 Brak polaczenia z czytnikiem biletow 2. Uruchom ponownie aplikacje kasowe (Procedura P8)
8035 T 3. W przypadku Uruchom ponownie kas¢ (Procedura P2)
8036 Brak potaczenia z terminalem kart ptatniczych 4 Wylgez zasilanie kasy (procedura P3)
- . 5. Uruchom kas¢ (Procedura P1)
8038 ?;zlgali;’z%iéal;iﬁ L 6. Skontaktuj si¢ z serwisem
8050 Brak potaczenia z interkomem
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8070

Btad SMART Hoppera

W celu rozwigzania problemu wykonuj kolejno kroki od 1 do 6 weryfikujgc czy problem

8071

Btad SMART Payouta

ustgpit.

8078

Coin hopper generic error

1. Uruchom ponownie aplikacje kasowe (Procedura P8)

2. Wytacz zasilanie kasy (procedura P3)

8079

Note reader generic error

3. Upewnij si¢ ze zadne przewody nie zostaly wypigte z urzadzenia.
4. Wyciagnij i wloz ponownie przewdd z urzadzenia.
5. Uruchom kas¢ (Procedura P1)

6. Skontaktuj si¢ z serwisem

8072

Btad uktadu sterujacego SP31 TOR

W celu rozwigzania problemu wykonuj kolejno kroki od 1 do 4 weryfikujac czy problem ustapit.

1.
2.
S
4.

Uruchom ponownie aplikacje kasowe (Procedura P8)
Wylacz zasilanie kasy (procedura P3)
Uruchom kase (Procedura P1)

Skontaktuj si¢ z serwisem

8074

Coin reader jam — Zacigcie czytnika
monet

. Usun monety z wrzutnika monet, odchylajac klapke na lewej strony toru monet

8075

Coin hopper jam — Zacigcie hoppera

—_

0 N OO W A W N

. Otworz gorne drzwi kasy

. Wyciagnij hopper z kasy automatycznej

. Opréznij hopper ze wszystkich monet wsypujac je z urzadzenia.
. Upewnij si¢ ze zadne monety nie zacigty si¢ w hopperze.

. Podtacz ponownie hopper do kasy

. Wsyp monety do hoppera.

. Przetestuj dziatanie urzadzenia za pomoca aplikacji.

. W przypadku jezeli powyzsze kroki nie pomoga, skontaktuj si¢ z serwisem

8076

Banknote safe jam

8077

Banknote unsafe jam

O 0 9 N W b LN

. Otworz gorne drzwi kasy

. Wyciagnij / wysun czytnik banknotow

. Usun zaciety banknot lub inne ciato obce

. Upewnij si¢ ze zadne elementy nie zostaly w czytniku

. Wsun / podtacz czytnik banknotéw

. Przetestuj dziatanie urzadzenia za pomoca aplikacji.

. Zamknij gorne drzwi od kasy

. Sporzadz raport

. W przypadku jezeli powyzsze kroki nie pomoga, skontaktuj si¢ z serwisem

8080

Wyjety pojemnik na monety

. Otworz gorne drzwi kasy

. Otworz dolne drzwi kasy

. Wyciagnij / wysufi pojemnik na monety
. Wsun pojemnik na monety

. Zamknij dolne i gorne drzwi od kasy
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. Otworz gorne drzwi kasy

2. Wyciagnij / wysun pojemnik na banknoty
8081 Wyjety pojemnik na banknoty A, syt et oo sy
5

. Zamknij gorne drzwi od kasy

8100 Btad komunikacji z modutem przyciskow

[N

. Uruchom ponownie aplikacje kasowe (Procedura P8)

N

. W przypadku ponownego wystgpowania bigdu uruchom ponownie kase (Procedura P2)
8101 Btad czujnika temperatury

W

. Skontaktuj si¢ z serwisem

—_

. Otworz gorne drzwi kasy

Otworz glowice drukarki

. Usun zaciety papier

Upewnij si¢ ze zadne skrawki papieru nie zostaty w drukarce
8110 Zaciety papier w drukarce Zamknij glowice drukarki

Wprowadz nowa rolke papieru do drukarki.
Przetestuj dziatanie urzadzenia za pomoca aplikacji.

Zamknij gorne drzwi kasy

© ° N e oA N

. W przypadku jezeli powyzsze kroki nie pomoga, skontaktuj si¢ z serwisem

[N

. Uruchom ponownie aplikacje kasowe (Procedura P8)

[\

8112 Printer generic error — Blad drukarki . W przypadku ponownego wystgpowania btedu uruchom ponownie kasg (Procedura P2)

w

. Skontaktuj si¢ z serwisem

1. Otworz goérne drzwi kasy
2. Otworz glowice drukarki
8113 Podniesiona glowica drukarki 3. Zamknij glowice drukarki
4. Zamknij gorne drzwi kasy
5

. Przetestuj dzialanie urzadzenia za pomoca aplikacji.

. Otworz gorne drzwi kasy

Otworz glowice drukarki

Usun zacigty papier

Upewnij si¢ ze zadne skrawki papieru nie zostaly w drukarce
8114 Brak papieru Zamknij glowicg drukarki

Wprowadz nowa rolke papieru do drukarki.
Przetestuj dziatanie urzadzenia za pomoca aplikacji.

Zamknij gérne drzwi kasy

O = BNV

. W przypadku jezeli powyzsze kroki nie pomoga, skontaktuj si¢ z serwisem

—_

. Informacja o matej ilosci rolki papieru do wydruku potwierdzen.

8115 Malo papieru w zalezno$ci od konfiguracji kasy — ptatno$¢ karta ptatnicza moze by¢ nieaktywna

brak mozliwosci wydruku zgubionego biletu

8130 Kasa na zasilaniu awaryjnym UPS 1. Kasa dziata w trybie zasilania bateryjnego.

8131 Otwarte drzwi 1. Zamknij gérne drzwi
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