Zatacznik nr 8.
do Umowy nr ZTM.EZ.3310.20.2020
ZdNi@ coeiierr

Opis Przedmiotu Zaméwienia

1. Tryb udzielenia zaméwienia:
Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu

nieograniczonego.

2. Zamawiajacy:

Miasto Poznan

Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu
ul. Matejki 59

60-770 Poznan

3. Przedmiot zaméwienia:

1) Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustugi operatora $wiadczonej przez
Wykonawce dla czterech parkingdw P&R zlokalizowanych na terenie Miasta Poznania a
dokfadniej:

a) P&R Szymanowskiego przy przystanku PST Szymanowskiego u zbiegu ulic
Szymanowskiego i Smolenskiej,

b) P&R Sw. Michata przy skrzyzowaniu ulic Sw. Michata i Warszawskiej w
Poznaniu,

c) P&R Staroleka przy rondzie Staroteka (w rejonie ulic Hetmanska, Starotecka i
Wagrowska),

d) P&R Biskupinska przy ulicy Biskupinskiej (w rejonie przystanku kolejowego
Poznan Strzeszyn).

2) W ramach Etapu | Wykonawca zrealizuje:

a) przygotowanie catodobowego Centrum Zdalnego Zarzgdzania Parkingami
Wykonawcy poprzez zapewnienie podtgczenia do monitoringu wizyjnego do
wszystkich parkingdbw P&R (z wytgczeniem kamer monitoringu bedgcych w
dyspozycji Wydziatu Zarzgdzania Kryzysowego i Bezpieczenstwa UMP) na swdj
koszt,

b) Skonfigurowany i gotowy do uzytkowania System Zgtoszen na czas umowy wraz
ze szkoleniem dla pracownikow Zamawiajgcego z jego obstugi,

Cc) Zamawiajgcy zapewnia szkolenia niezbedne do prawidtowego serwisowania i

funkcjonowania parkingéw P&R.
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3) W ramach Etapu Il Wykonawca zrealizuje:

a)

Vi.

Vii.

viii.

zapewnienia catlodobowego dozoru dla kazdego poszczegolnego parkingu P&R
poprzez system monitoringu w trybie 24/7/365 na kazdym parkingu P&R wraz z
posiadaniem 24 godzinnego Centrum Zdalnego Zarzadzania Parkingami
zarzadzanego przez Wykonawce:

obstugi kaset z pieniedzmi z kasy parkingowej (wymiana, przewéz do banku,
uzupetnienie — zgodnie z informacjg uzyskang z kasy parkingowej o jej
zapetnieniu),

zabezpieczenia materiatow eksploatacyjnych (bilety parkingowe, rolki
termiczne wydrukow raportéw i potwierdzen transakcji, wydruk niefiskalnego
potwierdzenia zakupu biletu ZTM), niezbednych do prawidtowego
funkcjonowania Sprzetu.

wymiany wszystkich niezbednych materiatéw eksploatacyjnych (bilety
parkingowe, rolki termiczne wydrukow raportéw i potwierdzen transakciji,
wydruk niefiskalnego potwierdzenia zakupu biletu ZTM), w kasach,
terminalach wjazdowym i wyjazdowym parkingédw P&R w odpowiedzi na
informacje uzyskang z urzgdzen parkingowych,

sporzgdzania dla Zamawiajgcego na pismie zbiorczego dowodu ksiegowego
w postaci raportu z automatu parkingowego (zestawienie optat wniesionych
przez uzytkownikow parkingu) dla kazdego poszczegdlnego parkingu po
zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego do dziesigtego dnia
kalendarzowego nastepnego miesigca,

przekazanie dla Zamawiajgcego na piSmie Raportu Miesiecznego dla
kazdego poszczegodlnego parkingu P&R po zakonczeniu kazdego miesigca
kalendarzowego do dziesigtego dnia kalendarzowego nastepnego miesigca,
dysponowanie Zespotem serwisowym przez Wykonawce zapewniajgcym
utrzymanie i nalezytg obstuge Sprzetu i pozostatego wyposazenia parkingdw
P&R,

wykonywanie wszystkich niezbednych oraz wymaganych prawem
przegladéw technicznych zapewniajgcych prawidiowe funkcjonowanie
parkingdw P&R
i znajdujgcych sie na nich urzadzen, w tym rowniez prowadzenie ksigzek
obiektu budowlanego dla kazdego poszczegdlnego parkingu,

realizacjia dwoch przegladéw gwarancyjnych rocznie dla kazdego
poszczegblnego parkingu P&R na pisemny wniosek Zamawiajgcego w
terminie przez niego wskazanym w czasie trwania gwaranciji dla parkingéw

zgodnie z paragrafem 13 Umowy,
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iX.  wykonawca po zakonczeniu realizacji Umowy przekaze wszystkie ksigzki
obiektu budowlanego Zamawiajgcemu.
Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania w statej sprawnosci placu parkingowego,
urzgdzen parkingowych zgodnie z wymaganiami gwarancyjnymi dla wszystkich P&R jakie
otrzymat Zamawiajgcy.
Wykonawca zobowigzuje sie na wiasny koszt do biezgcej obstugi, naprawy, konserwacji
czy wymiany wszystkich urzgdzen stanowigcych wyposazenie parkingow, oznakowania
poziomego i pionowego parkingdbw ze szczegdélnym uwzglednieniem dokumentacji
powykonawczej, gwarancyjnej, eksploatacyjnej i konserwacyjnej.
Zasady w zakresie usuwania Problemoéw i Awarii Krytycznych precyzuje paragraf 2
Umowy.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnosci za szkody i straty spowodowane przez niego oraz
jego podwykonawcow przy wypetnianiu swoich obowigzkéw umownych.
Wykonawca nie moze umieszczaé na parkingach P&R reklam i jest zobowigzany do ich
usuniecia w przypadku ich zawieszenia bez jego zgody.
Wszelkie szkody na osobie i mieniu powstate na skutek dziatania lub zaniechania

Wykonawcy bedzie pokrywat w catosci Wykonawca.

10) Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zgtaszania odpowiednim stuzbom aktéw

wandalizmu, kradziezy czy uszkodzenia mienia na parkingach P&P oraz do wspétpracy z

tymi stuzbami w sytuacjach nagtych w ktérych zagrozone bedzie zycie ludzkie.

11) Wykonawca zobowigzuje sie posiadania przez osoby wykonujgce w imieniu Wykonawcy

poszczegdlne prace stosownych zgdd, certyfikatow i uprawnieh.

12) Wykonawca zobowigzuje sie udzielania zdalnego wsparcia klientom parkingdw P&R

poprzez catodobowg obstuge systemu interkom zgodnie z obowigzujgca:
a) Uchwatg Rady Miasta Poznania w sprawie regulaminu parkingéw dziatajgcych w

systemie Parkuj i Jedz (Park & Ride) w Poznaniu wraz z zatgcznikami,

b) Zarzadzeniem Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu w sprawie
wprowadzenia Kodeksu Etyki Pracownikow Zarzgdu Transportu Miejskiego w

Poznaniu z zatgcznikami,

c) Uchwatg Rady Miasta Poznania w sprawie wysokosci optat za przejazdy lokalnym

transportem zbiorowym wraz z zatgcznikami,

d) Innymi przepisami prawa lokalnego stuzgcymi wsparciu mieszkancow w zakresie

korzystania z parkingdéw P&R oraz publicznego transportu zbiorowego.

Signed by /
Podpisano przez:
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13) Wykonawca w ramach obowigzkéw zdalnej obstugi klientow parkingdw P&R jest

zobowigzany do:

a)

b)

d)

f)

zapoznania sie z zatgcznikiem nr 3 do Umowy stanowigcy zestawienie procedur
dziatania stuzb Wykonawcy na potrzeby prawidtowego funkcjonowania

parkingéw P&R,

informowania klientow zgodnie z Regulaminem o aktualnych warunkach

korzystania z parkingéw P&R,

udzielania wyczerpujgcej informacji o sposobie korzystania z parkingdw P&R
zgodnie z Regulaminem oraz instrukcjg korzystania z parkingdw zamieszczong

na stronie internetowej Zamawiajgcego,

w przypadku zgtaszania sie klientéw parkingdw P&R poprzez system interkom,

Wykonawca jest zobowigzany kazdorazowo odpowiadaé na wezwanie klienta,

przekazywania, pouczania i udzielania innych informacji klientom niezbednych

do prawidtowego korzystania z parkingu P&R,

kazdorazowo Wykonawca powinien Kkulturalnie i rzeczowo przekazywac

powyzsze informacje klientom parkingow P&R,

14) Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy z nalezytg starannoscig w

rozumieniu art. 355 § 2 Kodeksu cywilnego.

15) Wykonawca zobowigzuje sie do nalezytej realizacji swych zobowigzah wynikajgcych

z niniejszej Umowy zgodnie z warunkami i w terminach wynikajgcych z Umowy.

16) Wykonawca zobowigzuje sie prowadzenia wszelkich dziatan niezbednych dla nalezytego

administrowania parkingami P&R z nalezytg starannoscia.

17) Wykonawca zobowigzany jest na biezgco informowa¢ Zamawiajgcego o wszelkich

zagrozeniach, trudno$ciach czy przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem Umowy,

w tym takze o okolicznosciach lezgcych po stronie Zamawiajgcego, ktéore mogg miec

wpltyw na jakos¢, terminowos¢ bgdz zakres prac. Informacje te powinny by¢ przekazywane

na pismie do Zamawiajgcego. Zamawiajgcy podejmie starania w celu usuniecia przeszkod

zwigzanych z wykonaniem Umowy, lezgcych po stronie Zamawiajgcego, a zgtoszonych

przez Wykonawce.

18) Wykonawca zobowigzuje sie, na kazde wezwanie Zamawiajgcego, informowac go

niezwtocznie o aktualnych postepach w wykonywaniu Umowy.
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19) Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia niezbednej wspoétpracy w trakcie realizacji

postanowien niniejszej Umowy, {j.:

a) zapewnienia terminowos$ci wszelkich obustronnie ustalanych kontaktéw

roboczych oraz zaplanowanych prac,

b) w przypadkach tego wymagajgcych, do zapewnienia Wykonawcy dostepu do
Sprzetu, pomieszczen oraz innych elementow infrastruktury parkingowej na czas
niezbedny do wykonania naprawy, w uzgodnionych z Wykonawcg zasadach i

godzinach,

c) udostepnienia Wykonawcy dokumentéw niezbednych do realizacji Umowy, a
bedacych w posiadaniu ZTM, w terminie nie diuzszym niz 5 dni roboczych od

dnia zgtoszenia takiej potrzeby przez Wykonawce,

d) uzgadniania z Wykonawcg wszelkie planowane zmiany sprzetowe i systemowe
mogace mie¢ znaczenie dla poprawnosci i efektywnosci pracy Systemoéw

parkingowych.

20) Zastrzezenia dotyczace jakosci wykonywanych ustug oraz ich zgodnosci z Umowg i
ztozong ofertg Zamawiajgcy zgtosi telefonicznie do osoby wskazanej w § 6 ust. 2,
pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej. W przypadku zgtoszenia
telefonicznego Zamawiajgcy ww. fakt potwierdzi pisemnie lub za posrednictwem poczty

elektronicznej, w ktérym bedzie zapis o dacie zgtoszenia telefonicznego.

21) Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdélnych za szkody spowodowane

swym dziataniem lub zaniedbaniem.

22) Wykonawca, po zakonczeniu wykonywania czynno$ci stanowigcych przedmiot Umowy,
zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego, zwroci Zamawiajgcemu powierzone dane
osobowe oraz usunie wszelkie ich istniejgce kopie albo usunie powierzone dane osobowe

ze wszystkich nosnikéw, na ktorych zostaty utrwalone.

23) Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie przestaé Zamawiajgcemu protokot z dokonania
powyzszych czynnosci, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia zakonhczenia

Umowy.

4. Podatki i optaty lokalne:

1) Zobowigzania publiczno -prawne zwigzane z zarzgdzanymi parkingami P&R obcigzajg

Zamawiajgcego.
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Specyfikacja papieru do urzadzen parkingowych:

Terminal wjazdowy systemu SP 307 wykorzystuje bilety papierowe z warstwg swiattoczutg
o gramaturze 150 gr/m2 lub wyzszej zarowno dla rolki termicznej jak i biletow

kartonikowych (paczki po siedemset lub tysigc biletow).

Kasa parkingowa wykorzystuje bilety papierowe z warstwg swiattoczutg o gramaturze 150
gr/m2 lub wyzszej dla rolki termicznej (paczki po siedemset lub tysigc biletow) dla

drukowania potwierdzen uregulowania optaty za postg;.

Kasa parkingowa wykorzystuje bilety papierowe dla drukowania potwierdzen do
bezptatnego korzystania z komunikacji miejskiej w dniu parkowania. Papier do tego typu
biletéw bedzie zapewniaé Zamawiajgcy, ktory protokotem zdawczo-odbiorczym przekaze
rolke papieru Wykonawcy. Wykonawca jest zobowigzany z 20 dniowym wyprzedzeniem
powiadomi¢ Zamawiajgcego o zapotrzebowaniu na te rolke papieru. Montaz rolek papieru
w terminalach kasowych bedzie przeprowadzany w obecnosci przedstawicieli

Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Wymiana papieru musi odbywaé w sposob zapewniajgcy nieprzerwane i ciggte
funkcjonowanie parkingéw P&R dla klientow.

Zamawiajgcy nie wymaga potwierdzenia czy zgtoszenia dokonanej wymiany papieru z
wyjatkiem pkt 3.

W catym 2019 roku Zamawiajgcy zanotowat 686 wjazdéw na parking na podstawie

pobranego dowodu wjazdu, ktéry musiat zostac¢ optacony przy kasie parkingowe;j.

W 2020 roku w przedziale miesiecznym od stycznia do wrzesnia, Zamawiajgcy zanotowat
642 wjazdy na parking na podstawie pobranego dowodu wjazdu, ktéry musiat zostaé

optacony przy kasie parkingowej.
Powyzsze dane dotyczg wytgcznie parkowania bez uzycia karty PEKA.

Potwierdzenia od urzgdzen parkingowych o ktérych mowa w pkt 3, ppkt 3, lit. D bedg
przekazywane za pomocg zainstalowanego w urzgdzeniach CZZP programu NSI Sense.
Wykonawca bedzie na biezgco informowany o stanie papieru w urzadzeniach

parkingowych.

Specyfikacja Systemu Zgtoszen:

Wykonawca odpowiada za dostarczenie, konfiguracje oraz utrzymanie Systemu

Zgtoszen,
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system zgtoszeniowy dostepny po zalogowaniu przez strone www - 24/7/365 i
przekazany do uzytkowania Zamawiajgcemu wraz z petng dokumentacjg i wymaganymi
licencjami przez caty czas trwania umowy,
system musi umozliwia¢ eksport zgtoszen do formatu minimum csv wraz ze wszystkimi
danymi (daty, komentarze, statusy, itp.)
system powinien umozliwia¢ nadawania/odbierania uprawnien dla administratoréw
systemu oraz uzytkownikéw (operatorow, wykonawcow),
system musi mie¢ mozliwos¢ ustawienia czasu reakcji (dla Wykonawcy, serwisu
technicznego), ustawienia zegaréw (awarii) statusow, rodzajow zgtoszen oraz przypisania
do zgtoszen odpowiednich osob,
w przypadku nieobecnosci danej osoby po stronie Wykonawcy, system powinien mie¢
mozliwosc¢ przekierowania zgtoszenia réwniez do innej osoby po stronie Wykonawcy,
serwisu technicznego,
system musi mie¢ mozliwos¢ edycji w zakresie uzupetniania, dodawania informacji bez
mozliwosci edycji juz istniejgcych(z opcji administratora),
mozliwo$¢ dodawania komentarzy pod zgtoszeniami (Zamawiajgcy, Wykonawca),
kazde utworzone zgtoszenie powinno zostaé potwierdzone przez automatyczne wystanie
wiadomosci e-mail z Systemu Zgtoszen o utworzonym zgtoszeniu do (Wykonawcy,

Zamawiajgcego),

10) mozliwosé zmiany statusow zgtoszen (w toku, otwarty, zamrozony, rozwigzywany). Kazda

zmiana statusu zgtoszenia powinna zosta¢ w stosowny sposob opisana w systemie

zgtoszeniowym,

11) mozliwo$¢ dotgczania do zgtoszen zatgcznikdw w formie zdjeé czy dokumentow w

réznych formatach jak np. jpg, doc pdf, csv, xlt, xs,

12) mozliwosé przekierowywania zgtoszen (Operator, Gwarant). Opcja przekierowywania

zgtoszen dostepna bedzie wytgcznie dla Zamawiajgcego,

13) mozliwos¢ wgladu w historie zgtoszen,

14) system powinien mie¢ mozliwos¢ tworzenia raportdéw ze zgtoszonych awarii (eksportuj do:

CSV, EXCEL, PDF) z tabel (ID zgtoszenia, Lokalizacja - Nazwa parkingu, Temat
zgtoszenia, Opis, Typ zgtoszenia, Status, Rozwigzanie (rozwigzane lub nie rozwigzane),
Przydzielony, Tworca, Data utworzenia zgtoszenia, Data aktualizacji zgtoszenia,
planowania data rozwigzania - czyli informacja o przekroczonym lub nieprzekroczonym

czasie rozwigzania awarii, Data ostatecznego rozwigzania zgtoszenia,

15) kazde utworzone zgtoszenie utworzy automatyczny skrécony nr ID zgtoszenia w formie

hyperlink, ktory moze by¢ pomocny - réwniez podczas wymiany korespondencji e-

mailowej,
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16) system zgloszeniowy powinien mie¢ mozliwos¢ wysytania alertow dotyczacych

1)

2)

3)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

czasowych przeglagdow serwisowych urzadzen parkingowych.

Help desk:

W ramach swiadczenia ustugi operatora parkingow P&R, Wykonawca zobowigzuje sie
jednoczesnie swiadczy¢ ustuge Help desk polegajgcg na udzielaniu konsultacji
telefonicznych na zadawane przez pracownikow Zamawiajgcego pytania, rekomendacje,
zgtaszane Problemy i Awarie Krytyczne.

Wykonawca zapewnia dziatanie Help desk od poniedziatku do soboty od godz.: 6:00 do
23:00, niedziele i Swieta od godziny 10:00 do 18:00, konsultacje od poniedziatku do pigtku
od godz. 9:00 do godz. 17:00.

W ramach dziatania Help desk, Wykonawca zapewnia dziatanie Systemu Zgtoszeh a

odpowiedzi na zadane pytanie w ramach konsultacji powinny by¢ udzielanie niezwtocznie.

Uzyskiwanie dostepu do systeméw teleinformatycznych Zamawiajacego:

W przypadku, gdy przedmiot Umowy wymaga zapewnienia dostepu do systeméw
teleinformatycznych Zamawiajgcego, Wykonawca jest zobowigzany stosowac sie do

regulacji wewnetrznych Zamawiajgcego oraz otrzymanych od Zamawiajgcego instrukcji.

Za nadzorowanie procesu nadawania uprawnieh odpowiadajg osoby odpowiedzialne za

realizacje umowy i doreczenia wskazane w § 6 Umowy po stronie Zamawiajgcego.

Przed uzyskaniem dostepu przedstawicielowi Wykonawcy, Wykonawca jest zobowigzany
do dostarczenia wniosku o nadanie imiennych uprawnien pracownikow Wykonawcy do

systeméw teleinformatycznych.

Uprawnienia do systemoéw nadawane sg czasowo dla wyznaczonego pracownika
Wykonawcy w celu przeprowadzenia czynnosci serwisowych. Dostep jest monitorowany

i rozliczany zgodnie z obowigzujgcymi uregulowaniami ZTM w tym zakresie.

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia Zamawiajgcemu wypetnionych
indywidualnie wnioskoéw dla wszystkich oséb, ktére majg uzyska¢ dostep do systemow
teleinformatycznych w ramach realizacji Umowy. Wniosek ten moze zosta¢ dostarczony

w formie papierowej lub elektronicznej.

Zamawiajgcy lub inna upowazniona osoba, dostarcza przedstawicielom Wykonawcy
wymienionym we wnioskach, dane uwierzytelniajgce niezbedne do uzyskania dostepu do

systeméw teleinformatycznych Zamawiajgcego. Dane uwierzytelniajgce przekazywane sg
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indywidualnie uzytkownikowi z zachowaniem poufnosci przekazywanych danych, z

wykorzystaniem dwoch niezaleznych kanatéw komunikacji lub osobiscie.

Wykonawca jest zobligowany do kazdorazowego i niezwtocznego poinformowania
Zamawiajgcego o koniecznosci odebrania nadanych wczesniej uprawnien. W przypadku
koniecznosci nadania uprawnien dla kolejnych oséb lub modyfikacji dotychczasowych

uprawnien, postepuje sie w sposob opisany powyzej.

Wykonawca ma obowigzek poinformowa¢ Zamawiajgcego o wszystkich pracach i
zmianach dokonanych w systemie informatycznym. Informacja ta musi zosta¢ przekazana
w formie pisemnej na adres siedziby Zamawiajgcego nie pozniej niz 7 dni od dnia

zakonczenia prac.

Harmonogram przekazywania dokumentacji, sprzetu, oraz parkingéw P&R:
Wykonawca na realizacje Etapu | o ktérym mowa w punkcie 3, ppkt 1 niniejszego
dokumentu ma 15 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy kopie dokumentacji powykonawczej, gwarancyjnej,
eksploatacyjnej i konserwacyjnej w ciggu 5 dni roboczych od podpisania Umowy.
Wykonawca pisemnie zgtasza Zamawiajgcemu wykonanie Etapu | a tym samym
gotowosc¢ do podtgczenia sprzetu w siedzibie Wykonawcy koniecznego do prowadzenia
Centrum Zdalnego Zarzadzania Parkingami bedgcego wtasnoscig Zamawiajgcego.

Na przeniesienie sprzetu, jego instalacje i testy sprawnosci Wykonawca ma 3 dni od dnia
zgtoszenia swojej gotowoséci do podtgczenia sprzetu w siedzibie Wykonawcy koniecznego
do prowadzenia Centrum Zdalnego Zarzgdzania Parkingami bedgcego wtasnoscig
Zamawiajgcego.

Wykonawca pisemnie zgtasza Zamawiajgcemu wykonanie Etapu | w catosci.

Pisemne zgtoszenie wykonania Etapu | przez Wykonawce jest podstawg do przekazania
placow parkingowych P&R.

Przekazanie parkingdw P&R rozpocznie sie w ciggu dwéch dni od dnia otrzymania pisma
Wykonawcy o zgtoszeniu wykonania Etapu | przez niego.

Przekazane Wykonawcy zostang te parkingi P&R dla ktérych Zamawiajgcy otrzyma
wszystkie wymagane prawem pozwolenia i zgody na uzytkowanie.

Strony Umowy sporzadzg protokoty okreslajgce biezacy stan kazdego poszczegdlnego

parkingu P&R, jego zabudowe i wyposazenie.

10) Etap Il tj. rozpoczecie ustugi zarzgdzania parkingami P&R nastepuje w momencie

protokolarnego odbioru danego parkingu P&R przez Wykonawce.
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11) Strony, po zakohczeniu wykonywania czynnosci stanowigcych przedmiot niniejszej
Umowy, sporzgdzg protokoty okreslajgce biezgcy stan kazdego poszczegodlnego parkingu

P&R, jego zabudowe i wyposazenie.

10. Wykaz gwarantow P&R:

1) Dla parkingu P&R Szymanowskiego: Skanska S.A., ul. Gen. J. Zajgczka 9, 01-518
Warszawa, na podstawie podpisanej ,Gwarancji Jakosci” z 18 stycznia 2018 roku.

2) Dla parkingdw P&R Sw. Michata, Biskupinska i Staroteka gwarancja zostanie
przekazana Wykonawcy po dokonaniu odbioru ostatecznego robot budowlanych dla

wskazanych parkingow.

11. Specyfikacja Centrum Zdalnego Zarzadzania Parkingami (CZZP):

1) Wykonawca jest zobowigzany zapewnic¢ takie pomieszczenie dla CZZP, ktére pomiesci
przekazywany sprzet i umozliwi prawidiowe, sprawne zarzadzanie i nadzorowanie
funkcjonowania parkingéw P&R,

2) Dostep do pomieszczenia dla CZZP mogg mie¢ jedynie osoby, ktore beda
odpowiedzialne za realizacje przedmiotowej ustugi i bedg wskazane przez Wykonawce,
jako upowaznione do przetwarzania danych osobowych,

3) Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ dwa zrodta zasilania w prad tak, by w wyniku awarii

zasilania podstawowego zasilanie awaryjne umozliwiato dziatanie urzgdzen operatorskich do
momentu naprawy zasilania podstawowego lub nie dtuzej niz przez dwie godziny,

4) Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ dwa zrédta dostepu do Internetu tak, by w
wyniku awarii dostepu podstawowego dostep awaryjny umozliwiat dziatanie urzadzen
operatorskich przez co najmniej dwie godziny lub do momentu naprawy dostepu
podstawowego,

5) W przypadku awarii dtuzszej niz dwie godziny dla zasilania w prad czy dostepu w
Internet, Wykonawca musi zgtosi¢ sprawe Zamawiajgcemu,

6) Wykonawca jest odpowiedzialny za utrzymanie, konserwacje i serwis przekazanego mu
sprzetu do obstugi CZZP,

7) Pomieszczenie powinno spetnia¢ wszystkie warunki wymagane prawem w tym m.in.

bhp i ppoz.

Signed by /
Podpisano przez:

Jan Pawet
Gosiewski
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Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 — Uchwatg Rady Miasta Poznania w sprawie regulaminu parkingéw

dziatajgcych w systemie Parkuj i Jedz (Park & Ride) w Poznaniu.

Zatgcznik nr 2 — Zarzgdzeniem Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu w
sprawie wprowadzenia Kodeksu Etyki Pracownikow Zarzgdu Transportu Miejskiego w

Poznaniu z zatgcznikami.

Zatgcznik nr 3 — Uchwatg Rady Miasta Poznania w sprawie wysoko$ci optat za przejazdy

lokalnym transportem zbiorowym wraz z zatgcznikami.
Zatgcznik nr 4 — Gwarancja Jakosci dla P&R Szymanowskiego z 18 stycznia 2018 roku,
Zatgcznik nr 5 — Zestawienie sprzetu na parkingach P&R.

Zatgcznik nr 6 - Instrukcja uzytkowania i utrzymania.

Zatgcznik nr 7 - Instrukcja obstugi Kasy Automatycznej APM307.

Zalgcznik nr 8 - Instrukcja eksploatacyjna. ACCESS PARK.

Zatgcznik nr 9 - Instrukcja obstugi regulatora przeptywu wod deszczowych.
Zatgcznik nr 10- Instrukcja uzytkowania i konserwacji elementow matej architektury.
Zatgcznik nr 11 - Instrukcja obstugi operatora systemu IP NSI Sense.

Zatgcznik nr 12 - Projekt Wykonawczy.
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