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Regulamin spotkan z Dyrektorem lub Zastepca w trybie online
w Zarzadzie Transportu Miejskiego w Poznaniu

(dalej: Regulamin)

1
Postanow?enia ogolne

Niniejszy Regulamin okresla warunki uczestnictwa w spotkaniach z Dyrektorem Zarzgadu
Transportu Miejskiego (ZTM) lub jego Zastepca w trybie online (dalej: wideospotkania,
spotkania, wideokonferencja), organizowanych przez ZTM, a takze zasady przetwarzania
danych osobowych.
Udziat w spotkaniach jest rownoznaczny z przyjeciem do wiadomosci i zaakceptowaniem
niniejszego Regulaminu wraz z zatgcznikiem.
Spotkanie w trybie online — spotkanie z Dyrektorem Zarzadu Transportu Miejskiego
(ZTM) lub jego Zastepcy realizowane za pomocag komputera lub smartfona, polegajgce
na przesytaniu obrazu oraz dzwieku w czasie rzeczywistym.

§2

Organizacja spotkania

Spotkania odbywajg sie za posrednictwem wskazanej przez ZTM platformy do
wideospotkan jakg jest ZOOM (dalej: platforma lub ustuga) dostepnej przy uzyciu
programu komputerowego, aplikacji mobilnej lub przegladarki internetowe;j.
Program komputerowy oraz aplikacja mobilna dostepne sg na stronie internetowej
dostawcy platformy — platforma do wideokonferencji ZOOM (program ZOOM Desktop
Client, dostepny pod adresem zoom.us/download).
Dostep do platformy za posrednictwem przegladarki internetowej mozliwy jest przy
uzyciu panelu logowania znajdujgcego sie na stronie internetowej dostawcy ustugi.
Organizacja spotkania online (w tym rejestracja spotkania, przygotowanie do spotkania
jak i udziat w spotkaniu, wymagania techniczne i organizacyjne) odbywa sie
z zachowaniem zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie i w zatgczniku
do niniejszego Regulaminu.

§3

Procedura rejestracji uczestnictwa

Rejestracja na spotkania odbywa sie za pomocg formularza udostepnionego na stronie
internetowej ZTM lub poprzez elektroniczng korespondencje z ZTM lub rozmowy

telefonicznej.



Niezbednym elementem rejestracji jest potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem
oraz z zasadami przetwarzania danych osobowych dostepnymi na stronie internetowej
ZTM.

Kazdorazowo wraz z zaproszeniem na wideospotkanie zostanie przestany zatgcznik do
Regulaminu

Spotkania online trwajg maksymalnie 20 minut, a po zakonczeniu rozmowy lub po
uptywie wyznaczonego czasu, pracownik ZTM zakonczy spotkanie.

Przebieg rejestracji spotkania online:

a) Osoba zainteresowana udziatem w spotkaniach online (Wnioskodawca) rejestruje
wizyte:

— przez formularz kontaktowy na stronie internetowej ZTM w zaktadce KONTAKT

— w przypadku braku mozliwosci zarejestrowania spotkania przez formularz, moze
réwniez zarejestrowac wizyte telefonicznie lub zgtosi¢ sie do osoby wskazanej
do kontaktu po stronie ZTM na stronie www.ztm.poznan.pl w zaktadce kontakt
(BOK) - ktora dokona tych czynnosci za Wnioskodawce.

b) Po wybraniu terminu spotkania, Wnioskodawca otrzymuje od ZTM automatyczng
wiadomosc¢, na wskazany w formularzu adres e-mail celem potwierdzenia
wskazanego adresu e-mail oraz terminu spotkania;

c) Wnioskodawca potwierdza adres e-mail oraz termin spotkania poprzez klikniecie
w link zamieszczony w tresci wiadomosci e-mail od ZTM. Na akceptacje
powyzszego Wnioskodawca ma 1 godzing od momentu otrzymania wiadomosci
e-mail od ZTM. Po tym czasie link bedzie nieaktywny;

d) Po potwierdzeniu adresu e-mail oraz terminu spotkania Wnioskodawca otrzymuje
od ZTM automatyczng wiadomosc¢ o przyjeciu wniosku lub mozliwosci anulowania
spotkania. Potwierdzenie spotkania przez Wnioskodawce jest jednoznaczne
z deklaracjg obecnosci na danym spotkaniu online. Oznacza rowniez akceptacje
postanowien niniejszego Regulaminu, a takze przestrzegania przepisow
porzadkowych oraz pozostatych ustalefh dokonanych miedzy Wnioskodawcg
a organizatorem ZTM.

Zmiana terminu spotkania

a) Zmiana terminu spotkania mozliwa jest po wcze$niejszym anulowaniu uméwionego
spotkania

b) W przypadku anulowania spotkania Wnioskodawca moze ponownie wybra¢ nowy
termin spotkania i zarejestrowac sie zgodnie z punktami 5a-5d.

Najpdzniej dzien przed spotkaniem wystany zostanie e-mail z linkiem do spotkania.
We wskazanym terminie, 5 minut przed spotkaniem, Wnioskodawca powinien klikng¢

w link otrzymany w e-mailu w celu potgczenia sie z pracownikami ZTM,;


http://www.ztm.poznan.pl/

9. W spotkaniu online moze bra¢ udziat osoba trzecia, jednak jej udziat nalezy zgtosi¢ na
formularzu lub na poczatku spotkania;

10. Na poczatku spotkania Wnioskodawca poproszony zostanie o okazanie dokumentu
tozsamosci i skierowanie go do kamery urzadzenia. Pracownik moze zada¢ dodatkowe
pytania, aby uwierzytelni¢ tozsamosc;

11. W trakcie spotkania online nalezy przebywa¢ w zasiegu kamery i jej nie wytgcza¢ — bez
uzasadnionej przyczyny. Moze to spowodowaé zakonczenie spotkania online.

§4

Zakres informacji, ktére moga byé udostepnione podczas spotkania online

Podczas spotkania online jest mozliwos¢ uzyskania:

¢ informacji o aktualnej taryfie, uktadzie komunikacyjnym miasta, systemie PEKA,
objazdach, promocjach itp.,

¢ informacji o zadtuzeniu z tytutu natozonych wezwan do zaptaty, ktére znajdujg sie na
etapie postepowania sgdowego i komorniczego,

¢ informacji dotyczgcych organizaciji i funkcjonowania komunikacji miejskiej, taryfy
biletowej, przebiegu linii komunikacyjnych,

¢ informacji dotyczgcych lokalizacji przystankow,

¢ informacji dotyczgcych modernizacji przystankéw,

¢ informacji na temat czasowych zmian przebiegu linii komunikacyjnych, wynikajgcych z
wytgczenia okreslonych tras komunikacyjnych z ruchu, infrastruktury torowo-
sieciowej,

¢ informacji na tematy zwigzane z obstuga Klientéw tj. sprzedazg biletéw i kontrolg
biletéw.

§5
Zakres spraw, ktére nie moga byé procedowane w trybie online
Podczas spotkania online nie jest mozliwe:
e ziozenie reklamacji, skargi lub wniosku,
e ziozenie wniosku o udzielenie ulgi w sptacie zadtuzenia,

o zlozenie odwotania od negatywnie rozpatrzonej reklamaciji.

§6
Ochrona danych osobowych
Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych, tzw. ,RODO”) informujemy, Ze:



Administratorem Panstwa danych osobowych jest Zarzad Transportu Miejskiego z siedzibg

w Poznaniu przy ulicy Matejki 59.

1.

Wyznaczono inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ poprzez

e-mail iod@ztm.poznan.pl. Mozna réwniez kierowaé¢ korespondencje w sprawach

dotyczgcych przetwarzania danych osobowych na adres: ul. Matejki 59, 60-770 Poznan.
Panstwa dane uzyskaliSmy bezposrednio od Panstwa, czyli od oséb rezerwujgcych
termin e-wizyty w ZTM.
Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

a) zorganizowania i przeprowadzenia wideospotkania przez ZTM,;

b) przechowywania danych dla celow statystycznych, wewnetrznego raportowania

oraz archiwalnych.

Udziat w wideospotkaniu wymaga podania imienia, nazwiska numeru telefonu oraz
adresu poczty elektronicznej, a w przypadku sprawy zwigzanej z zadluzeniem wzgledem
ZTM réwniez numeru PESEL.
Dane osobowe bedg przechowywane jedynie w okresie niezbednym do spetnienia celu,
dla ktérego zostaty zebrane.
Przystuguje Panstwu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, cofniecia zgody na przetwarzanie
danych osobowych w kazdym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Ponadto
kazda osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania oraz prawo wniesienia skargi do organu nadzorujgcego, tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposdb opierajacy sie wytgcznie
na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.
Odbiorcag danych jest podmiot zajmujgcy sie obstugg informatyczng Administratora
Podanie przez uzytkownika danych osobowych jest dobrowolne, ale jest niezbedne
do uzyskania hipertgcza do wirtualnego miejsca spotkan oraz do weryfikacji prawa

uczestnictwa w spotkaniach.


mailto:iod@ztm.poznan.pl

Zalgcznik do Regulaminu spotkan z Dyrektorem lub Zastepca w trybie online

w Zarzadzie Transportu Migjskiego w Poznaniu

Zasady spotkan online z Dyrektorem lub Zastepca w trybie online w Zarzadzie Transportu Miejskiege w Poznaniu

Przygotowanie do spetkania

Wymagania techniczne

przygotuj komputer z kamera | mikrofonem lub smartfon
« Twaqj sprzet powinien spelniac nastepujace minimalne wymagania:
+ Komputer z systemem Windows 7 | nowszym
* komputer MAC z systemem MacOS 10.12 lub nowszym
¢ iPhoneiiPad - z systemem i0OS 12.0 i nowszym i iPadOS 131
i nowsze
« smartfony z systemem Android
* Internet — ostatnie dwie glowne wersje jedngj z tych
przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari i
Microsoft Edge na komputerach z systemem Windows, Mac lub
Linux;
+ kamera z minimalna rozdzielczoscig 1280x720
lub inne wymagania techniczne sprzetu umozliwiajace obstuge
oprogramowania do wideospotkan

Otoczenie i wizerunek

wybierz pomieszczenie gwarantujgce w miare mozliwosci
spokdj i cisze (poza migjscem publicznym, gdzie panuje
duzy hatas i w zasiegu kamery moga pojawic sie osoby
trzecie)

zamknij okna w celu redukcji szumu

zadbaj o to co, zobaczy rozmowca — przygotuj odpowiedni
kadr (state tlo: Sciana, regat) — unikaj w tle lustra, szyby
zadbaj o odpowiednie oswietlenie

wytacz niepotrzebne urzadzenia i1 aplikacje (moga tworzyc
niepotrzebny hatas podczas spotkania oraz
dekoncentrowac)

zadbaj o swoj wizerunek

odioz positek i inne obowiazki na pozniej




