R-03/14-207

Data przyjecia (wypetnia ZTM): ................... Nr w rejestrze (wypetnia ZTM): ...................

Reklamacja

w przypadku, gdy podrézny nie zgadza sie z tre$cig wezwania do zaptaty
i moze udowodnié, ze posiadat wazny dokument poswiadczajgcy jego uprawnienie
do przejazdu bezptatnego lub ulgowego

Termin wniesienia reklamacji — 3 miesigce od dnia zdarzenia

Prosimy o czytelne wypetnienie druku

Imie: ..., N F= V4TV = o
PESEL / data urodzenia (w przypadku nieposiadania PESEL): ..........cccccoeeiiiiieiiiiiiiinnnnnn.
NUMEr WeZWania dO ZAPIALtY: .........uuiiiiiiiiiiiiiiiiitiiibeie bbb bennnnnnnnes
data wezwania do zaptfaty: ....................... godzina wystawienia wezwania: .....................

numer rachunku bankowego (w przypadku zgtoszenia roszczenia zwrotu):

Wybér formy otrzymania odpowiedzi na reklamacje:

1 poczta elektroniczna (adres €-Malil): .......cooooiiiiiiiiii e

L1 list polecony (adres KOresSpondenCYjNY): ...oooeuiuiiiiii et

Stronalz2



R-03/14-207

Podpis sktadajgcego reklamacje: ...,

Zataczniki:
L) o
) R
3
Podpis pracownika ZTM: .....cccooooiiiiiiiiiiie e

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu,
ul. Matejki 59, 60-770 Poznan. Wiecej informacji na https://www.ztm.poznan.pl/pl/ochrona-danych-
osobowych oraz w Punktach Obstugi Klienta ZTM.
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