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UMO WA NI i s s s e eas

zawartaw dniu ............... r. w Poznaniu, pomiedzy:

Miastem Poznan Zarzadem Transportu Miejskiego w Poznaniu z siedzibg w Poznaniu,
ul. Matejki 59, 60-770 Poznan, NIP: 2090001440, GLN 5907459620382, REGON 631257822,
BDO 000138597 reprezentowanym przez:

.................................. — Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu

zwanym dalej Zamawiajacym,
a

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do KRS)

.................................................................... , z siedzibg w kod
POCZIOWY ......cevuvvnnnns przy ulicy ....ccoovieiiiiiiiiiiiiiien, , Wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzgcego przez Sad Rejonowy ..........ccvvii ciiiinn.. Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: .................oco ...l , NIP ...l zwanym
W tresci Umowy ,peeceeeeeecnnn. ”, reprezentowanym przez:

(w przypadku przedsigbiorcy wpisanego do ewidencji dziatalnosci gospodarczej)

(imie [ NAZWISKO) ,
ZAM. s : prowadzgcym dziatalnosc¢ gospodarczg pod
firma z siedzibg W
W et Przy UliCY «.ouvneeiiiiiiii e , wpisanym do ewidencji
dziatalnosci  gospodarczej  prowadzon€j Przez  ...iciiiiiiii ,  pod
NUMErem .........c.cceeeennn.. JNIP

zwanym w tresci umowy Wykonawca.

Niniejsza Umowa zostata zawarta na podstawie art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zaméwien publicznych ( Dz. U. z 2021 r. poz. 1129) oraz na podstawie Regulaminu
Udzielania Zamowien Publicznych o wartosci szacunkowej nieprzekraczajgcej rownowartosci kwoty
130 000 ztotych  netto, wprowadzonego w ZTM w Poznaniu Zarzgdzeniem
nr 55/2020 Dyrektora ZTM w Poznaniu z dnia 30 grudnia 2020 r., a wydatek publiczny ponoszony
jest w oparciu o art. 44 ust. 1 pkt. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.
U. z 2021 r, poz. 305).
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§1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem zamowienia jest sSwiadczenie ustug serwisu (naprawy) pogwarancyjnego
urzadzen zainstalowanych w Zarzadzie Transportu Miejskiego w Poznaniu:

e - sprzetu komputerowego;

e - drukarek;

o - kserokopiarek;

e - urzgdzen wielofunkcyjnych;

e - urzagdzen peryferyjnych.
2. Wykaz urzadzeh objetych serwisem pogwarancyjnym znajduje sie z Zatgczniku nr 1 do

Umowy.

3. Zakres ustug serwisowych:

a) Naprawa -— przywrécenie sprawno$ci techniczno-eksploatacyjnej uszkodzonego
urzgdzenia, ktora obejmuje m.in.: wymiane elementéw naturalnie zuzywajgcych sie (rolki,
paski, bebny itp.), wymiane uszkodzonych podzespotow (ptyty gtéwne, napedy optyczne,
noéniki danych, zasilacze, baterie itp.), ktorych liste podajg producenci urzgdzen;

b) Konserwacja urzgdzenia, ktéra obejmuje m.in.:

- odkurzanie urzgdzenia z wszelkich nieczystosci (toner, pyt z papieru, kurz);
- czyszczenie optyki oraz szyby skanera;
- montaz oczyszczonych elementow;
- sprawdzenie prawidtowosci dziatania podzespotow urzadzenia;
- oczyszczenie obudowy urzgdzenia;
- inne czynnosci wymagane przez producenta.
4. Rzeczywista iloS¢ zrealizowanych ustug serwisowych bedgcych przedmiotem Umowy,
wynika¢ bedzie z realnych potrzeb Zamawiajgcego.

5. Ustugi serwisowe beda realizowane wytgcznie na zgtoszenie Zamawiajgcego.

§2
Termin wykonania umowy
Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustug bedgcych przedmiotem zamowienia od dnia
podpisania Umowy do dnia 31.12.2022 r., lub do wyczerpania w wyniku $wiadczenia ustug kwoty
okreslonejw § 5 ust. 4.

§3
Zasady wspotpracy oraz osoby upowaznione do kontaktu w zakresie realizacji umowy
1. Strony zobowigzujg sie do wzajemnej wspoétpracy, przy wykonaniu umowy w sprawie
zamowienia publicznego. Wspéitpraca ta bedzie polegata na wykonywaniu wzajemnych

Swiadczeh i obowigzkéw w szczegolnosci z zachowaniem stopnia nalezytej starannosci
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wynikajgcej z zawodowego charakteru dziatalnosci wykonawcy. Powyzsze zapewnienie
nie wytgcza odpowiedzialnosci wykonawcy z tytutu kar umownych przewidzianych niniejszg
umowa.

Do kontaktow z Wykonawcg w zakresie realizacji umowy w tym do podpisywania protokotéw:

odbioru, uwag Zamawiajgcy upowaznia: Panig/Pana

oraz pracownika przez niego wskazanego.

W zakresie upowaznienia osoby wymienionej w ust. 2 wchodzi biezgca kontrola nad realizacjg
umowy, a w szczegolnosci nadzér nad rzetelnoscig i prawidtowoscig wykonania.

Do kontaktow z Zamawiajgcym i petnieniem nadzoru merytorycznego nad prawidtowg realizacjg

wykonywanej ustugi, Dostawca upowaznia Panig/Pana:

oraz pracownika przez niego wskazanego.
Zmiana os6b upowaznionych ktérejkolwiek ze Stron wymaga poinformowania drugiej Strony
przez nalezycie umocowanych przedstawicieli Strony zgtaszajgcej zmiane, z zachowaniem

formy pisemne;j.

§4
Zgtoszenia awarii
W przypadku wystgpienia awarii urzgdzenia lub koniecznosci wykonania konserwacji badz
naprawy, Zamawiajgcy zgtosi ten fakt Wykonawcy e-mailem lub powiadomi telefonicznie o
zaistnialym zdarzeniu. Zgtoszenie telefoniczne musi zosta¢ potwierdzone pismem przestanym e-
mailem do Wykonawcy (Zatgcznik nr 2 do Umowy — Zgtoszenie awarii).
Strony niniejszej Umowy potwierdzajg, iz wskazana powyzej forma kontaktu oraz powierzenia
obowigzkoéw wynikajgcych z niniejszej Umowy bedg wystarczajgce do przyjecia zgtoszenia przez

Wykonawce.

. Zdarzenia mogg by¢ zgtaszane we wszystkie dni tygodnia, catodobowo:

- telefonicznie nanumer : .......coooeiii i,

- pocztg elektroniczng naadres: ..o

. W przypadku awarii sprzetu komputerowego petnigcego role serwera, Wykonawca zobowigzany

jest do podjecia naprawy w czasie do dwoch godzin od momentu przyjecia zgtoszenia i przywroci

jego sprawnosc w ciggu 10 godzin od momentu podjecia naprawy.

. W przypadku awarii urzgdzenia, koniecznosci wykonania konserwacji, bgdz wymiany zuzytych

czesci zamiennych, przybycie serwisu na miejsce lub zdalna diagnostyka nastgpi w terminie 24

godzin od zgtoszenia zdarzenia.
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13.

14.

15.

16.

Wykonawca zobowigzany jest dokonaé nieodptatnie ekspertyzy technicznej na podstawie ktorej
okresli koszty naprawy. Ekspertyza musi zawieraé przewidywany koszt zakupu materiatow,
czedci zamiennych, podzespotéw, programéw komputerowych oraz iloéci roboczogodzin
niezbednych do wykonania naprawy urzadzen, umozliwiajgcy Zamawiajgcemu ich identyfikacje i
dokonanie kontroli cen. Powyzsze informacje Wykonawca przedle drogg elektroniczng do

Zamawiajgcego.

. Na podstawie przestanej przez Wykonawce ekspertyzy technicznej, Zamawiajgcy niezwtocznie

podejmie decyzje o akceptacji (bgdz braku akceptacji) w zakresie realizacji ustugi serwisowe;.

. W przypadku wymiany innych czesci (podzespotdw) nie wykazanych w zaakceptowanej

ekspertyzie technicznej, Wykonawca dokonuje ich wymiany na wtasny koszt i ryzyko.

. Naprawa przywracajgca sprawnos¢ urzadzen nastgpi najpézniej w terminie 2 dni roboczych od

dnia przestania Wykonawcy akceptacji przedstawionych kosztéw naprawy. Wykonawca
zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego telefonicznie lub droga elektroniczng o

zamiarze przyjazdu do siedziby Zamawiajgcego.

. W uzasadnionych przypadkach, gdy niemozliwa jest realizacja ustugi w trybie wskazanym w ust.

9 niniejszego paragrafu, Wykonawca niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego.
Na podstawie przekazanych informacji Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia awarii bgdz
uszkodzenia w terminie 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia. Wydtuzenie terminu realizacji
nastgpi wylgcznie po pozyskaniu zgody Zamawiajgcego na taki tryb rozwigzania zgtoszenia.
Kazde przybycie serwisanta na miejsce zdarzenia zostanie potwierdzone protokotem Wykonania
Czynnosci Serwisowych, podpisanym przez przedstawicieli Stron (Zatgcznik nr 5).

Dojazd do siedziby Zamawiajgcego odbywa sie na koszt Wykonawcy. Wykonawca nie obcigzy
Zamawiajgcego dodatkowymi kosztami za dojazd.

Czynnosci serwisowe, realizowane bedg w siedzibie Zamawiajgcego, w miejscu uzytkowania
urzgdzen, w dni robocze, tj. we wszystkie dni z wyjgtkiem ustawowo wolnych od pracy, sobdt i
niedziel, w godzinach urzedowania, tj. od godz. 7.30 do 15.30.

Materiaty, czesci zamienne, podzespoty, niezbedne do wykonania naprawy urzgdzen,
Wykonawca bedzie nabywat we wilasnym zakresie i obcigzat bedzie Zamawiajgcego ich
wartoscig bez zastosowania wiasnych narzutow. Parametry zakupionych materiatow, czesci
zamiennych, podzespotow i programéw komputerowych powinny by¢ technicznie uzasadnione,
a ich cena nie powinna odbiega¢ w gore od cen (rynkowych).

Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone przez Wykonawce czesci zamienne byty zgodne z
zaleceniami producenta urzgdzenia, oryginalne, fabrycznie nowe, najwyzszej jakosci i wolne od
wad, nierefabrykowane.

Po usunieciu awarii, wszelkie materiaty i elementy wymontowane, ktére zostaty wymienione, lub
nie mogty ,wspotpracowac” z wymienionymi czes$ciami, stajg sie odpadami, a Wykonawca staje

sie ich wytworcg. Wykonawca ustugi zobowigzany jest wykona¢ wszystkie prace zgodnie z



Znak sprawy: ZTM.DU.3310.2.2022 Projekt umowy

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

obowigzujgcymi przepisami o ochronie srodowiska oraz zapewni¢ minimalny ich wptyw na
Srodowisko.

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepisow w
zakresie postepowania z odpadami.

Odpady, ktére powstang w trakcie ustlugi objetej Umowa, bedg transportowane,
zagospodarowane lub unieszkodliwiane przez Wykonawce na jego koszt.

Wykonawca zobowigzuje sie posiadaC stosowne decyzje wymagane prawem, w zakresie
gospodarki odpadami i transportu odpadow lub jesli takie decyzje nie sg wymagane,
przestrzega¢ przepisow obowigzujgcej ustawy o odpadach w zakresie gospodarowania
odpadami, w tym réwniez z zakresu prawidlowej ewidencji odpadow.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenia urzgdzeh powstate z jego
winy w czasie wykonywania napraw i innych czynnosci serwisowych oraz za dostarczone i
wymienione czesci oraz inne materiaty niezbedne do sprawnego dziatania urzgdzenia, w sposéb
zapewniajgcy ciggtosc¢ pracy.

W razie koniecznosci wykonania naprawy w siedzibie Wykonawcy, przed przetransportowaniem
urzadzenia do jego siedziby, konieczne jest uzyskanie zgody Zamawiajgcego na wykonanie
ustugi. W tym przypadku Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego zobowigzany jest do
dostarczenia urzgdzenia zastepczego (minimum) tej samej klasy, w momencie odbioru
urzgdzenia od Zamawiajgcego oraz jego skonfigurowanie.

Warunkiem przekazania urzgdzenia do naprawy w siedzibie Wykonawcy jest podpisanie przez
obydwie Strony protokotu zdawczo-odbiorczego (Zatgcznik nr 4).

Wykonawca ponosi koszty transportu z miejsca jego eksploatacji do punktu serwisowego oraz
koszty transportu po naprawie.

Potwierdzenie awarii dysku twardego lub innego nosnika danych zainstalowanego w urzadzeniu,
musi nastgpi¢ w miejscu awarii, przez pracownika Zamawiajgcego. Dysk twardy, lub inne no$niki
danych, w tym réwniez te, ktére ulegty awarii, pozostajg u Zamawiajgcego i nie sg przekazywane
Wykonawcy. Zamawiajgcy z tego tytutu nie ponosi dodatkowych kosztéw.

Wykonawca ponosi pethg odpowiedzialno$é za powierzone do naprawy urzgdzenie.

Po dostarczeniu naprawionego urzadzenia, Wykonawca dokona jego instalacji we wskazanym

miejscu w siedzibie Zamawiajgcego.

§5

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1. Z tytulu wykonania przedmiotu Umowy, zgodnie z Formularzem Ofertowym (Zatgcznik nr 3 do

Umowy), Zamawiajgcy zapfaci Wykonawcy wynagrodzenie kosztorysowe, przy zatozeniu 50
interwencji serwisowych, w WYSOKOSCI  cevnenarenee zt netto (stownie:
............................................. ztotych) powiekszonej o nalezny podatek VAT wediug

obowigzujgcej stawki z chwili wystawienia faktury przez Wykonawce.
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Podstawg rozliczenia kosztoéw za ustuge serwisowa urzgdzen bedgcych przedmiotem Umowy, jest
czas rzeczywiscie zrealizowanej ustugi oraz koszt jednej roboczogodziny, ktérej wartos¢ wynosi
............... zt netto (stownie: .................................. Ztotych) powiekszonej o nalezny podatek
VAT wedtug obowigzujgcej stawki z chwili wystawienia faktury przez Wykonawce.

Pelng stawke za 1 roboczogodzine Wykonawca otrzyma w przypadku, gdy czas usuwania awarii
bedzie w granicach 30-60 minut. Jezeli czas usuwania awarii nie przekroczy 30 minut, Wykonawca

otrzyma ?*/, stawki za 1 roboczogodzine.

. Catkowity koszt w okresie obowigzywania Umowy nie moze przekroczy¢ kwoty 30 000,00 zt netto

(stownie: trzydziesci tysiecy ztotych) powiekszonej o nalezny podatek VAT weditug obowigzujgcej

stawki z chwili wystawienia faktury przez Wykonawce.

5. Zaptata za wykonanie ustugi serwisowej obejmuje wymienione lub dodatkowo zainstalowane

podzespoty (elementy) oraz koszt ustugi naprawy/konserwacji.

6. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o wykorzystanie petnej kwoty wynagrodzenia

kosztorysowego wskazanego w ust. 1i 4 powyzej.

Zaptata wynagrodzenia nastgpi w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego:
prawidtowo wystawionej faktury VAT, ktérej podstawg do wystawienia bedzie podpisany bez
uwag protokét wykonania czynnosci serwisowych, o ktorym mowa w § 4 ust. 11.

Strony niniejszej Umowy przyjmujg za dzien ptatnosci dzieh obcigzenia rachunku bankowego

Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na przeniesienie przez Wykonawce wierzytelnosci wynikajgcych

z niniejszej Umowy na osoby trzecie.

10. Faktura powinna zawiera¢ nastepujgce dane:

Miasto Poznan Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, ul. Matejki 59, 60-770 Poznah,
GLN: 5907459620382, NIP: 209-00-01-440, REGON: 300973510, BDO 000138597

lub
NABYWCA: Miasto Poznan, PI. Kolegiacki 17, 61-841 Poznan, NIP: 209-00-01-440
ODBIORCA: Miasto Poznan Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, ul. Matejki 59,
60-770 Poznan

11. W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, musi ona zosta¢ przestana

za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
09.11.2018r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666) oraz
zawieraC nastepujgce dane:

NABYWCA: Miasto Poznan, pl. Kolegiacki 17, 61-841 Poznan, NIP: 2090001440

ODBIORCA: Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, ul. Matejki 59, 60-677 Poznan, GLN
5907459620382, BDO000138597.
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12. W przypadku ustawowej obligatoryjnej metody podzielonej ptatnosci (MPP) (w rozumieniu

13.

ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug) bedzie ona dokonana przelewem

na numer rachunku rozliczeniowego Wykonawcy oraz na fakturze VAT:

a)
b)

d)

numer rachunku rozliCZeNIOWEO ........cciuiiiii e ,

przez rachunek rozliczeniowy nalezy rozumieé rachunek rozliczeniowy, o ktérym mowa
w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe ( Dz. U. z 2021 r.
poz. 2439), lub imienny rachunek w spotdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej
otwarty w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, prowadzone w walucie
polskiej,

jesli wskazany przez Wykonawce numer rachunku bankowego nie bedzie rachunkiem
rozliczeniowym, zamawiajgcy wstrzyma ptatnos¢ do czasu wskazania przez Wykonawce
prawidtowego numeru rachunku bankowego, o czym zamawiajacy poinformuje Wykonawce,
zamawiajgcy nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci wobec Wykonawcy w przypadku zaptaty
naleznosci umownych po terminie, spowodowanej nieposiadaniem lub niewskazaniem

rachunku rozliczeniowego.

W przypadku preferowanej przez ZTM metody podzielonej ptatnosci MPP (w rozumieniu ustawy

z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug) bedzie ona dokonana przelewem na

numer rachunku rozliczeniowego Wykonawcy wskazanego oraz na fakturze VAT:

a)

b)

d)

e)

f)

numer rachunku rozliCZENIOWEQO .......c.iiiiiii e e nae s jest
umieszczony na biatej liscie podatnikow VAT,

przez rachunek rozliczeniowy nalezy rozumie¢ rachunek rozliczeniowy, o ktérym mowa
w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2021 r.
poz. 2439), lub imienny rachunek w spotdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej
otwarty w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, prowadzone w walucie
polskiej

jesli wskazany przez wykonawce numer rachunku bankowego nie bedzie rachunkiem
rozliczeniowym i nie zostanie umieszczony na biatej liscie podatnikdw VAT, zamawiajgcy
wstrzyma ptatnos¢ do czasu przedtozenia przez wykonawce prawidtowego numeru
rachunku bankowego, o czym zamawiajgcy poinformuje wykonawce;

zamawiajgcy nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci wobec wykonawcy w przypadku
zaptaty naleznosci umownych po terminie spowodowanej nieposiadaniem lub
niewskazaniem rachunku rozliczeniowego i niezgodnoscig numeru rachunku bankowego
wskazanego na biatej liscie podatnikow VAT.

gdy nie jest mozliwe dokonanie zaptaty faktur za zakupiong ustuge na wskazany na
fakturze rachunek Wykonawcy przy zastosowaniu metody podzielonej ptatnosci —
dokonuje sie ptatnosci zwyktym przelewem na rachunek Wykonawcy, wskazany na
fakturze i widniejgcy na dzieh zlecenia przelewu na biatej liScie podatnikow VAT,

gdy numer rachunku bankowego, wskazany przez wykonawce na fakturze, nie bedzie
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9)

rachunkiem rozliczeniowym i nie zostanie umieszczony na biatej liscie podatnikow VAT —
wstrzymuje sie ptatnos$¢ do czasu przedtozenia przez wykonawce faktury korygujgcej

w zakresie prawidtowego numeru rachunku bankowego,

gdy wykonawca nie przedtozy faktury korygujgcej w zakresie prawidtowego numeru
rachunku bankowego — dokonuje sie ptatnosci zwyktym przelewem na wskazany przez
wykonawce na fakturze rachunek bankowy i zawiadamia o tym naczelnika urzedu

skarbowego wiasciwego dla zamawiajgcego, w ustawowym terminie;

14. Zmiana numeru konta bankowego wskazanego w Umowie moze by¢ dokonana wytgcznie jako

aneks do umowy.

15. Przesytanie faktur droga elektroniczna:

1)

2)

3)

Dziatajgc na podstawie art. 106n ust. 1 ustawy o podatku od towardéw i ustug z dnia
11.03.2004 r., Strony akceptujg wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej,
z wszystkimi prawnymi skutkami doreczenia.

Faktury elektroniczne, duplikaty faktur oraz korekty do faktur wystawione przez Wykonawce
beda przesytane z adresu e-mail:

na adres e-mail: e.sok@ztm.poznan.pl.

Faktury, faktury korygujgce, duplikaty faktur mogg by¢ przesytane droga elektroniczng pod
warunkiem zapewnienia autentycznosci pochodzenia, integralnosci tresci i czytelno$ci
dokumentu tj, zgodnie z ponizszymi zasadami:
- faktury przesytane sg jako pliki z zablokowang mozliwoscig edycji (np. nieedytowalne
pliki pdf),
- wysytanie faktur moze odbywac sie wytgcznie z ustalonego przez strony adresu poczty
elektronicznej oraz wytgcznie na ustalony przez strony adres poczty elektronicznej,
- w jednej wiadomosci mailowej moze by¢ wystana tylko jedna faktura,
- przestanie faktury na adres inny niz wskazany do przesyfania faktur nie stanowi
w zadnym przypadku dostarczenia faktury w formie elektronicznej,
- za date dostarczenia do ZTM faktury w formie elektronicznej, od ktorej liczony jest termin
ptatnosci, uwaza sie date wplywu e-faktury na adres mailowy wskazany w umowie
do godz. 15.30 w dni robocze, natomiast w pozostatych przypadkach — pierwszy dzien

roboczy po dniu, w ktérym nastapit wptyw faktury.

4) Zmiana danych adresowych ktérejkolwiek ze Stron wymaga podpisania aneksu do umowy.

5) Zamawiajgcy jako odbiorca faktury, moze wycofa¢ akceptacje przesytania faktur w formie

elektronicznej. W przypadku wycofania akceptacji Wykonawca faktury traci prawo do
przesytania Zamawiajgcemu faktur w formie elektronicznej od pierwszego dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym otrzymat powiadomienie od Zamawiajgcego ZTM o

cofnieciu akceptac;ji.
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6) Strony zgodnie oswiadczajg, ze przesytane drogg elektroniczng dokumenty (faktury) bedg
przekazywane w formie nieedytowalnego pliku PDF, z zachowaniem integralnosci tresci,
autentycznosci pochodzenia i czytelnosci faktur, zgodnie z art. 106 m ustawy o podatku od

towarow i ustug z dnia 11.03 2004 r

§6
Zobowigzania Zamawiajgcego
Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

1) udostepnienia bedacych w jego posiadaniu dokumentow, danych i informacji, mogacych miec
wplyw na prawidtowe wykonania przedmiotu Umowy;

2) umozliwienia Wykonawcy dostepu do pomieszczen oraz udzielenia wszelkiej pomocy
organizacyjno-technicznej przy wykonaniu przedmiotu Umowy;

3) natychmiastowego powiadomienia Wykonawcy o awarii lub nieprawidtowos$ciach w dziataniu
urzadzen lub systemow;

4) terminowego dokonywania pfatnosci wynagrodzenia.

§7
Zobowigzania i odpowiedzialno$é Wykonawcy
1. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) wykonywania czynnosci diagnostycznych eksploatowanych urzgdzen, w zwigzku ze
zgtoszong awarig;

2) usuwania zgtoszonych przez Zamawiajgcego awarii urzgdzen, w tym dostawy i wymiana
czesci zamiennych;

3) biezacej wspodtpracy i dokonywania uzgodnieh z Zamawiajgcym;

4) wykonania niezwtocznie wszelkich prac uzupetniajgcych lub poprawkowych wyniktych w toku
wspotpracy z Zamawiajgcym;

5) przestrzegania przepiséw obowigzujgcego prawa (krajowego i wspoélnotowego);

6) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych i dokumentéw uzyskanych w zwigzku
lub podczas wykonywania niniejszej Umowy oraz przechowywania dokumentacji
Zamawiajgcego w sposob uniemozliwiajgcy dostep osobom nieuprawnionym.

2. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) posiada odpowiednig wiedze, doswiadczenie, zespdt ekspertdow i mozliwosci organizacyjno-
techniczne, ktore pozwalajg nalezycie wywigzac sie ze zobowigzan statuowanych Umowa;

2) Umowe wykona z najwyzszg starannoscig wynikajgcg z profesjonalnego charakteru jego
dziatalnosci gospodarczej, a takze zgodnie z zasadami wiedzy technicznej;

3) odpowiada za czynno$ci oséb, ktorymi postuguje sie przy wykonywaniu Umowy jak za swoje
wiasne;

4) pracownicy wykonujgcy czynnos$ci bedgce przedmiotem zamodwienia posiadajg odpowiednie
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przeszkolenie w zakresie obstugi i naprawy urzgdzeh znajdujgcych sie w Zataczniku nr 1 do
Umowy.
§8
Podwykonawstwo
1. W toku realizacji Umowy Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci lub catosci
Zamodwienia podwykonawcom.
2. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wykonywanie lub niewykonanie zobowigzan
przez podwykonawce, jak za wtasne dziatania lub zaniechania.
3. Wykonawca zobowigzuje sie pei¢ funkcje koordynacyjne w stosunku do zaméwienh
realizowanych przez podwykonawcow.
4. W przypadku powierzenia przez Wykonawce realizacji zamdwienia podwykonawcy,
Wykonawca jest zobowigzany do dokonania we wtasnym zakresie zaptaty wynagrodzenia
naleznego podwykonawcy, z zachowaniem termindéw pfatnosci okreslonych w umowie

Z podwykonawca.

§9
Gwarancja i rekojmia

1. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji na wykonane prace serwisowe (usuniecie
awarii/konserwacja), na okres 6 miesiecy, oraz na wymienione czesci zamienne na okres 12
miesiecy, liczony od dnia podpisania bez zastrzezen protokotu wykonania czynnosci
serwisowych.

2. W przypadku, gdy wymienione elementy posiadajg dtuzszy okres gwarancji niz okreslony w ust.
1, wéwczas Zamawiajgcy uzyskuje diuzszy okres gwarancji (producenta lub dystrybutora).

3. Wykonawca niezaleznie od gwarancji, o jakiej mowa w ust. 1 powyzej, ponosi odpowiedzialno$¢
z tytutu rekojmi za wady i braki w wykonanych pracach serwisowych oraz wymienionych
elementach bedacych przedmiotem Umowy.

4. Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiajgcego za wady przedmiotu Umowy, jego
niezgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami oraz brak kompletnosci z punktu widzenia celu
i przeznaczenia, jakiemu przedmiot umowy ma stuzy¢, stwierdzone zaréwno w toku czynnosci
odbioru jak i w okresie gwarancyjnym, jezeli wady, braki i niezgodnosci zawinione sg przez
Wykonawce.

5. W przypadku ujawnienia wad lub brakéw w okresie gwarancji, Wykonawca zobowigzany jest do
ich usuniecia w terminie okreslonym przez Strony. Jezeli Strony nie dojdg do porozumienia, to w
terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia zgtoszenia wad lub brakéw.

6. Wykonawca nie moze odmowic usuniecia wad lub brakow w wykonanym przedmiocie umowy.

7. Wszelkie koszty zwigzane z usunieciem wady lub uzupetnieniem braku w wykonanym
przedmiocie umowy ponosi Wykonawca. Usuwanie wad lub uzupetnianie brakéw nie stanowi dla

Wykonawcy podstawy roszczen o zwiekszenie wynagrodzenia ponad to okreslone w § 5 ust. 1.
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8. Jezeli Wykonawca nie usunie wady lub nie uzupetni braku, w okresie gwarancji w wyznaczonym
przez Strony terminie, Zamawiajgcy po uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy, zleci ich
usuniecie lub uzupetnienie osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy.

9. Uptyw okresdw gwaranciji i rekojmi nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialno$ci za wady lub braki,

jezeli Zamawiajgcy nadat zawiadomienie o nich przed uptywem tych okresow.

§ 10
Odpowiedzialnosé¢ z tytutu niewykonania/nienalezytego wykonania umowy i kary umowne

1. Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umowne;j:

a) za kazdg godzine opdznienia w przypadku przekroczenia terminu okreslonegow § 4 ust. 4i 5
Umowy, w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 4;

b) za kazdy dzien opdznienia w przypadku przekroczenia terminu okreslonego w § 4 ust. 9,10
Umowy, w wysokosci 2% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 4.

c) za opodznienie w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie rekojmi i gwarancji —
w wysokosci 2% wartosci Wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 4, za kazdy dzien
opOznienia, liczony od daty bezskutecznego uplywu terminu wyznaczonego przez
Zamawiajgcego na usuniecie wad;

d) w razie odstgpienia Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialnosc
Wykonawca lub odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn niezaleznych
od Zamawiajgcego — w wysokosci 20% Wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 4;

2. taczna maksymalna wysoko$¢ wszystkich kar umownych nie moze przekroczy¢ 50% wartosci
umowy. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego do wysokoSci
poniesionej szkody.

Kary umowne stajg sie wymagalne z chwilg powstania podstawy ich naliczenia.
Kary umowne naliczone przez Zamawiajgcego mogg by¢ dochodzone kumulatywnie,
w szczegolnosci w przypadku opdznienia w wykonaniu robét oraz odstgpienia od Umowy.

5. Fakt naliczania i zaptaty kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku nalezytego
wykonania przedmiotu Umowy.

6. Kary umowne bedg nakladane w formie noty obcigzeniowej, ptatnej w ciggu 14 dni od jej
wystawienia.

7. Zamawiajgcy ma prawo potraci¢ z wynagrodzenia Wykonawcy kwoty kar umownych naliczonych

na podstawie Umowy.

§11

Klauzula salwatoryjna

[N

. W przypadku gdyby ktorekolwiek z postanowien umowy zostato uznane za niewazne, umowa

w pozostatej czesci pozostaje wazna.
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2. W przypadku opisanym w ust.1 strony umowy zobowigzujg sie do zastgpienia niewaznych
postanowieh umowy nowymi postanowieniami zblizonymi celem do postanowienn uznanych
za niewazne.

§12
Odstapienie od umowy i rozwigzanie umowy

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢c w chwili zawarcia Umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie do 14 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. Wykonawca w takiej sytuacji moze zgda¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego
z tytutu poprawnie wykonanej czesci Umowy.

2. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ niezwlocznie od Umowy w sytuacji, gdy:

1) Wykonawca nie podjat wykonania obowigzkéw wynikajacych z Umowy lub przerwat ich wykonanie
na okres dtuzszy niz 14 dni i nie podjgt ich kontynuacji pomimo pisemnego wezwania
Zamawiajgcego;

2) Wykonawca wykonuje swoje obowigzki w sposéb nienalezyty lub niezgodny z postanowieniami
Umowy i mimo pisemnego wezwania Zamawiajgcego nie nastgpita poprawa w tym zakresie;

3) Stwierdzone wady nie nadajg sie do usuniecia, a braki do uzupetnienia;

§13
Sita wyzsza

1. Strony umowy zgodnie postanawiajg, ze nie sg odpowiedzialne za skutki wynikajgce z dziatania
sity wyzszej, w szczegolnosci pozaru, powodzi, ataku terrorystycznego, klesk zywiotowych,
a takze innych zdarzen, na ktore strony nie majg zadnego wptywu i ktérych nie mogg unikngé
(sita wyzsza).

2. Strona umowy, u ktorej wniknety utrudnienia w wykonaniu umowy wskutek dziatania sity wyzszej,
jest obowigzana do bezzwtocznego poinformowania drugiej strony o wystgpienie i ustaniu
dziatania sity wyzszej.

3. Brak powiadomienia lub zwtoka z powiadomieniem drugiej strony o wystgpieniu sity wyzszej
spowoduje, iz strona ta nie bedzie mogta skutecznie powotywacC sie na site wyzszg jako
przyczyne zwolnienia z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy.

4. Strona umowy, u ktorej wniknety utrudnienia w wykonaniu umowy na skutek dziatania sity
wyzszej, jest obowigzana do podjecia wszelkich mozliwych i prawem przewidzianych dziatan
w celu zminimalizowania wptywu dziatania sity wyzszej na wykonanie umowy.

5. Za site wyzszg nie mozna uznac niewywigzywania sie przez Wykonawce ze swoich obowigzkow.

§14
Przetwarzanie danych osobowych

1. Dane osobowe reprezentantow Stron bedg przetwarzane w celu wykonania umowy
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2.

Kazda ze stron o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych os6b dedykowanych
do realizacji Umowy i zobowigzuje sie udostepni¢ je Stronom umowy, wytgcznie w celu i zakresie
niezbednym do jej realizacji, w tym dla zapewniania sprawnej komunikacji pomiedzy Stronami
Dane, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajgcym, w zaleznosci od rodzaju wspotpracy mogag
obejmowadé: imie i nazwisko pracownika, zaktad pracy, stanowisko stuzbowe, stuzbowe dane
kontaktowe (e-mail, nr telefonu) oraz dane zawarte w dokumentach potwierdzajgcych
uprawnienia lub doswiadczenie zawodowe.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie zrealizowac¢ tzw. obowigzek informacyjny administratora wobec
ww. 0so6b, ktérych dane udostepnione zostaly Stronom, w celu realizacji umowy, poprzez
zapoznanie ich z informacjami, o ktérych mowa w art. 14 RODO (tzw. Ogélne rozporzgdzenie
0 ochronie danych).

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Zamawiajgcego ....... znajdujg sie

pod adresem:_https://www.ztm.poznan.pl/pl/ochrona-danych-osobowych/

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce ....... (nazwa
ustugodawcy, wykonawcy) znajdujg sie pod adresem...........cccoiiiiiiiiiiiiii i, *(ub
stanowig zatgcznik nr ....do umowy*)
§ 15

Postanowienia korncowe
Wykonawca nie jest uprawniony, bez pisemnego upowaznienia, do zaciggania jakichkolwiek
zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie powiadomi¢ Zamawiajgcego o kazdej zmianie danych i stanu
faktycznego, majgcych wpltyw na realizacje Umowy.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy moga by¢ dokonane za zgodg Stron, w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.
Strony bedg dazyly do polubownego rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych w zwigzku
z realizacjg niniejszej Umowy, jednak gdy nie osiggng porozumienia, zaistniaty spor bedzie
poddany rozstrzygnieciu przez Sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
Umowa zostata sporzadzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla

Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

Wykonawca Zamawiajgcy


https://www.ztm.poznan.pl/pl/ochrona-danych-osobowych/
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Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 — Zestawienie sprzetu eksploatowanego przez Zamawiajgcego.
Zatgcznik nr 2 — Zgtoszenie awarii.

Zatgcznik nr 3 — Formularz Ofertowy.

Zatgcznik nr 4 — Wzor protokotu zdawczo-odbiorczego.

Zatgcznik nr 5 — Wzor protokotu wykonania czynnosci serwisowych.



