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Opis szczegétowych wymagan Zamawiajacego dla zadania:
Swiadczenie telemetrycznej ustugi transmisji danych M2M dla Systemu
PEKA, na potrzeby Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu.

Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie telemetrycznej ustugi transmisji
danych pomiedzy urzadzeniami mobilnymi Zamawiajacego, a posiadanymi przez
Zamawiajgcego systemami informatycznymi za pomoca ustugi prywatnego
punktu dostepu APN o nazwie peka.pl

Przedmiot zamowienia sktada sie z dwdéch czesci, z ktorych kazda czesc objeta
bedzie odrebnym postepowaniem w celu dokonania wyboru najkorzystniejszej
oferty.

Ze wzgledu na obowigzujgce umowy Zamawiajgcego z innymi podmiotami i na koniecznos¢
zapewnienia transmisji danych GSM w miejscach, gdzie mogg wystgpi¢ lub stwierdzono
problemy ze $wiadczeniem ustugi GSM przez jednego operatora oraz konieczno$é
zapewnienia dziatania ustugi sprzedazy w niektérych punktach stacjonarnej sieci sprzedazy
biletdw komunikacji miejskiej Zamawiajgcy nie dopuszcza, aby Wykonawca dla czesci Ii 1T
byt ten sam operator lub rézni operatorzy, ktérzy realizujg ustugi za posrednictwem
wspdlnej infrastruktury sprzetowej GSM. Sktadajac oferte, Wykonawca os$wiadcza, ze do
Swiadczenia ustugi nie wykorzystuje infrastruktury sprzetowej innego operatora lub wskaze
nazwe operatora z ktérego infrastruktury korzysta. W pierwszej kolejnosci sposrod
Ztozonych ofert dla czesci I wybrana zostanie najkorzystniejsza oferta. Ten operator nie
bedzie mdgt Swiadczyc¢ ustugi dla czesci II. Dla czesci II zostanie wybrana najkorzystniejsza
ze ztozonych ofert dla czesci II z wykluczeniem operatora, ktéry swiadczy¢ bedzie ustuge
dla czesci I oraz ktory na podstawie ztozonego oSwiadczenia bedzie realizowat ustuge za
posrednictwem wspolnej infrastruktury sprzetowej GSM operatora wybranego dla I czesci.

Opis czesci przedmiotu zamodwienia:

1. Opis dla czesci nr I
a) Ilos¢ kart SIM z ktérych Zamawiajacy bedzie korzystat dla czesci I zamédwienia to 750

szt.

2. Opis dla czesci nr II
a) Ilo$¢ kart SIM z ktérych Zamawiajgcy bedzie korzystat dla Czesci II zamdwienia to

405 szt.
3. Opis wspolny dla czescinrIiII

1. W ramach zadania Wykonawca zobowigzany jest do:
a) Swiadczenia ustugi dwukierunkowej transmisji danych pomiedzy APN-em peka.pl,
a systemami informatycznymi Zamawiajgcego, przez okres obowigzywania
umowy.
b) Zestawienie tgcza podstawowego miedzy Wykonawcg, a siedzibg Zamawiajgcego
Poznan, ul. Matejki 59, pomieszczenie IV pietro. Zamawiajacy preferuje, aby
tgczem podstawowym na potrzeby transmisji danych byto dedykowane fgcze



C)

Swiattowodowe. Zamawiajgcy dopuszcza, aby tgcze podstawowe byto zestawione

jako tunel GRE over IPsec, przez Internet. Rodzaj tgcza podstawowego uzytego do

transmisji danych stanowi jedno z kryterium oceny ofert.
Zestawienie fgcza zapasowego miedzy Wykonawcg, a siedzibg Zamawiajgcego. Dla
tacza zapasowego nalezy zestawic jeden tunel GRE over IPsec, przez Internet.

2. Termin uruchomienia ustugi:
a) w przypadku Wykonawcy, ktdry aktualnie $wiadczy ustuge APN dla Zamawiajgcego

i umowa z nim wygasnie 31.07.2022, uruchomienie ustugi nastgpi 01.08.2022 dla
kart z wygasajgcej umowy.

Jezeli aktualna ilos¢ kart bedgcych w posiadaniu Zamawiajgcego, na ktérych byta
$wiadczona ustuga jest wieksza niz 750 szt, woéwczas Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy liste kart, ktére majg pozostac aktywne od 01.08.2022 i na ktdérych
bedzie $wiadczona ustuga dla niniejszej umowy.

b) w przypadku Wykonawcy, ktdry aktualnie $wiadczy ustuge APN dla Zamawiajacego

i umowa z nim wygasnie 31.07.2022, uruchomienie ustugi nastgpi 01.08.2022 dla
kart z wygasajacej umowy, a 01.07.2022 (lub od dnia podpisania umowy, jesli
bedzie ona zawarta po dniu 01.07.2022) dla kart dodatkowych.

Jezeli aktualna ilos¢ kart bedacych w posiadaniu Zamawiajacego, na ktdrych byta
$wiadczona ustuga jest mniejsza niz 750 szt., wowczas Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu brakujgce karty SIM. Odpowiednio wczesniej lub najpdzniej w
dniu uruchomienia wszystkie karty SIM muszg by¢ w posiadaniu Zamawiajgcego.
Dla tych kart dodatkowych, ustuga musi by¢ uruchomiona w dniu 01.07.2002
(lub od dnia podpisania umowy, jesli bedzie ona zawarta po dniu 01.07.2022).

w przypadku Wykonawcy, ktory aktualnie nie $wiadczy ustugi APN dla
Zamawiajgcego uruchomienie ustugi nastgpi 01.07.2022 (lub od dnia podpisania
umowy, jesli bedzie ona zawarta po dniu 01.07.2022) dla 750 kart. Odpowiednio
wczesniej lub najpozniej w dniu uruchomienia wszystkie karty SIM muszg by¢ w
posiadaniu Zamawiajgcego.

Terminy uruchomienia ustug dla konkretnych ilosci kart SIM, zostang zawarte w
umowie z Wykonawca, ktéry bedzie Swiadczyt ustuge.

IV. Wymagania dotyczace $wiadczenia ustugi prywatnego punktu dostepu — APN
0 nazwie peka.pl — dla czesci I i II

Zamawiajgcy w chwili obecnej posiada ustuge APN o nazwie peka.pl

Zamawiajacy nie dopuszcza innej nazwy APN niz obecnie uzywana.

Wykonawca winien wtasnymi sitami oraz za pomocg wtasnych srodkéw skonfigurowac

i uruchomic¢ ustuge prywatnego APN-u o nazwie peka.pl oraz facza podstawowego

(dedykowanego lub tunelu) i tunelu zapasowego na potrzeby transmisji danych. Ustuga

musi by¢ aktywna i oddana do eksploatacji Zamawiajgcemu zgodnie z terminem

uruchomienia Ustugi podanym w umowie.

Wszelkie konfiguracje i testy muszg sie odby¢ przed tym terminem.

Ustuga bedzie $wiadczona za pomoca kart SIM.

1.
2.
3.
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Wykonawca zapewni mozliwo$¢ przydzielania statego adresu IP (statyczne
przydzielanie) terminalom APN przez dedykowang aplikacje Wykonawcy. Zamawiajacy
musi mie¢ mozliwoS¢ wprowadzenia (nadania) adresu IP dla konkretnego terminala
APN pracujgcego w odpowiedniej kategorii urzadzen. Zamawiajgcy zastrzega, ze w
catej puli adresowej IP planuje wydzieli¢ 7 podzakresow w ktérych znajdg sie rézne
kategorie urzadzen, uzywane przez Zamawiajgcego w systemie PEKA. Adresacja IP
zostanie podana wytgcznie wybranemu Wykonawcy, najpdzniej w dniu podpisania
umowy lub innym uzgodnionym terminie po podpisaniu umowy.

W zakresie przydzielania statego adresu IP Zamawiajacy dopuszcza réwniez
rozwigzanie polegajgce na przydzielaniu adreséw IP terminalom APN w oparciu o dane
z serwera RADIUS dziatajgcego w systemie Poznanskiej Elektronicznej Karty
Aglomeracyjnej (PEKA)

Dostep do aplikacji stuzacej do zarzadzania APN musi by¢ aktywny z chwilg rozpoczecia
$wiadczenia Ustugi, dla wskazanych uzytkownikdw po stronie Zamawiajgcego.
Ewentualne wnioski, ktdre s wymagane przez Wykonawce w celu zatozenia kont do
aplikacji dla pracownikéw Zamawiajgcego, bedg wypetnione na etapie podpisywania
umowy. Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ wymagane druki w odpowiednim
terminie przed podpisaniem umowy, najlepiej w chwili ztozenia oferty. Wszelkie inne
dokumenty, ktére musiatyby zosta¢ podpisane przez Zamawiajgcego w celu realizacji
ustugi, podlegajg akceptacji Zamawiajgcego przed ztozeniem oferty.

W przypadku $wiadczenia ustugi za pomocg dedykowanego facza $wiattowodowego,
ktore bedzie taczem  podstawowym, Wykonawca zestawi dedykowane facze
symetryczne skalowalne o przepustowosci 20 Mbps zakorficzone stykiem Ethernet w
celu pofaczenia APN z siedzibg Zamawiajgcego. PrzepustowosS¢ tacza skalowalna w
zakresie 8 — 20 Mbps. Zamawiajgcy wskaze na etapie realizacji miejsce zakonczenia
tacza, trase i sposdb jego prowadzenia. Zamawiajgcy wymaga tgcza w technologii
Swiattowodowej.

Koszty zwigzane z instalacjg faczy (w tym ewentualne koszty projektowe, pozwolen na
budowe lub zgtoszenia przytacza, ekspertyz, analiz, budowy), urzadzen niezbednych do
wykonania umowy (modemdw, routerdw itp.) oraz okablowania, Wykonawca wliczy w
ceny abonamentéw im odpowiadajgcym.

Przed przystgpieniem do wykonywania prac instalacyjnych, o ile takie bedg wymagane,
Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu projekt tras kablowych, projekt podlega
akceptacji Zamawiajgcego. Uzyskanie akceptacji Zamawiajgcego nie wyklucza zapiséw
punktu IV.11

Zamawiajacy informuje, ze udzieli Wykonawcy petnomocnictwa do wykonywania w
jego imieniu wszelkich czynnosci oraz uzyskania wszelkich zgdd, zezwolen, decyzji i
uzgodnien, a takze przekazania do stosownych urzeddw i instytucji zgtoszen, ktére to
wszystkie razem czynnosci i akty konieczne sg do realizacji przedmiotu zamowienia.
Wykonawca naprawi na swdj koszt wszelkie szkody powstate podczas realizacji
zamoOwienia.

Wszelkie odpady, w tym réwniez opakowania od dostarczonego sprzetu, powstate w
trakcie realizacji zamowienia Wykonawca usunie na swoj koszt.

Zamawiajacy informuje, ze udostepni Wykonawcy zasilanie gwarantowane AC230V na
potrzeby urzadzen teletransmisyjnych facza dedykowanego. Zamawiajgcy udostepni
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rowniez miejsce w szafach serwerowych 19” na potrzeby urzadzen teletransmisyjnych
dla podstawowego tgcza dedykowanego.

W przypadku Swiadczenia ustugi za pomocg tunelu GRE over IPsec, ktdre bedzie tgczem
podstawowym, Wykonawca zestawi tunel GRE over IPsec miedzy Wykonawcy, a
siedzibg Zamawiajgcego, przez Internet. Zamawiajgcy dopuszcza by podstawowy tunel
GRE byt terminowany na adresie w sieci wewnetrznej Zamawiajgcego. Dla tunelu GRE
over IPsec obstugujacego dostep podstawowy, tgcze Internetowe do swojej siedziby
zapewnia Zamawiajgcy.

Wykonawca zestawi jeden tunel GRE over IPsec miedzy Wykonawcg, a siedzibg
Zamawiajgcego, przez Internet, bedzie to fgcze zapasowe. Zamawiajacy dopuszcza by
zapasowy tunel GRE byt terminowany na adresie w sieci wewnetrznej Zamawiajgcego.
Dla tunelu GRE over IPsec obstugujgcego dostep zapasowy, facze Internetowe do
swojej siedziby zapewnia Zamawiajgcy.

Wykonawca i Zamawiajacy na etapie realizacji umowy zapewnig bezposredni kontakt
miedzy wskazanymi osobami w celu konfiguracji dedykowanego fgcza oraz APN.
Zamawiajacy informuje, ze zapewni router brzegowy na ktérym zaterminuje tunele dla
tacza podstawowego i zapasowego.

Konfiguracja APN zostanie wykonana na koszt Wykonawcy, Zamawiajgcy hie zostanie
z tego tytutu obcigzony dodatkowa optatg zaréwno w trakcie konfiguracji i aktywacii,
w catym okresie trwania umowy. Ewentualne koszty Wykonawcy w tym zakresie,
rowniez abonament miesieczny za korzystanie z APN muszg zostaé wliczone
w abonament miesieczny za karte SIM.

Zestawienie fgcza podstawowego i tgcza zapasowego zostanie wykonane na koszt
Wykonawcy, Zamawiajgcy nie zostanie z tego tytutu obcigzony dodatkowg opfatg
zarowno w trakcie konfiguracji i aktywacji, w catym okresie trwania umowy.
Ewentualne koszty Wykonawcy w tym zakresie, rdwniez abonament miesieczny za
korzystanie z tgczy muszg zosta¢ wliczone w abonament miesieczny za karte SIM.
Wykonawca winien Swiadczy¢ ustugi prywatnego APN-u peka.pl oraz tacza
podstawowego i tgcza zapasowego przez caty okres obowigzywania Umowy.

W ustudze prywatnego APN funkcjonowac beda wszystkie karty SIM zapewnione przez
Wykonawce. Wszystkie karty SIM beda miaty zablokowang mozliwos¢ korzystania z
APN publicznego.

Wykonawca zapewni transmisje pakietow przez sie¢ APN o wielkosci do 1500 MTU.

V. Wymagania dotyczace kart SIM dla czesci I i II

1.

Karty SIM pracujgce w APN bedg realizowac czeste transmisje matych pakietdéw, beda
zlokalizowane w stacjonarnych punktach lub bedg sie przemieszczaé na terenie miasta
Poznan oraz powiaty: poznanski, obornicki, szamotulski, nowotomyski, grodziski,
koscianski, kornicki, Sremski, Sredzki, wrzesinski, gnieznienski i wagrowiecki.

Czesc¢ kart bedzie pracowata w poruszajgcych sie pojazdach komunikacji miejskiej na
terenie aglomeracji poznanskiej.

Wielkos¢ karty

Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone karty SIM byty w rozmiarze miniSIM, mikroSIM
i nanoSIM wraz z adapterem, ktory umozliwi korzystanie z wszystkich formatow.
Karty SIM bedg aktywne w taryfie umozliwiajgcej pakietowg transmisje danych.
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Zamawiajgcy wymaga, aby karty SIM posiadaty wytaczone zabezpieczenie w postaci
kodu PIN. Jednocze$nie zamawiajgcy wymaga, aby dla wybranych kart SIM byta
mozliwo$¢ aktywowania zabezpieczenia kart w postaci czterocyfrowego kodu PIN.
W przypadku trzykrotnego wprowadzenia btednego kodu PIN karta powinna zostac
samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej powinno nastgpi¢ po wprowadzeniu
udostepnionego Zamawiajgcemu w aplikacji przez Wykonawce kodu PUK.
Zamawiajgcy wymaga dodatkowo zapewnienia puli 20 nieaktywnych kart SIM w
rozmiarze miniSIM, mikroSIM i nanoSIM wraz z adapterem, ktory umozliwi korzystanie
z wszystkich formatéw. Karty te bedg aktywowane (np. w przypadku kradziezy,
uszkodzenia itp.) po telefonicznym lub poprzez udostepniony Zamawiajgcemu system
do zarzadzania kartami SIM, zgtoszeniu przez Zamawiajgcego. Aktywacja kart z
zachowaniem numeru MSISDN i adresu IP musi nastgpi¢ maksymalnie po dwdch
godzinach od momentu zgtoszenia. Ewentualna aktywacja i dezaktywacja kart SIM nie
bedzie generowal dodatkowych kosztéow dla Zamawiajgcego. Nadmiarowe karty nie
beda generowaty kosztéw abonamentu.

W razie wykorzystania puli zapasowych kart, Wykonawca zobowigzany jest na kazde
wezwanie Zamawiajgcego do uzupetnienia ilosci kart do stanu poczatkowego.
Zamawiajacy wymaga bezptatnej wymiany kart SIM w przypadku ich uszkodzenia bez
stwierdzonego udziatu Zamawiajgcego oraz zastrzega sobie prawo do bezptatnej
wymiany 10% aktywnych kart SIM, z tytutu wydania duplikatu. Wymieniane karty SIM
muszg by¢ w rozmiarze miniSIM, mikroSIM i nanoSIM wraz z adapterem, ktéry umozliwi
korzystanie z wszystkich formatow.

Karty muszg mie¢ zapewniong statg, niezmienng w okresie trwania umowy adresacje
IP, poza sytuacjg, kiedy Zamawiajgcy za pomocg udostepnionej aplikacji zmieni adres
IP wybranej karty.

Karty sg przeznaczone do dwukierunkowej transmisji danych. Karty muszg by¢ gotowe
do pracy w standardach 2G/3G (GPRS, EDGE, HSDPA, HSDPA+) i 4G/LTE. W przypadku
wiozenia karty do urzadzenia obstugujgcego odpowiedni standard, transmisja ma
odbywalé sie z tym standardzie o najwiekszej przeptywnosci, ktére jest w stanie
obstuzy¢ dane urzadzenie. W przypadku ograniczonego zasiegu dla danego standardu
lub innych uwarunkowan technicznych, karta SIM w urzadzeniu powinna pracowa¢ w
mozliwym najszybszym dostepnym standardzie.

Zamawiajacy wymaga, aby ilos¢ transmitowanych danych w ramach cyklu
rozliczeniowego byfa rozliczana w ramach globalnego limitu danych, liczonego jako
iloczyn aktywnych kart SIM i przecietnego transferu dla kazdej z kart SIM nie mniejszej
niz 500 MB na kazdg karte. Mozliwa zatem jest sytuacja, w ktorej kazda z kart SIM
w danym okresie rozliczeniowym przesle rézng ilos¢ danych. Niedopuszczalna jest
sytuacja, w ktorej narzucany jest jakikolwiek limit transmisji na poszczegdine karty SIM,
obowigzuje wyfacznie limit globalny. Zamawiajgcy dopuszcza grupowanie kart SIM
w celu rozliczania pakietu danych, np. zgodnie z wydzielong adresacjg IP, w ktorych
znajdg sie roézne kategorie urzadzen.

Po przekroczeniu globalnego miesiecznego limitu danych dla wszystkich kart, operator
moze ograniczy¢ szybkos¢ transmisji jednak nie moze nalicza¢ dodatkowych optat za
transmisje danych.

Taryfikowanie pakietowej transmisji danych (odbidr/wysytanie), co nie wiecej niz 5 kB
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(stownie: pie¢ kilobajtow).

Z chwilg udostepnienia Zamawiajgcemu, wszystkie karty SIM, winny posiadac
zablokowang opcje pofaczenia gtosowego, SMS, roamingu oraz wszelkich ustug SMS
Premium i potgczen gtosowych w taryfach o podwyzszonej odptatnosci (np. ustugi typu
Audioteks). Zamawiajacy musi mie¢ mozliwos¢ zmiany blokad dotyczacych ustug dla
kazdej karty.

Karty nie mogg generowac zadnych innych kosztéw niz abonament. Zamawiajacy nie
wyraza zgody na odptatne $wiadczenie przez Wykonawce ustug nie wymienionych
w SIWZ i w ofercie Wykonawcy.

Zamawiajgcy nie dopuszcza zadnych optat za inicjacje potaczen.

Zamawiajacy musi mie¢ mozliwos¢ natychmiastowego zablokowania karty SIM oraz
rozliczalnosci ilosci ruchu generowanego z kazdej karty SIM w ramach APN.

Karta SIM musi umozliwia¢ prace w zakresie temperatur od -25 C° do 55 °C (stopni
Celsjusza).

Zamawiajacy wymagda, aby okres rozliczeniowy dla wszystkich kart SIM rozpoczynat sie
pierwszego, a konczyt ostatniego dnia danego miesigca.

Po zakonczeniu umowy zapewnione przez Wykonawce karty SIM pozostang wtasnosciag
Zamawiajgcego.

W cene abonamentu Wykonawca wliczy optate za aktywacje kart SIM.

W dniu aktywacji SIM, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu w formacie CSV, wykaz,
zawierajacy nr seryjny karty, numer telefonu MSISDN, nr IP.

W okresie, kiedy karty nie bedg aktywne Wykonawca nie moze nalicza¢ optat
abonamentowych. Nie dopuszcza sie takze naliczania optat za aktywacje czy tez
deaktywowanie kart SIM.

W ramach $wiadczenia ustug transmisji danych Wykonawca zobowigzany jest na kazde
Zadanie Zamawiajgcego dostarczac bezptatnie szczegdtowe dane bilingowe, réwniez
w zakresie wykorzystania danych dla kazdej udostepnionej karty SIM, w formie
elektronicznej.

W trakcie trwania umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby
aktywnych kart SIM maksymalnie o 10% wg stanu iloSciowego na dzieh rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi.

VI. Wymagania dotyczace warunkdow serwisu, wsparcia technicznego i obstugi
posprzedazowej dla czesci I i II
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca spetnit ponizsze wymagania w zakresie
realizowanego przedmiotu zamodwienia. Koszt ich realizacji, aktywacji oraz korzystania musi
by¢ wkalkulowany w cene abonamentu za karte SIM.

1.
2.

Wykonawca zapewni ciggte $wiadczenie Ustug.

Wymagana dostepnos¢ Ustugi w sieci Operatora wynosi co najmniej 99,00 % i bedzie
mierzona w minutach przestoju w okresie jednego miesigca, jako suma wszystkich
czasow w ktdrych Ustuga byta niedostepna.

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia wsparcia technicznego i obstugi posprzedazowej,
a w szczegdlnosci wskazanie co najmniej jednej osoby do kontaktdw w zakresie
wsparcia sprzedazy ustug oraz dedykowanej osoby do kontaktéw w zakresie wsparcia
serwisowego i naprawczego. Do kontaktéw pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca
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upowaznione sg 0soby wyigcznie przez nich (tj. Strony) wyznaczone. Upowaznienie

takie wymaga formy pisemnej uzgodnionej przez Strony.

Zamawiajgcy wymaga uruchomienia ustugi (systemu) pozwalajgcej na zarzadzanie

przez Zamawiajgcego wszystkimi kartami SIM poprzez Internet, w szczegdlnosci:

podglad wykorzystanego transferu, mozliwo$¢ blokad ustug, zarzadzanie adresami IP,
podglad koddw PUK, eksport zestawien do pliku csv itp.

Zamawiajgcy wymaga, aby:

a. maksymalny czas reakcji, od momentu zgtoszenia awarii APN lub pojedynczej karty
SIM wynosit nie wiecej niz 2 godziny.

b. maksymalny czas usuniecia awarii APN i/lub dedykowanego facza, dopuszczony
przez Zamawiajgcego wynosi 24 godziny od momentu zgtoszenia.

¢. maksymalny czas usuniecia awarii pojedynczej karty SIM, wynosit 24 godziny od
momentu zgtoszenia.

d. Wykonawca poinformowat Zamawiajgcego o pracach planowych w infrastrukturze,
co najmniej 3 dni przed terminem prowadzenia prac. Informacje o ewentualnych
pracach planowych w infrastrukturze i przerwie technicznej bedg sie pojawiac
najpdzniej 3 dni przed planowana przerwa, przerwa trwac bedzie nie dtuzej niz 12
godzin. Dotyczy to prac, ktore bedg wykonywane na infrastrukturze Wykonawcy,
ktore to bedg miaty wptyw na dziatanie catego APN, a tym samym wszystkich kart
SIM z ktorych bedzie korzystat Zamawiajacy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen serwisowych telefonicznie i/lub

pocztg elektroniczng w trybie 24/7/365 oraz dokonania niezwtocznego, nie pdzniej niz

w czasie 2 godz. potwierdzenia Zamawiajgcemu otrzymanego zgtoszenia na wskazany

przez Zamawiajgcego w zawartej umowie adres poczty elektronicznej.

Wykonawca uruchomi i poda Zamawiajgcemu kanat kontaktowy (czynny w trybie

24/7/365) w celu konsultacji telefonicznych oraz obstugi konta (m.in. aktywacja

i dezaktywacja ustug, blokada kart SIM, itp.) bez dodatkowych optat czy koszéw po

stronie Zamawiajgcego. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci kontaktu z Wykonawca

wytgcznie za posrednictwem teleinformatycznych systemdw zgtoszeniowych typu IVR,

Infolinia, przeznaczonych do obstugi klientéw indywidualnych.

Zasady odbioru dla czesci Ii II

Odbidr dostarczonej Ustugi bedzie polegat na przeprowadzeniu testu akceptacyjnego
APN w oparciu o losowo wybrane przez Zamawiajgcego karty SIM.

Zamawiajacy przeprowadzi testy w posiadanych urzadzeniach w dowolnych
lokalizacjach na terenie miasta Poznan oraz powiatdw: poznanski, obornicki,
szamotulski, nowotomyski, grodziski, koscianski, kdrnicki, Sremski, sredzki, wrzesinski,
gnieznienski i wagrowiecki.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w uruchomionej Ustudze, a zapisami OPZ,
Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego usuniecia niezgodnosci i ponownego

przystapienia do procedury odbioru.
Pozytywny wynik odbioru jakoSciowego zostanie potwierdzony podpisaniem przez

przedstawicieli Stron, bez uwag protokotu odbioru, ktérego wzdr okresla zatacznik nr 3
do Umowy.
Wszystkie czynnosci odbiorcze muszg zakonczyc sie do 3 dni od uruchomienia Ustugi.



