Poznan, 27 kwietnia 2022 r.
ZTM.DZ.1223.37.2022

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem umowy jest przeprowadzenie przez Wykonawce szkolenia online dla
pracownikéw Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu (okoto 100 oséb), z zakresu
budowania wiasciwych relacji i poprawnej komunikacji w miejscu pracy.

2. Przedmiot umowy obejmuje:

2.1. Szkolenie o charakterze wyktadowym z blokiem pytan do wykladowcy w wymiarze 4-
5 godzin.

2.2. Realizacja w 3 réznych terminach.

2.3. Formuta online.

2.4. Realizacja w godzinach 9:00-14:00.

2.5. Realizacja w maju lub czerwcu 2022 roku — doktadne terminy do uzgodnienia.

2.6. Uczestnicy — podzieleni na 3 grupy liczgce po okoto 35-40 os6b.

3. Adresatami szkolenia sg pracownicy Zarzgdu Transportu Miejskiego w Poznaniu. Grupa
ztozona z pracownikéw biurowych, obejmujgca wszystkie szczeble - od kadry
menedzerskiej, po szeregowych pracownikow.

4. Forma szkolenia: Szkolenie online prowadzone za posrednictwem platformy. Uczestnik
uruchamia dostep poprzez przestany wczesniej link. Nie jest konieczne Scigganie aplikacii
lub instalacji jakiegokolwiek oprogramowania na komputerze uczestnika. Wymagane jest
posiadanie przez uczestnikdw urzgdzenia z gto$nikiem (komputer, tablet, telefon) i
podtgczeniem do Internetu (optymalnie kamera i mikrofon).

5. Podstawowe zatozenia do programu merytorycznego:

5.1. Zespot — istota i rola pracy zespotowe;.

5.2. Efektywna komunikacja.

5.3. Konflikty w zespole.

5.4. Dobre relacje w organizacji, czyli jak efektywnie wspotpracowaé mimo réznic.

5.5. Zachowania ukierunkowane na rozwigzanie problemu.

5.6. Inne wg uznania prowadzgcego zwigzane z tematem szkolenia.

6. Cel szkolenia

6.1. Dostarczenie wiedzy dot. aspektéw wtasciwej komunikacji i roli jednostki w zespole
pracowniczym.

6.2. Zapoznanie uczestnikow z pojeciem konfliktu i jego najczestszych przyczyn w
Srodowisku pracy.

Nr rejestrowy BDO: 000138597



7.

10.

11.

6.3. Dostarczenie wiedzy sprzyjajacej ksztattowaniu poprawnych postaw spotecznych.
6.4. Omowienie dziatan majgcych na celu kreowanie bezpiecznego i przyjaznego
srodowiska pracy.

Program szkolenia podlega uzgodnieniu z Zamawiajgcym. Wykonawca przekaze do

Zamawiajgcego program szkolenia nie poézniej niz 7 dni przed terminem pierwszego

szkolenia. Program powinien zawiera¢ wyszczegadlnienie poszczegdlnych czesci szkolenia

oraz ich planowany zakres czasowy. Zmawiajgcy zastrzega sobie prawo do przekazania
uwag, zmian do programu.

Wykonawca zobowigzany jest do udostepnienia materiatdw szkoleniowych w wersji

elektronicznej na platformie w trakcie szkolenia oraz po szkoleniu w pliku .pdf na adres e-

mailowy przedstawiciela Zamawiajgcego wskazanego do kontaktéw w sprawie

zamowienia (Iwona Konieczna, i.konieczna@ztm.poznan.pl).

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania indywidualnych certyfikatow udziatu w

szkoleniu dla wszystkich uczestnikow (na certyfikacie widnie¢ bedzie imie i nazwisko

uczestnika). Przed przygotowaniem certyfikatow Zamawiajgcy potwierdzi Wykonawcy liste
uczestnikow obecnych na szkoleniu. Wykonawca przekaze certyfikaty w formie
pliku/plikéw .pdf lub w formie wydrukéw przekazanych pocztg tradycyjng na adres siedziby

Zamawiajgcego.

Po przestaniu / wydrukowaniu certyfikatéw, czyli po zrealizowaniu obowigzku wskazanego

w ust. 9, Wykonawca niezwtocznie usunie ze swoich zasobéw dane osobowe pracownikéw

Zamawiajgcego (imiona i nazwiska uczestnikow szkolen).

Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednie kwalifikacje i narzedzia do wykonania

przedmiotu zaméwienia. Potwierdzenie kwalifikacji podlega weryfikacji poprzez

przekazanie Zamawiajgcemu:

11.1. min. 10 referencji z okresu 3 ostatnich lat wystawionych dla Wykonawcy od
podmiotéw, dla ktérych Wykonawca realizowat szkolenia z zakresu kompetencji
miekkich

11.2. min. 3 referencji z okresu 3 ostatnich lat wystawionych dla szkoleniowca, ktory
bedzie prowadzit szkolenia dla Zamawiajgcego, od podmiotéw, dla ktérych
szkoleniowiec realizowat szkolenia z zakresu budowania relacji lub pokrewnych

kompetencji miekkich.
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