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Zarzad Transportu Miejskiego

Poznan, 17.12.2021r.

Wszyscy zainteresowani Wykonawcy

Dotyczy: pytania Wykonawcy do postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji pn: ,Swiadczenia ustugi Wsparcia Technicznego Systemu ITS w
zakresie Systemu Zarzadzania Transportem Publicznym oraz Systemu Informacji dla podréznych” (ogtoszenie

opublikowane pod nr 2021/BZP 00310580/01 z dnia 2021-12-10r.).

Zamawiajacy, Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, stosownie do zapisdw art. 284 ustawy z dnia 11 wrze$nia
2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.), ponizej udziela odpowiedzi na zapytanie,

ktére wptyneto od Wykonawcy.

Pytanie nr 1:

Dotyczy zatacznika nr 2 do Umowy — SLA, pkt. 4, Tabela 1. Klasyfikacja Awarii
Proponujemy zamiane klasyfikacji Awarii dotyczacych Systemu Municom na:

Kategoria Definicja

A *  Awaria Systemu MUNICOM lub aplikacji z nim powiazanych
Uszkodzenia Krytyczne Powodujaca utrate funkcjonalnoéci oraz utrate mozliwosci korzystania

w czasie rzeczywistym z informacji o lokalizacji pojazdow lub
wypracowanych danych dla tablic SDIP

oprogramowaniu Municom

1 Kazda awaria w trakcie normalnej pracy, ktéra skutkuje:
® utrata funkcjonalnosci Systemu sterowania zwrotnic

® utrata funkcjonalnosci archiwizowania danych o ruchu pojazdow w

c2 Kazda awaria w trakcie normalnej pracy, ktora skutkuje:

« utrata funkcjonalnosci Systemu Zarzadzania Transportem Publicznym
innych niz wymienione wczesniej

e utrata funkcjonalnosci Systemu
powiazanych innych niz wymienione wczesniej

Municom

lub aplikacji z nim

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, zmianie ulega Tabela 1 w zaftgczniku nr 2 do Umowy — SLA przyjmujac nastepujace

brzmienie:
z:
Kategoria Definicja
A e Awaria Systemu MUNICOM lub aplikacji z nim powigzanych

Uszkodzenia Krytyczne

e Awaria stacji bazowej TETRA i catkowita utrata tgcznosci gtosowej
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B Kazda awaria w trakcie normalnej pracy, ktora skutkuje:

Uszkodzenia Powazne e utratg funkcjonalnosci nadawania priorytetu dla transportu zbiorowego na
skrzyzowaniach krytycznych Ii Il poziomu
e utratg funkcjonalnosci fgcznosci gtosowej stuzb technicznych CNR

C1 Kazda awaria w trakcie normalnej pracy, ktéra skutkuje:

e utratg funkcjonalnosci Systemu sterowania zwrotnic

c2 Kazda awaria w trakcie normalnej pracy, ktora skutkuje:

e utratg funkcjonalnosci Systemu Zarzadzania Transportem Publicznym
innych niz wymienione wczesniej

C3 Pozostate awarie
na:
Kategoria Definicja
A e Awaria Systemu MUNICOM lub aplikacji z nim powigzanych catkowicie
uniemozliwiajgca korzystanie z systemu MUNICOM lub aplikacji
Uszkodzenia Krytyczne e Awaria Systemu MUNICOM lub aplikacji z nim powigzanych powodujaca

utrate funkcjonalnoséci oraz utrate mozliwosci korzystania w czasie
rzeczywistym z informacji o lokalizacji pojazdéw lub wypracowanych
danych dla tablic SDIP.

e Awaria stacji bazowej TETRA i catkowita utrata tgcznosci gtosowej

B Kazda awaria w trakcie normalnej pracy, ktora skutkuje:

Uszkodzenia Powazne e utratg funkcjonalnosci nadawania priorytetu dla transportu zbiorowego
na skrzyzowaniach krytycznych Ii Il poziomu
e utratg funkcjonalnosci tacznosci gtosowej stuzb technicznych CNR

C1 Kazda awaria w trakcie normalnej pracy, ktéra skutkuje:

e utratg funkcjonalnosci archiwizowania danych o ruchu pojazdéw w
oprogramowaniu Municom

C2 Kazda awaria w trakcie normalnej pracy, ktora skutkuje:

e utratg funkcjonalnosci Systemu Zarzadzania Transportem Publicznym
innych niz wymienione wczesniej

e utratg funkcjonalnosci systemu MUNICOM lub aplikacji z nim
powigzanych innych niz wymienione wczesniej

e utratg funkcjonalnosci systemu sterowania zwrotnic

C3 Pozostate awarie
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Pytanie nr 2:
Dotyczy zalacznika nr 2 do Umowy — SLA, pkt. 5, Tabela 1. Kryteria czasowe rozwigzania probleméw

Dla systemu sterowania zwrotnicami, ze wzgledu na specyfike zastosowanego sprzetu, czas na rozwigzanie
problemu uzalezniony jest od rodzaju awarii.
Moze wigzac sie to z koniecznos$cig transportu czesci z zagranicznej fabryki producenta, co moze zosta¢ podane
dopiero po zdiagnozowaniu usterki.
W kontekscie istniejgcych zagrozen zwigzanych z pandemia COVID-19, prosimy o zmiane czasu na rozwigzanie
problemu do 8 dni roboczych
Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze zmianie ulega klasyfikacja kategorii problemu zawarta w Tabeli nr 1 zalgcznika nr 2
do Umowy — SLA:

z:
' C1 Kazda awaria w trakcie normalnej pracy, ktora skutkuje:

e utratg funkcjonalnosci Systemu sterowania zwrotnic

na:
c2 Kazda awaria w trakcie normalnej pracy, ktora skutkuje:

e utratg funkcjonalnosci Systemu Zarzadzania Transportem Publicznym
innych niz wymienione wczesniej

e utratg funkcjonalnosci systemu MUNICOM Ilub aplikacji z nim
powigzanych innych niz wymienione wczesniej

® utratg funkcjonalnosci systemu sterowania zwrotnic

Co oznacza zmiane czasu ha rozwigzanie problemu do 8 dni roboczych.

Pytanie nr 3:

Prosimy o wskazanie czy w ramach ustug objetych niniejszym postepowaniem Zamawiajgcy wymaga objecia
urzadzen serwerowych i sieciowych infrastruktury IT wsparciem pogwarancyjnym?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga objecia urzadzen serwerowych i sieciowych infrastruktury IT wsparciem pogwarancyjnym
polegajgcym na zdiagnozowaniu i jak najszybszym przywroceniu petnej funkcjonalnosci urzadzenia w czasie
zdefiniowanym wediug kategorii A (uszkodzenia krytyczne) lub wykonaniu Neutralizacji do czasu docelowego
rozwigzania zaistniatej Awarii (urzadzenia serwerowe i sieciowe infrastruktury IT sg czescig systemu MUNICOM i
podlegajg czasom SLA zgodnym z kategoria A). W przypadku trwatego uszkodzenia urzadzen/sprzetu
infrastruktury ITS Zamawiajacy oczekuje, iz w ramach wsparcia pogwarancyjnego Wykonawca dostarczy takie
samo urzadzenie badz réwnowazne (po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego). Koszty serwisu pogwarancyjnego
urzadzen opisanych w OPZ w pkt.2.1.2.1. — 2.1.2.7 jaki i ich wymiany na nowe nalezy umiesci¢ w kalkulacji
kosztdw statych.

Jednoczes$nie Zamawiajacy informuje, ze zmianie ulega poczatek terminu realizacji przedmiotu
zamowienia okreslony w pkt 11 SWZ - TERMINY WYKONANIA ZAMOWIENIA. W zwigzku z powyzszym zmianie
ulega pkt 11 SWZ przyjmujgc brzmienie:

z:

Zamawiajacy okresla nastepujacy termin realizacji przedmiotu zaméwienia: od dnia 01.01.2022 r.
do dnia 31.12.2022 .
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na:
Zamawiajacy okresla nastepujgcy termin realizacji przedmiotu zaméwienia: od dnia podpisania
umowy do dnia 31.12.2022 .,

oraz zmianie ulega zatacznik 2 do SWZ - WZOR UMOWY w ponizszym zakresie:
e Zmianie ulega § 5 - TERMIN REALIZACIJI UMOWY zmieniajac brzmienie:
z:
Strony ustalajg, iz Umowa bedzie realizowana w terminie od dnia 01.01.2021 r. do dnia 31.12.2022
r.
na
Strony ustalajg, iz Umowa bedzie realizowana w terminie od dnia podpisania umowy do dnia

31.12.2022 r.

e Zmianie ulega pkt 2 § 9 — WYNAGRODZENIE w ponizszym zakresie:
po stowach:
~Wynagrodzenie o ktorym mowa w ust. 3 a) dzieli sie na 12 réwnych miesiecznych rat, ptatnych z

»dotu”, po zakoriczeniu miesigca, ktdrego dotyczy ptatnos¢, kazda w wysoKoSCi .........c.ccccveeveevennnes zt
(stownie: ..o Ztotych ../100 z) netto, oraz podatek VAT 23% o wartosci
.................................................. (STOWNIE: ..o, ). €O daje warto$E
brutto w kwocie: .......cccovveviveiier, ZE (STOWNIE: oo )’

dodaje sie nastepujacy zapis:
~wynagrodzenie za niepelny miesigc kalendarzowy bedzie rozliczane wedtug zasady 1/30 raty
miesiecznej za kazdy dzien miesigca,”

Dodatkowo Zamawiajacy informuje, ze zmianie ulega:
e termin skiadania ofert:
z:
2021-12-20 09:00
na:
2021-12-21 09:00
e termin otwarcia ofert:
41
2021-12-20 12:00
na:
2021-12-21 12:00

Z powazaniem

Signed by /
Podpisano przez:

Jan Pawet
Gosiewski

Date / Data

Zataczniki: 2021-12-17 12:32

1. Tekst jednolity - SWZ

2. Tekst jednolity - zatacznik 2 do SWZ - WZOR UMOWY

POZnan

Zarzad Transportu Miejskiego, ul. Matejki 59 , 60-770 Poznan
tel. +48 61 834 61 46 / fax +48 48 61 834 61 47 | ztm@ztm.poznan.pl | www.ztm.poznan.pl
Nr rejestrowy BDO : 000138597



http://www.ztm.poznan.pl/

		2021-12-17T10:33:33+0100


		2021-12-17T10:42:43+0100


		2021-12-17T12:32:24+0100




