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Zarzad Transportu Miejskiego

ZTM.EZ.3310.5.2022
Poznan, 21.03.2022 r.

Wszyscy zainteresowani Wykonawcy

Dotyczy: pytan od Wykonawcéw do postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego
prowadzonego w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji pn: ,Ustuga realizacji
szybkich pfatnosci internetowych w publicznym transporcie zbiorowym organizowanym przez
Miasto Poznan w okresie 36 miesiecy w latach 2022 — 2025” (ogtoszenie opublikowane
pod nr 2022/BZP 00085444/01 z dnia 14.03.2022 r.).

Zamawiajacy, Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, stosownie do zapiséw art. 284 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.)
oraz art. 286 ust. 1 ww. ustawy, ponizej udziela odpowiedzi i dokonuje zmiany w tresci SWZ.

Pytania: Odpowiedzi:
1. Par. 1 ust. 3 lit. I) — Deutsche Bank | Zamawiajgcy dokonuje zmiany projektu umowy
Polska  zostat przejety przez | poprzez wykreslenie w par. 1 ust. 3 lit. ) banku

Santander - sugerujemy | Deutsche Bank Polska, a wprowadzenie Banku
wykreélenie. Ochrony Srodowiska (BOS Bank).
Minimalna wymagana liczba bankow

obstugiwana w technologii Pay-By-Link przez

Wykonawce nie moze by¢ mniejsza niz 13.

2. Par. 2 ust. 1lit. 1), m), n), o) — wedle | Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.
wiedzy Wykonawcy wskazane zapisy
nie maja zastosowania
do Wykonawcy, sugerujemy
wykreslenie zapisow.

3. Par. 2 ust. 2 lit. a), n) — prosimy | Zamawiajgcy informuje, iz do obowigzkéw
o informacje co w sytuacji | Wykonawcy nalezy biezgce  monitorowanie
wystgpienia przerw w dostepnosci? | i utrzymanie ciggtej sprawnosci technicznej

i niezaktéconego funkcjonowania Serwisu, tak aby

zminimalizowac przerwy w dostepnosci. Zgodnie

z zapisami §2 wust. 2 lit. q, Wykonawca

zobowigzany jest do zapewnienia minimum 99%

dostepnosci systemu mierzonego w okresach

miesiecznych  (bez przerw technologicznych
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systemu PEKA, jak rownieZ przerw majgcych
charakter Sity wyzszej).

W przypadku awarii systemu Wykonawcy
trwajgcej  dtuzej niz 2  godziny oraz
za niedotrzymanie  wymaganego  poziomu
dostepnosci systemu, Zamawiajgcy uprawniony
jest do naliczenia kar umownych zgodnie

Z $14 Umowy.

4. Par. 2 ust. 2 lit. f) — prosimy Pod pojeciem Metod ptatnosci, Zamawiajgcy
0 wyjasnienie co oznacza rozumie  metody  dostepne w  Serwisie
zobowigzanie do rozwijania Metod umozliwiajgce dokonanie Ptatnosci Klientom ZTM
ptatnosci? za pomocq Systemu PEKA, w tym SOP PEKA

oraz Aplikacji Mobilnej.
Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy,
aby podqzat za trendami rynkowymi i rozwijat
dostepne metody ptatnosci dostepne w swojej
ofercie oraz udostepniat je klientom ZTM.
5. Par. 2 ust. 2 lit. w) — prosimy Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.
0 zmiane, aby to Zamawiajacy
monitorowat przekroczenie 80%
wynagrodzenia i odpowiednio
poinformowat Wykonawce.

6. Par. 3 ust. 2 lit. d) — jak wskazany Zamawiajgcy wypetni ustawowy obowiqgzek
zapis odnosi sie do ustawowego informacyjny wobec Klientow. Jednoczesnie
obowigzku informowania ptatnika zastrzega sobie mozliwosc¢ wykorzystania logotypu
(Klienta) o tym jaki podmiot jest Serwisu w celach promocyjnych, np. przy
operatorem ptatnosci (dostawca informowaniu Klientow o nowych metodach
ustug ptatniczych)? ptatnosci dostepnych w Serwisie za pomocq

komunikatow kierowanych do Klientow.

7. Par.5ust. 12 — zgodnie Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.
z dokumentacjg techniczng Zamawiajgcy dokonuje zmiany zapisu
Wykonawcy powiadomienia sg §5 ust. 12 w nastepujgcy sposob:
wystane po 3, 5, 15, 30, 60, 150i 450 | , W przypadku niedostepnosci Serwisu Wykonawcy
minutach (+/- 5 min.), chyba ze lub Systemu PEKA, potwierdzenie dokonania

wczesniej nastgpi prawidtowa
weryfikacja transakcji. Czy takie
rozwigzanie jest dla Panistwa
akceptowalne?

Ptatnosci musi zosta¢ przestane ponownie
z czestotliwosciq  powiadomieni,  okreslong
w dokumentacji technicznej Serwisu Wykonawcy,
az do momentu odebrania potwierdzenia
przez System PEKA.”

Zamawiajgcy dokonuje rowniez zmiany zapisu
$5 ust. 13 w nastepujgcy sposob:
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Interfejs Wykonawcy musi umozliwi¢ obstuge
zqdan  generowanych przez System PEKA
w przypadku Transakcji o statusie
niepotwierdzonym w Systemie PEKA. System PEKA
codziennie o okreslonej godzinie bedzie wysyfat
do Serwisu Wykonawcy zgdania potwierdzenia
Transakcji  przez 17 dni od momentu
jej utworzenia, na ktére system Wykonawcy
zobowigzany jest przestac informacje zwrotng.”

8. Par. 7 ust. 4 — brak mozliwosci Zamawiajgcy informuje, iz w projekcie umowy
zmiany stawki prowizji. Prosimy nie wystepuje podpunkt 3.1.5 w §13 ust. 3.
o informacje, co jezeli nastapi Zastosowany tiret jest poprawny, a dopisek
znaczacy wzrost kosztow dotyczy punktéw: 3.1.1 - 3.1.4.
zewnetrznych ponoszonych przez Zmiana wynagrodzenia wykonawcy jest mozZliwa
Wykonawce? Czy w takiej sytuacji tylko w przypadkach i w sposob okreslony
istnieje mozliwos$¢ waloryzacji? w § 13 ust. 3.

Czy takie uprawnienie jest
przewidziane w par. 13 ust. 3 ppkt
3.1.5 (btedne oznaczenie jednostki
redakcyjnej w formie tiret)?

9. Par. 10 ust. 2 — btedne odwotanie Zamawiajgcy dokonuje zmiany zapisu w §10 ust. 2
do par. 2 ust. 1 lit. p) — brak zapisu, | poprzez wskazanie prawidfowego odwotania,
prosimy o korekte. tj. § 2 ust. 2 lit. p).

10. Par. 10 ust. 3 — przyjmujemy, Zamawiajgcy  potwierdza, e  wspdfpraca
ze nastepuje to jedynie w zakresie okreslona w §10 ust. 3 dotyczy¢ ma zakresu ustug
ustug swiadczonych na gruncie Swiadczonych w zwiqzku z realizacjq umowy.

niniejszej umowy, tj. procesowania
Ptatnosci. Prosimy o
doprecyzowanie.

11. Par. 10 ust. 5 — mozliwos¢ Zamawiajgcy informuje, iz kazdy przypadek
szczegbtowej analizy na kazdy naruszenia zasad bezpieczenstwa informacji,
wniosek ZTM — wydaje sie by¢ w tym ochrony danych osobowych, bedzie
to sporg ingerencjg przy braku szczegofowy  analizowany  we  wspdtpracy
uzasadnienia. Prosimy o wyjasnienie | z Wykonawcqg w celu zapewnienia zgodnosci
lub doprecyzowanie. z procedurami obowiqzujgcymi obie Strony.

12. Par. 10 ust. 6 — przyjmujemy, Zamawiajgcy  potwierdza, e  Wykonawca
ze Wykonawca funkcjonuje jako jest administratorem danych osobowych na
odrebny administrator danych. wtasnej podstawie prawnej.

Prosimy o doprecyzowanie.
13. Par. 14 ust. 5 — prosimy o wskazanie, | Rodzaje naruszen zostaty wymienione w §14 ust.
ktore kary umowne (za ktére rodzaje | 1.
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naruszen) mogg by¢ dochodzone
rowniez po zakonczeniu
obowigzywania umowy.

14. Par. 14 ust. 8 — jak przedmiotowy Mozliwos¢  dochodzenia przez  Wykonawce
zapis ma sie do mozliwosci potragcen | odsetek ustawowych w przypadku niedotrzymania
okreslonej ust. 2 niniejszego przez Zamawiajgcego terminu ptatnosci faktur,
paragrafu? nie jest powigzana z mozliwosciq naliczania kar

umownych przez Zamawiajgcego.

15. Par. 17 ust. 6 — btedne odwotanie Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje stosownej
do art. 148 ustawy PZP. Prosimy o zmiany odwotania do przepisow Pzp, a zapis
poprawienie. $17 ust. 6 otrzymuje nowe brzmienie:

LW trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze
dokonac¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedng
lub kilka form, o ktérych mowa w art. 450 ust. 1
ustawy Pzp, przy czym zmiana ta moze byc
dokonana wyftqcznie z zachowaniem ciggtosci
zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane
zabezpieczenia na zadng z form zabezpieczenia

wskazanych w art. 450 ust. 2 ustawy Pzp”

Pytanie nr 16
Prosze o wydtuzenie terminu sktadania przetargu do 31 marca. Dziekuje.

Odpowiedz na pytanie nr 16
W zwigzku z powyzszym, Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji tre$ci SWZ w zakresie zmiany
termindw zgodnie z ponizszymi postanowieniami:
1) Rozdziat 14 — TERMIN ZWIAZANIA OFERTA zmianie ulega pkt. 14.1:

z:
Wykonawca jest zwigzany ofertg do dnia 22.04.2022 r., tj. przez okres 30 dni od dnia uptywu
terminu sktadania ofert, przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w
ktorym uptywa termin sktadania ofert, zgodnie z trescig art. 307 ust. 1 Pzp.

na:
Wykonawca jest zwigzany ofertg do dnia 23.04.2022 r., tj. przez okres 30 dni od dnia uptywu
terminu sktadania ofert, przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w
ktdrym uptywa termin sktadania ofert, zgodnie z trescig art. 307 ust. 1 Pzp.
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2)Rozdziat 17 — SPOSOB ORAZ TERMIN SKtADANIA OFERT zmianie ulega pkt. 17.3:
z:
Oferte wraz z zatgcznikami nalezy ztozy¢ do dnia 24.03.2022 r. do godziny 10:00.
na:
Oferte wraz z zatgcznikami nalezy ztozy¢ do dnia 25.03.2022 r. do godziny 10:00.

3)Rozdziat 18 — TERMIN OTWARCIA OFERT zmianie ulega pkt. 18.1:
z:
Otwarcie ofert nastgpi w dniu 24.03.2022 r. o godzinie 12:00.

na:
Otwarcie ofert nastgpi w dniu 25.03.2022 r. o godzinie 12:00.

Pytanie nr 17
Wykonawca ze swojej strony daje dostep do 19 bankéw w systemie PBL, jednak nie mamy Banku
Pocztowego, czy mimo wszystko mozemy wystartowaé w przetargu?

Odpowiedz na pytanie nr 17

Przy sktadaniu oferty Wykonawca zobowigzany jest zapoznaé sie z projektem umowy
oraz zaakceptowa¢ warunki w niej zawarte, w tym dotyczace wymaganej przez Zamawiajgcego
listy bankéw wymienionych w §1 ust. 3.

Pytanie nr 18

Co w sytuacji kiedy wyszczegdlnili Paiistwo Deutsche i Raiffeisen Bank, ktdre zostaty przejete
przez inne banki, odpowiednio: Alior i BNP, ktére Paristwo wskazali osobno na liscie?

Zamawiajgcy wymaga, aby system ptatnosci internetowych pozwalat na dokonywanie ptatnosci
w trybie online w technologii Pay-by-Link w przynajmniej 13 (stownie: trzynastu) nastepujacych
bankach:

a) Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski/Inteligo,

b) mBank,

c) BNP Paribas Bank Polska,

d) Santander Bank Polska,

e) Credit Agricole Bank Polska,

f) Bank Polska Kasa Opieki (Pekao),
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g) Bank Millenium,

h) ING Bank Slaski,

i) Alior Bank,

j) Getin Noble Bank,

k) Raiffeisen Bank Polska,
I) Deutsche Bank Polska,

m) Bank Pocztowy.

Odpowiedz na pytanie nr 18

Zamawiajgcy dokonuje zmiany projektu umowy poprzez wykreslenie w par. 1 ust. 3 lit. k) banku
Raiffeisen Bank Polska, a wprowadzenie banku Citi Handlowy.

Minimalna wymagana liczba bankéw obstugiwana w technologii Pay-By-Link przez Wykonawce
pozostaje bez zmian i nie moze by¢ mniejsza niz 13.

W pozostatym zakresie patrz na odpowiedz na pytanie nr 1.
Pytanie nr 19

Zatgcznik nr 2 do SIWZ wskazuje, iz Przewidywana wartos$¢ sprzedazy biletdw w czasie trwania
umowy:
119 541 240,25 zt

Natomiast w odpowiedzi od Panstwa otrzymatem informacje:

Szacowana warto$¢ roczna ustugi wynosi 146 577,48 zt netto. Zamawiajacy informuje, ze Srednia
wartos¢ pojedynczej transakcji wynosita 52,73 zt brutto.

Skad wynika rozbieznosc¢ i ktéra informacja jest prawidtowa?

Odpowiedz na pytanie nr 19

Zamawiajacy informuje, iz szacowana warto$é ustugi to prowizja, czyli wynagrodzenie operatora
ptatnosci internetowych liczone od wartosci transakcji przeprowadzonych w Serwisie Wykonawcy.

Natomiast $rednia warto$é transakcji zostata wyliczona jako iloraz sumarycznej wartosci
przychodéw ze sprzedazy biletdw komunikacji miejskiej dostepnych w internetowej sprzedazy
oraz ilosci transakcji w okresie od 1.06.2019 — 28.02.2022 r.
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Pytanie nr 20
Czy to bedzie zupetnie nowy system czy kolejna wersja juz istniejgcego?

Odpowiedz na pytanie nr 20

Zamawiajacy informuje, ze system PEKA zostat zdefiniowany w pkt. 12 Definicji w Projekcie
Umowy. Jest to system aktualnie istniejacy.

Pytanie nr 21

Gdzie znajde kwestie techniczne dotyczace obstugi tego systemu w tym przetargu?

Odpowiedz na pytanie nr 21

Zamawiajacy informuje, ze kwestie techniczne zostaty opisane w projekcie umowy.

Pytanie nr 22

Jaki jest szacowany udziat % poszczegdinych metod (BLIK, PBL, karty)?

Odpowiedz na pytanie nr 22

Zamawiajacy nie jest w posiadaniu takich danych szacunkowych.

Pytanie nr 23

Dostepne umowy sg w PDF, ktdre sg trudnoedytowalne, czy udostepnig Panistwo inny format,
np. WORD?
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Odpowiedz na pytanie nr 23

Zamawiajacy nie udostepnia na tym etapie plikéw w wersji *.doc.

Z powazaniem

Signed by /
Podpisano przez:

Jan Pawet
Gosiewski

Date / Data:
2022-03-22 16:57

Zatgczniki:
Zmieniony Projekt Umowy
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