Projekt umowy — szybkie ptatnosci 2022-2025

zawartaw dniu ............... 2022 r. w Poznaniu, pomiedzy:

Miastem Poznan Zarzagdem Transportu Miejskiego w Poznaniu z siedzibg w Poznaniu, ul. Matejki
59, 60-770 Poznan, NIP: 2090001440, GLN 5907459620382, REGON 631257822, BDO 000138597
reprezentowanym przez:

Jana Gosiewskiego — Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu,

zwanym dalej Zamawiajgcym, lub ZTM,

zwanym dalej Wykonawca,

dalej wystepujgcymi jako Strona lub Strony w zaleznosci od kontekstu.

Niniejsza Umowa zostata zawarta w trybie podstawowym, zgodnie z przepisami ustawy Prawo
Zamowien Publicznych z dnia z dnia 11 wrzesnia 2019 r. (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 z zm.), zwanej
dalej Ustawg PZP w wyniku postepowania 0 Symbolu: ..............c.cccccvieiiiiiniiiininnnn.,

Definicje

llekro¢ ponizsze pojecia zostang uzyte w Umowie i/lub w zatgcznikach z duzej litery, poczgwszy od
§ 1, Strony nadajg im znaczenie wskazane w definicjach:

1.
2.

Umowa - niniejsza umowa wraz z zatgcznikami stanowigcymi jej integralng czesc.

Ptatnosci - wplaty pieniezne (transakcje wykonane przelewem bankowym, przekazem pocztowym,
kartg ptatniczg, itp.) za ustugi $wiadczone przez ZTM, dokonywane za posrednictwem Serwisu. Platnosé
jest okreslona w Serwisie, co najmniej poprzez: numer Ptatnosci, kwote, metode realizacji.

Metoda ptatnosci — metody dostepne w Serwisie umozliwiajgce dokonanie Ptatnosci Klientom ZTM za
pomocg Systemu PEKA, w tym SOP PEKA oraz Aplikacji Mobilne;.

Transakcja — pojedyncza transakcja sprzedazy ustug dokonana w Systemie PEKA ZTM. Dla kazdej
Transakcji ZTM udostepnia Serwisowi, za posrednictwem Wykonawcy, dane umozliwiajgce dokonanie
Ptatnosci i identyfikacje Platnosci z Transakcjg. W Systemie PEKA klient ma mozliwo$¢ utworzenia
koszyka Transakcji, a podziat srodkéw z Platnosci powinien by¢ wykonany przez Serwis w podziale na
wiasciwe subkonta i wtasciwych organizatoréw sprzedazy.

Serwis - internetowy serwis ustugowy Wykonawcy, udostepniony w sieci publicznej, umozliwiajgcy
korzystanie z ustug pfatniczych zwigzanych w przekazywaniem Ptatnosci pomiedzy Klientem i ZTM.
Wykonawca za posrednictwem Serwisu udostepnia Klientom réznorodne Metody ptatnosci, przyjmuje
Ptatnosci Klientow, potwierdza ZTM otrzymanie Pfatnosci i przekazuje Ptatnosci Klientdéw na rachunki
bankowe wskazane przez ZTM lub potwierdza ZTM otrzymanie Ptatnosci i przekazuje Ptatnosci Klientow
na dedykowane indywidualne rachunki bankowe Klientow wskazane przez ZTM. Adresem internetowym
Serwisu jest: httpsS:// ...

Klient - osoba fizyczna lub prawna, dokonujgca za posrednictwem Serwisu, Ptatnosci za ustugi
Swiadczone przez ZTM.
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Panel administracyjny Serwisu — strona www Serwisu, stuzgca administraciji, kontroli danych i funkgiji
Serwisu, dostepna ZTM lub osobie upowaznionej przez ZTM, po wprowadzeniu ustalonej nazwy i hasta
dla uzytkownika.

Prowizja — wynagrodzenie Wykonawcy za przekazanie do ZTM Platnosci lub informaciji o Ptatnosci
dokonanej przez Klienta.

Regulamin — regulamin korzystania przez Klientow z Serwisu. Regulamin dotyczy jedynie relacji
pomiedzy Klientami a Wykonawca, a nie dotyczy stosunkéw pomiedzy Stronami i tym samym nie
ma wplywu na postanowienia niniejszej Umowy. Regulamin stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej
Umowy.

Agent (Podwykonawca) - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawna, ktérej ustawa o ustugach pfatniczych przyznaje zdolnos¢ prawna, dziatajgca w imieniu i
na rzecz Wykonawcy w zakresie swiadczenia ustug ptatniczych.

Karta PEKA — Poznanska Elektroniczna Karta Aglomeracyjna — mikroprocesorowa karta
elektroniczna ICC (Integrated Circuit Card) lub zwana kartg inteligentng (Smart Card),
z interfejsem stykowym i bezstykowym do komunikacji z urzgdzeniami zewnetrznymi, zawierajgca
aplikacje Systemu PEKA, wydawana uzytkownikom aglomeracji poznanskie;.

System PEKA — srodowisko teleinformatyczne karty PEKA, stanowigce wlasnos$¢ Sprzedajgcego
i obejmujgce system centralny oraz podsystem transportowy, zbudowane ze sprzetu oraz
oprogramowania, wraz z infrastrukturg techniczng i ustugami telekomunikacyjnymi, niezbednymi do
jego dziatania. W sktad Systemu PEKA wchodzi SOP PEKA oraz Aplikacja Mobilna PEKA.

Karta ptatnicza — elektroniczny instrument ptatniczy, wydawany przez banki, oparty na technologii
zblizeniowej. llekro¢ w Umowie jest mowa o Karcie ptatniczej, ZTM ma na mysli rGwniez jej surogaty
na urzgdzeniach mobilnych (np. telefony komérkowe (smartfony), tablety, zegarki typu smartwatch,
breloczki z technologig zblizeniowa) wykorzystywane w charakterze kart ptatniczych poprzez
ptatnosci zblizeniowe NFC lub NFC i HCE, w przypadku dostepnosci ustugi HCE w bankach.

NFC - ang. Near Field Communication — radiowy standard komunikacji pozwalajgcy na
bezprzewodowg wymiane danych pomiedzy urzgdzeniem mobilnym a urzgdzeniami do wnoszenia
optat oraz terminalami kontrolerskimi.

HCE - ang. Host Card Emulation — standard ptatnosci wykorzystujgcy radiowy standard
komunikacji NFC, niewymagajgcy od uzytkownika posiadania specjalnych kart SIM-NFC
w telefonie.

Pay-by-Link — rozwigzanie dedykowane bankowosci elektronicznej, umozliwiajgce klientom
danego banku wykonanie szybkiego, bezpiecznego i wygodnego przelewu za dokonane zakupy w
Systemie PEKA, polegajgce na wygenerowaniu w bankowosci internetowej gotowego przekazu
pienieznego, ktéry po zatwierdzeniu przez klienta jest realizowany na rzecz Zamawiajgcego za
posrednictwem Serwisu Wykonawcy.

One-click — Metoda ptatnosci jednym kliknieciem (1-click payment/buying) polegajgca na
dokonaniu Ptatnosci za Bilety i tPortmonetke przy uzyciu danych z Karty Pfatniczej lub BLIK
zapisanych podczas pierwszej transakcji tg metoda.

Google Pay / Apple Pay — Metoda ptatnosci mobilnej wykorzystywana w celu dokonania Ptatnosci
za Bilety i tPortmonetke, przeznaczona na urzadzenia typu smartfon, oparte odpowiednio na
systemie Android z obstugg NFC i systemie iOS z obstugg Touch ID lub Face ID.

BLIK — Metoda ptatnosci mobilnej dostepna dla klientéw posiadajgcych aplikacje bankowe w
smartfonie, polegajgca na uzyciu 6-cyfrowego jednorazowego kodu wygenerowanego w aplikaciji
bankowej, waznego przez 120 sekund.

ID sesji — unikalny identyfikator ptatnosci stuzgcy do rozpoznawania zamoéwienia, nadawany
podczas wyboru produktu w Systemie PEKA.

POST — metoda przesyfania danych w sieci Internet.
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Sita wyzsza — zdarzenie lub potaczenie zdarzen obiektywnie niezaleznych od Stron, ktére
zasadniczo i istotnie utrudniajg wykonywanie czesci lub catosci zobowigzan wynikajgcych z
Umowy, a ktérych Strony nie mogty przewidzie¢ i ktérym nie mogty zapobiec ani ich przezwyciezy¢
i im przeciwdziata¢ poprzez dziatanie z nalezytg starannoscig ogdélnie przewidziang dla
cywilnoprawnych stosunkéw zobowigzaniowych.

Taryfa biletowa — rodzaje i ceny Biletdbw w komunikacji miejskiej organizowanej przez
Sprzedajgcego oraz tPortmonetka, podlegajgce Sprzedazy Biletéw przez ZTM za pomocg Systemu
PEKA za posrednictwem Serwisu Wykonawcy.

Aplikacja mobilna PEKA — wchodzgca w sktad Systemu PEKA aplikacja mobilna instalowana na
urzadzeniach mobilnych dziatajgcych w srodowiskach Android i iOS, dostepna publicznie w sieci
internetowej, stanowigca kanat stuzgcy do zarzadzania kontem uzytkownika oraz realizujgcym
szeregi innych funkcjonalnosci dostepnych w Systemie PEKA, w tym przede wszystkim zakup
Biletow i tPortmonetki.

Bilet (Bilety) — n-dniowy bilet miejskiej komunikacji zbiorowej reprezentowany poprzez zapis
elektroniczny w Systemie PEKA, zgodnie z obowigzujgcg Taryfg, stanowigcy potwierdzenie
uprawnienia do korzystania z przejazdéow srodkami publicznego transportu zbiorowego na liniach
komunikacyjnych organizowanych przez Sprzedajgcego, objetych niniejszg Umowa.
tPortmonetka - aplikacjia w systemie PEKA umozliwiajgca opfacanie jednorazowych
przejazdéw w lokalnym transporcie zbiorowym organizowanym przez ZTM w Poznaniu w systemie
CICO, a pod warunkiem pozniejszego (po dotadowaniu tPortmonetki) dokonania przez danego
uzytkownika zmiany przeznaczenia punktéw zapisanych na jego Koncie uzytkownika - takze
optacenie postoju w Strefie Ptatnego Parkowania.

CICO - system obstugi tPortmonetki polegajgcy na zblizeniu karty PEKA w momencie
zarejestrowania przejazdu (check-in) oraz w momencie zakohczenia przejazdu $rodkiem
komunikacji  miejskiej  (check-out), umozliwiajgcy potrgcenie optaty za  przejazd
za okreslong liczbe przystankow.

Sprzedaz Biletu (Biletéw) — transakcja zakupu Biletu lub tPortmonetki, zatwierdzona przez System
PEKA zrealizowana poprzez ptatnosé za posrednictwem Serwisu Wykonawcy na rzecz ZTM.

SOP PEKA —wchodzacy w sktad Systemu PEKA, interfejs transakcyjny dla klienta Systemu PEKA,
umozliwiajgcy m.in. zakup Biletow, dotadowania tPortmonetki oraz ptatnos¢ on-line za pomocag
zintegrowanego z nim Serwisu Wykonawcy.

PCI-DSS — Payment Card Industry Data Security Standard, standard bezpieczenstwa danych w
branzy ptatniczej opracowany wspélnie przez Visa i MasterCard, w oparciu o najlepsze praktyki,
dotyczgcy dwunastu najwazniejszych kwestii od zarzgdzania bezpieczehnstwem, po kodeksy
postepowania, procedury, architekture sieci, tworzenie oprogramowania i inne srodki ostroznosci,
potwierdzony certyfikatem gwarantujgcym spetnianie przez Wykonawce wyzej okre$lonych
wymagan.

RODO - Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony o0s6b fizycznych, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Dane osobowe — dane oznaczajgce wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej w rozumieniu art. 4 pkt 1 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), zwanego dalej
,RODOQO”.

Strony postanawiajg, co nastepuje:
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§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest ustuga realizacji szybkich ptatnosci internetowych poprzez Serwis
Wykonawcy przy zakupie produktow oferowanych w Taryfie biletowej, obowigzujacych
w publicznym transporcie zbiorowym organizowanym przez Zamawiajgcego, dostepnych
w Systemie PEKA, w okresie 36 (trzydziestu szesciu) miesiecy, poczawszy od dnia rozpoczecia
Swiadczenia ustugi, o ktéorym mowa w §8 ust. 5 Umowy, za pomocg nastepujgcych Metod
ptatnosci:

a) przelew internetowy, tzw. e-przelew,

b) tradycyjny przelew bankowy,

c) ptatnos¢ Kartg Platnicza,

d) BLIK,

e) BLIK w systemie One-click,

f) ptatnos¢ Karta Platniczg w systemie One-click,
g) Google Pay/ Apple Pay.

h) Google Pay / Apple Pay w systemie One-click.

2. Zamawiajgcy wymaga, aby za pomocg Serwisu Wykonawcy i Metod ptatnosci wymienionych w
ust. 1 obstugiwane byty Bilety oraz dotadowania tPortmonetki dostepne w Systemie PEKA,
skfadajgcym sie z SOP PEKA oraz Aplikacji mobilnej PEKA.

3. Zamawiajgcy wymaga, aby system ptatnosci internetowych pozwalat na dokonywanie ptatnosci
w trybie online w technologii Pay-by-Link w przynajmniej 13 (stownie: trzynastu) nastepujacych
bankach:

a) Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski/Inteligo,
b) mBank,

¢) BNP Paribas Bank Polska,

d) Santander Bank Polska,

e) Credit Agricole Bank Polska,

f) Bank Polska Kasa Opieki (Pekao),

g) Bank Millenium,

h) ING Bank Slgski,

i) Alior Bank,

j) Getin Noble Bank,

k)—Raiffeisen-Bank-Pelska;-Citi Handlowy,

)—Deutsche Bank-Polska-Bank Ochrony Srodowiska (BOS Bank),
m) Bank Pocztowy.

4. taczna liczba bankéw obstugiwanych w technologii Pay-by-Link wynosi...... szt., zgodnie z ofertg
Wykonawcy (Zatgcznik nr 1 do Umowy) i pozostaje aktualna przez caty okres trwania Umowy.

5. Zamawiajgcy wymaga, aby Serwis Wykonawcy pozwalat na autoryzacje ptatnosci w Systemie PEKA
Kartami Platniczymi wydawanymi przynajmniej przez nastepujgce organizacje ptatnicze: Visa i
MasterCard.

§2
Prawa i obowiazki Wykonawcy

1. Wykonawca oswiadcza, ze:

a) posiada zaplecze techniczne, organizacyjne i finansowe konieczne do prawidtowego
i nalezytego wykonania Umowy, oraz ze Umowa zostanie wykonana z nalezytg starannoscig
wynikajgcg z profesjonalnego charakteru prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej,

b) jako podmiot profesjonalnie zajmujgcy sie obstuga transakciji ptatnosci internetowych, zobowigzuje
sie do zachowania nalezytej starannosci podczas wykonywania czynnosci powierzonych mu
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przez Zamawiajgcego oraz gwarantuje odpowiednie przygotowanie merytoryczne oséb
wykonujgcych powierzone czynnosci,

¢) dysponuje osobami zdolnymi do wykonania Zamdwienia, tj. osobami posiadajgcymi odpowiednie
kwalifikacie zawodowe, doswiadczenie oraz wyksztalcenie niezbedne do realizacji ustug
stanowigcych przedmiot Umowy,

d) nie istniejg zadne okolicznosci faktyczne czy prawne ograniczajgce prawo Wykonawcy do
zawarcia niniejszej Umowy na warunkach w niej okreslonych,

e) posiada wszelkie wymagane zgody, zezwolenia, licencje oraz certyfikaty niezbedne do realizacji
przedmiotu niniejszej Umowy, zgodnie z wymaganiami w niej okreslonymi,

f) prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie, bedgcym przedmiotem Umowy, jako Krajowa
Instytucja Ptatnicza w rozumieniu przepiséw Ustawy o ustugach pfatniczych (Dz.U. z 2020 r. poz.
794, z pdézn. zm.) i spemia wymagane tymi przepisami obowigzki oraz posiada wszelkie
wymagane przepisami prawa zezwolenia, niezbedne do wykonywania tej dziatalnosci,

g) posiada aktualny certyfikat Payment Card Industry Data Security Standard (PClI DSS)
potwierdzajacy spetnienie norm miedzynarodowych organizacji ptatniczych,

h) dysponuje odpowiednig infrastrukturg techniczng umozliwiajgca state i niezaktdcone wykonywanie
obowigzkéw okreslonych w niniejszej Umowie i zobowigzuje sie ten stan utrzymywac przez caty
czas trwania niniejszej Umowy,

i) Serwis jest serwisem ustugowym, do ktérego Wykonawca posiada wszelkie konieczne prawa, aby
korzysta¢ z niego w sposéb zgodny z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa oraz
normami i standardami,

j) Serwis jest wykonany przy uzyciu technologii oraz wykorzystaniu takich zabezpieczen, ktore
uniemozliwiajg generowanie Pfatnosci za Transakcje zakupu Biletéw nieewidencjonowanych w
systemie PEKA oraz generowanie Ptatnosci poprzez ingerencje nieuprawnionych osaéb,

k) w Serwisie zostang zapewnione wszystkie inne funkcjonalnosci zwigzane z wymaganiami
organizacji ptatniczych oraz wymagania bezpieczenstwa przetwarzania operacji wykonywanych
za pomocg przelewow internetowych oraz kartami ptatniczymi, w tym zapewnienie zgodnosci z
wymaganiami organizacji ptatniczych, takich jak Visa i MasterCard, przez caty okres
obowigzywania umowy,

[) posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie standardow sieciowych
i wytycznych dotyczacych dostepnosci cyfrowej dla oséb niepetnosprawnych, o ktérych mowa w
zatgczniku do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 roku poz. 848 z pézn. zm.),

m) Umowa bedzie realizowana zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 roku poz. 848 z
pézn. zm.), w tym z wszystkimi Wytycznymi dla dostepnosci tresci internetowych zawartymi w
zatgczniku do tej ustawy,

n) w przypadku wystgpienia, przy realizacji Umowy, niezgodnosci z zatgcznikiem do ustawy z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych (Dz.U. z 2019 roku poz. 848 z pdzn. zm.), Wykonawca zobowigzuje sie usungé
wskazane przez ZTM niezgodno$ci, na swoj koszt, w terminie 14 dni od zawiadomienia,

0) Umowa realizowana bedzie zgodnie z ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2020 poz. 1062 z pdzn. zm.), a Serwis bedzie spetniat
wymagania dostepnosci cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej, co najmniej w zakresie
okreslonym przez minimalne wymagania, o ktérych mowa w art. 6 ww. Ustawy, bedgcej wynikiem
uwzglednienia uniwersalnego projektowania albo zastosowania racjonalnego usprawnienia.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) zapewnienia zautomatyzowanego procesu Ptatnosci za Bilety i dotadowania tPortmonetki przez

24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu dla Ptatnosci realizowanych w bankach



b)

h)

p)
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wykorzystujacych mechanizm Pay-by-Link oraz w pozostatych bankach oferujgcych e-przelewy
oraz za pomocg pozostatych Metod ptatnosci,

przyjmowania Platnosci Klientéw za ustugi swiadczone przez ZTM oraz prowadzenia petnej
ewidencji on-line wszystkich przeprowadzanych Ptatnosci za posrednictwem Serwisu,
zawierajgcych przynajmniej nastepujgce dane: status transakcji (np. udana, anulowana), data
i godzina transakcji (w formacie RRRR-MM-DD gg:mm:ss), rodzaj Biletu, kanat Sprzedazy Biletow
(SOP PEKA, Aplikacja Maobilna PEKA), cena Biletu lub warto$¢ dotadowania tPortmonetki, ilo$¢
Biletéw, kwota sumaryczna Transakcji, nr identyfikacyjny Platnosci, dane Klienta (jesli sg
dostepne), w przypadku Ptatnosci za pomoca Karty ptatniczej — czes¢ jej numeru (np. 4 pierwsze
I 4 ostatnie cyfry),

kompleksowego, zindywidualizowanego przetwarzania danych zawartych na dokumentach
przekazow pienieznych,

przekazywania ZTM informacji o przyjetych Pfatnosciach, w formacie okreslonym
w dokumentacji technicznej Serwisu Wykonawcy,

przekazywania Ptatnosci na wskazane przez ZTM rachunki bankowe, jeden raz w ciggu dnia -
pierwszg sesjg bankowg za transakcje z dnia poprzedniego (dokonane w czasie od 0:00 do 24:00).
Suma przelewu musi by¢ zgodna z informacjg o Ptatnosciach opisanych w pkt. d), oraz zgodna z
kwotg paczek okreslonych w § 6 ust. 4, przekazywania ZTM komunikatow o statusie kazdej
pojedynczej Ptatnosci zainicjowanej przez Klienta,

rozwijania Metod ptatnosci dostepnych w Serwisie,

wyjasniania reklamacji dotyczacych Ptatnosci, zgodnie z zapisami §4 Umowy,

zapewnienia Klientom ZTM mozliwosci dokonywania Patnosci poprzez przyjmowanie Platnosci
Klientéw na rachunek nalezacy do Wykonawcy (Serwisu) lub swojego Agenta i potwierdzania
Zamawiajgcemu otrzymania Ptatnosci i przekazania Ptatnosci Klientéw z rachunku bankowego
Wykonawcy lub swojego Agenta na rachunki bankowe wskazane przez ZTM. Platnosci sg
gromadzone na osobnych kontach bankowych Wykonawcy lub Agenta, wykorzystywanych
wylgcznie do dziatalnosci zwigzanej z Serwisem,

wdrozenia bezpiecznych kanatow przekazywania informacji z i do ZTM i do zapewnienia, ze
protokoty przekazywania danych stosowane przez Serwis zapewniajg bezpieczenstwo
finansowe Ptatnosci oraz bezpieczenstwo danych osobowych — na zasadach wymaganych
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa,

zapewnienia Zamawiajgcemu na biezgco wsparcia opiekuna technicznego przynajmniej w dni
robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00 - 20.00,

utworzenia w Serwisie odrebnych kont rozliczeniowych dla poszczegdlnych ustug
w Systemie PEKA (Bilety i tPortmonetka) oraz dla réznych organizatorow sprzedazy,
z mozliwoscig automatycznego podziatu lub przesuniecia Srodkéw na rozne konta
rozliczeniowe w przypadku Transakcji tgczonych poprzez koszyk zakupow w SOP PEKA,
wystawiania faktur VAT oddzielnie dla kazdego z kont rozliczeniowych,

pokrycia kosztow zwigzanych z organizacjg, eksploatacjg, utrzymaniem i rozwojem Serwisu
Wykonawcy, w tym m. in.: kosztow instalacji, kosztéw opracowania dokumentacji, kosztow
tacznosci, kosztéw utrzymania infrastruktury teletechnicznej, kosztéw usuwania awarii
i innych niezbednych do prawidtowego funkcjonowania systemu Wykonawcy,

monitorowania i utrzymania biezgcej i ciggtej sprawnos$ci technicznej i niezaktéconego
funkcjonowania Serwisu oraz zapewnienia prawidtowej i nieprzerwanej pracy tego systemu
przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty okres trwania Umowy,

informowania ZTM o awariach lub uszkodzeniach Serwisu, powodujgcych brak dostepu do
niego, najpdzniej w ciggu pierwszej godziny od chwili wykrycia awarii lub uszkodzenia.
zapewnienia Zamawiajgcemu dostepu do Panelu Administracyjnego w zakresie
umozliwiajagcym samodzielng weryfikacje, podglad i monitorowanie on-line (w czasie



Projekt umowy — szybkie ptatnosci 2022-2025

rzeczywistym) wszystkich przeprowadzanych w Serwisie Platnosci potwierdzajgcych
Transakcje Sprzedazy biletéw oraz takich, ktére nie zakonczyly sie poprawnie. Dostep do
Panelu Administracyjnego dla pracownikéw ZTM zostanie uruchomiony na przynajmniej 6
stanowiskach roboczych w calym okresie trwania Umowy, a nadto do
3 miesiecy po zakohczeniu obowigzywania niniejszej Umowy. Po podpisaniu Umowy,
Zamawiajgcy przekaze wykaz os6b, ktére majg otrzymaé dostep do Panelu
Administracyjnego oraz zastrzega sobie mozliwos¢ modyfikacji dostepow w przypadku
zmiany uprawnionych oséb.

g) zapewnienia minimum 99% dostepnosci systemu mierzonego w okresach miesiecznych (bez
przerw technologicznych systemu PEKA, jak roéwniez przerw majgcych charakter Sity
wyzszej),

r) udostepnienia Zamawiajgcemu poprzez Panel Administracyjny statystyk z dostepnosci
Serwisu w ujeciu czasowym definiowanym w okresach: dziennym, tygodniowym
i miesiecznym,

s) nadawania unikalnego numeru kazdej Ptatnosci,

t) przeszkolenia pracownikéw ZTM lub osdb przez niego upowaznionych z obstugi Panelu
Administracyjnego, w terminie do 14 dni od rozpoczecia swiadczenia ustugi,

u) zapewnienia Zamawiajgcemu wsparcia technicznego podczas implementacji Serwisu
w ZTM oraz w czasie trwania Umowy miedzy Stronami, w tym biezgcej wspoipracy
z Wykonawcg Systemu PEKA w celu przygotowania odpowiednich interfejséw,
umozliwiajgcych integracje systemaow,

V) zapewnienia catodobowego przyjmowania zlecen i zgtoszen w zakresie problemow
technicznych i rejestrowania ich we wtasnym systemie,

w) niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego pisemnie lub elektronicznie, gdy wartos¢
naliczonego wynagrodzenia przekroczy 80 % wartosci kwoty okreslonej w § 7 ust. 3,

X) utrzymywania przedstawionej w ofercie liczby bankéw obstugiwanych w technologii Pay-by-
Link w catym okresie trwania Umowy i wszystkich Metod ptatnosci, stanowigcych Przedmiot
Umowy,

y) przyjmowania i przekazywania na rachunki bankowe ZTM, wskazane w Umowie, wszystkich
srodkéw pienieznych z tytutu dokonanych w danym dniu rozrachunkowym Ptatno$ci na rzecz
ZTM w Serwisie, w terminach o ktérych mowa w § 6 Umowy,

z) udziatu w konsultacjach z Zamawiajgcym przez czas trwania Umowy, a takze we wszystkich
spotkaniach zwotywanych przez Zamawiajgcego w okresie gwaranciji i rekojmi,

aa) umozliwienia Zamawiajgcemu korzystania z Srodowiska testowego stuzgcego do weryfikaciji
poprawnosci wdrazanych ustug w czasie trwania Umowy.

3. Wykonawca przekazuje na rachunki bankowe wskazane przez ZTM tylko Ptatnosci oczekiwane, tzn.
ptatnosci zainiciowane przez Klientéw. Platnosci nie spetniajgce tych warunkéw zostajg
niezwtocznie, nie pbézniej niz w terminie 3 dni, zwrécone Klientowi, o ile Wykonawca nie ustalit
z Klientem inaczej (np. realizacja doptaty lub zwrot nadpfaty). W szczegdlnych przypadkach, na
wniosek ZTM, Wykonawca moze ustali¢ inne sposoby postepowania z wptatami przekazanymi
w wartosci innej niz oczekiwana przez ZTM (np. w przypadku przekazania kwoty nadptaconej,
przekazania kwoty oczekiwanej i automatycznego zwrotu przez Wykonawce nadptaconej kwoty
Klientowi).

4. Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu Regulamin korzystania z Serwisu i dokonywania
wptat przez Klientéw — Zalacznik nr 2 do Umowy, ktéry ma dotyczy¢ jedynie relacji pomiedzy
Klientami, a Wykonawcg, a nie moze dotyczy¢ stosunkéw, w ktérych strong bytby Zamawiajgcy.
Powyzszy regulamin nie moze mie¢ wptywu i nie moze byC sprzeczny z postanowieniami
Umowy. Dopuszczalne sg jedynie Szczegdélowe zasady wzajemnej wspoétpracy miedzy
Zamawiajacym, a Wykonawcg — Zatacznik nr 6 do Umowy, wynikajgce z wytycznych Komis;ji
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Nadzoru Finansowego oraz organizacji kartowych, pozwalajgce realizowaé¢ obstuge transakciji
internetowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu niezbedng do wykonania Umowy dokumentacje

techniczng tj. Specyfikacje techniczng — Zatacznik nr 3 do Umowy oraz Specyfikacje Web
Services — Zatacznik nr 4 do Umowy, celem dostosowania interfejsow ptatnosci w systemie
PEKA, w tym Aplikacji Mobilnej PEKA oraz SOP PEKA, umozliwiajgcych zakup biletéw na karte
PEKA z wykorzystaniem Ptatnosci za pomocg Metod Ptatnosci objetych niniejszg Umowa.

Zatgczniki nr: 2, 3, 4, 6, o ktérych mowa w ust. 4 i 5, zostang przedstawione przez Wykonawce

przed podpisaniem Umowy i stanowi¢ bedg integralng czes¢ Umowy zawartej miedzy Stronami.

§3
Prawa i obowigzki ZTM

1. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, na zasadach i warunkach okreslonych
w niniejszej Umowie, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

a)

b)

)
g9)

h)

dostosowania interfejséw pfatnosci w Systemie PEKA, w tym Aplikacji Mobilnej PEKA oraz
SOP PEKA, do systemu Pfatnosci Wykonawcy (Serwisu) w terminie do 2 miesiecy od
podpisania Umowy. Koszt opracowania interfejsu lezy po stronie Zamawiajacego,
nienaliczania odsetek od Ptatno$ci wniesionych przez Klientow ZTM, za okres od czasu ich
wptaty na rachunek Wykonawcy do momentu przekazania na rachunki bankowe wskazane
przez ZTM, jesli przekazanie to nastgpito zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie,
niewykorzystywania Serwisu do przyjmowania Platnosci za Transakcje Sprzedazy biletow,
niezgodne lub zabronione i niedopuszczone do obrotu przepisami prawa oraz naruszajgce
cudze prawa wiasnosci,

udostepnienia bedacych w jego posiadaniu dokumentéw, danych i informacji, mogacych mie¢
wplyw na prawidtowe wykonania przedmiotu Umowy oraz udzielenia Wykonawcy niezbednej
pomocy w trakcie realizacji przedmiotu Umowy, celem prawidtowego wdrozenia systemu
Ptatnosci,

utrzymywania sprawnosci technicznej Systemu PEKA przez caty okres trwania Umowy,
w tym zapewnienia mozliwosci przekazywania informacji o Pfatnosciach z Serwisu
Wykonawcy do Systemu PEKA,

uzgodnienia procedur wymiany danych w terminie maksymalnie 1 miesigca po podpisaniu
Umowy,

wspotpracy z Wykonawcg przy realizacji wspolnej polityki bezpieczenstwa w zakresie objetym
Umowa,

wspotpracy z Wykonawcg przy rozpatrywaniu reklamaciji.

2. ZTM ma prawo do:

a)

b)

c)
d)

oferowania swoim Klientom dokonywania Platnosci za posrednictwem Serwisu,
z zastrzezeniem, ze Wykonawcy nie bedg przystugiwaé wzgledem ZTM jakiekolwiek
roszczenia w przypadku, gdy ZTM nie bedzie oferowat Serwisu swoim Klientom lub w
przypadku, gdy Klienci ZTM nie bedg korzystali z Ptatnosci udostepnianych przez
Wykonawce w ramach Serwisu,

postugiwania sie skryptami Serwisu do zarzadzania Ptatnosciami, ktére zastosowat Serwis,

nadawania unikalnego numeru kazdej Transakcji,

do promowania Serwisu Wykonawcy i nieodptatnego wykorzystywania logotypu Serwisu
w celach marketingowo-informacyjnych.
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§4

Reklamacje
Odpowiedzialnos¢ za rozpatrywanie wszelkich reklamacji Klientoéw i ZTM dotyczacych Ptatnosci
poprzez Serwis wptywajgcych bezposrednio do Wykonawcy nalezy do Wykonawcy.
ZTM nie ponosi przed Klientem odpowiedzialnosci za niepoprawnie wykonane Platnosci
w Serwisie.
ZTM ma prawo przekazywac¢ Wykonawcy pocztg elektroniczng reklamacje dotyczgce Ptatnoéci,
zgtoszone przez Klientdw na adres wskazany w § 21 Umowy, celem uzyskania odpowiedzi
i wyjasnien. Odpowiedz na reklamacje, kidéra wplyneta do ZTM po uzyskaniu wyjasnien od
Wykonawcy, kierowana jest do Klienta z ZTM.
Zgtoszenie reklamacyjne dotyczace Platnosci kierowane do Wykonawcy przez Zamawiajgcego
celem uzyskania wyjasnien i sporzadzenia przez ZTM odpowiedzi dla Klienta, zawiera¢ powinno co
najmniej: numer transakcji (o ile Klient przedstawi go Zamawiajgcemu), kwote transakcji, date
transakgciji.
Odpowiedz na zgtoszong reklamacje przez ZTM powinna byé kierowana na adres wskazany
w § 21 Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do petnej i wyczerpujgcej obstugi reklamacji Klientéw oraz udzielania
odpowiedzi ZTM najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po zgtoszeniu reklamaciji. Brak mozliwosci
dotrzymania terminu Serwis zgtasza do ZTM z podaniem terminu planowanej odpowiedzi. W
zadnym przypadku termin odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 7 dni roboczych od dnia przekazania
reklamacji do Serwisu.
Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu narzedzie w Panelu Administracyjnym, umozliwiajgce
przekazanie przez ZTM Platnosci na rachunek Klienta w przypadku uznania reklamaciji Klienta przez
ZTM.
Reklamacje dotyczace dziatalnoéci operacyjnej (w tym min: btedy w plikach, awarie lub
niedostepnos¢ oprogramowania do wymiany danych, awarie lub niedostepnos¢ Serwisu oraz
wszelkie inne zgtoszenia majgce charakter systemowy) zgtoszone przez ZTM do Wykonawcy na
adres wskazany w § 21 Umowy , bedg rozpatrywane przez Wykonawce niezwtocznie po ich
otrzymaniu. ZTM otrzyma odpowiedz z rozwigzaniem problemu najpdzniej w terminie 1 dnia
roboczego od daty zgtoszenia reklamaciji.

§5

Wydajnos¢ i dostepnosé Serwisu oraz Platnosci Klientéow
Serwis Wykonawcy musi dziata¢ jako ustuga niezalezna od Systemu PEKA przez 24 godziny na
dobe przez 7 dni w tygodniu.
Wykonawca zapewni interfejs wyboru Metod ptatnosci przeznaczony dla uzytkownikéw komputeréw
oraz urzadzeh mobilnych. Zamawiajgcy wymaga, aby dokonanie pfatnosci za posrednictwem
Serwisu mogto sie odby¢ przy pomocy dowolnej przegladarki internetowej, bez koniecznosci
instalowania dodatkowego oprogramowania na urzgdzeniu kupujgcego Bilet lub dofadowanie
tPortmonetki.
Wykonawca zapewni narzedzie pozwalajgce na korekte wptacanej kwoty w przypadku ptatnosci
w banku, ktory nie posiada mechanizmu Pay-by-Link w sytuacji, w ktorej Klient popeti btgd
w formularzu bankowym — e-przelewy.
Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku przelewow automatycznych Serwis samoczynnie wypetniat
pola niezbedne do wykonania przelewu, a w przypadku przelewéw pdtautomatycznych
dopuszczalne jest wpisywanie danych do przelewu przez Kupujgcego Bilet lub dotadowanie
tPortmonetki — posiadacza konta. W takiej sytuacji Serwis wyswietli wytyczne do wpisania danych
do przelewu. Tytutem ptatnosci pozostaje wytgcznie unikalny ID sesji nadany przez Wykonawce.
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Ptatnosci w Serwisie nie majg limitu kwotowego. Wykonawca moze wprowadzi¢ limity kwotowe na
wniosek ZTM. Ewentualny wniosek w formie pisemnej lub elektronicznej przekaze w imieniu ZTM
osoba upowazniona, wymieniona w § 21. Zmiana ta nie wymaga zmiany Umowy.

Klient ZTM ma 45 minut na zrealizowanie Ptatnosci poprzez Serwis. Po uplywie tego czasu Ptatnos¢
jest anulowana w ZTM i w Serwisie.

W momencie stwierdzenia przez Wykonawce wykonania Ptatnosci, przekazywana jest
automatycznie do ZTM informacja o dokonaniu zaptaty przez Klienta. Ptatnosé otrzymuje status
wplaty potwierdzonej. Informacja o zatwierdzeniu transakcji w Serwisie Wykonawcy zostanie
wystana w czasie nieprzekraczajgcym 15 minut.

Whptata potwierdzona przez Wykonawce za posrednictwem Serwisu w zadnym razie nie moze
zostac anulowana przez Klienta, ani cofnieta przez Wykonawce.

Integracja z SOP PEKA bedzie odbywac sie poprzez zgdania http (HTTPS).

Serwis Wykonawcy bedzie wywotywany z SOP PEKA oraz z Aplikacji Mobilnej, w tym celu na stronie
z potwierdzeniem zamdwienia zostanie umieszony link, po wybraniu ktérego zostanie wystany
formularz metodg POST. Poprzez formularz POST przestane bedg dane o transakcji zgodne ze
specyfikacjg Serwisu Wykonawcy z uwzglednieniem danych zawierajgcych ID sesiji.

Serwis Wykonawcy musi przesta¢ informacje potwierdzajgcg dokonanie ptatnosci w postaci zgdan
http na wstawiong do tego celu ustuge po stronie Systemu PEKA. W potwierdzeniu muszg zosta¢
przestane co najmniej: ID sesji, kwota Ptatnosci, data i czas dokonania Ptatnosci.

W przypadku niedostepnosci Serwisu Wykonawcy lub Systemu PEKA, potwierdzenie dokonania
Ptatnosci musi zosta¢ przestane ponownie z czestotliwoscig powiadomien, okreslong w
dokumentacji technicznej Serwisu Wykonawcy, az do momentu odebrania potwierdzenia przez
System PEKA.

Interfejs Wykonawcy musi umozliwi¢ obstuge zgdan generowanych przez System PEKA
w przypadku Transakcji o statusie niepotwierdzonym w Systemie PEKA. System PEKA codziennie
o okreslonej godzinie bedzie wysytat do Serwisu Wykonawcy zgdania potwierdzenia Transakc;ji
przez 17 dni od momentu jej utworzenia, na kidre system Wykonawcy zobowigzany jest przestac
informacje zwrotna.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢ generowania raportow dotyczgcych wptat na
kazde konto rozliczeniowe, jak rowniez raportéw dla transakcji fgczonych tj. zawierajgcych wptaty na
kilka kont rozliczeniowych.

Wykonawca utworzy narzedzie do monitorowania statusu realizacji podziatow dla transakcji tgczonej
oraz raportowania 0 wysokosci kwoty pozostatej do podziatu dla transakcji pierwotnej.

§6
Przekazywanie Ptatnosci do ZTM

Ptatnosci sg identyfikowane na podstawie numeru Ptatnosci, generowanego przez Wykonawce
przy wykorzystaniu Serwisu i jednocze$nie powigzanego z unikatowym numerem Transakcji
wygenerowanym przez ZTM.

Wykonawca bedzie potwierdzat i przekazywat na rachunki wskazane przez ZTM Platnosci
o zidentyfikowanym numerze Pfatnosci oraz w kwocie odpowiadajgcej wartosci Ptatnosci.

Woptaty przekazane na rachunki bankowe Wykonawcy bez danych umozliwiajgcych identyfikacje
Ptatnosci, nie bedg przekazywane przez Wykonawce do ZTM. Odpowiedzialnos¢ za identyfikacje
Ptatnosci ponosi Wykonawca.

Wyptaty Serwisu na rzecz ZTM powstajg z Ptatnosci Klientéw przekazanych na konta Serwisu
za zakup ustug swiadczonych przez ZTM. Maksymalnie co 4 godziny w Serwisie formutowane
sg tzw. paczki zwrotne, bedgce poleceniem przelewu na konto ZTM. Paczka zwrotna powstaje
na nastepujgcych zasadach:

a) paczka zwrotna zawierajgca Transakcje z danego dnia kalendarzowego,
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b) wedlug harmonogramu wybranego przez ZTM lub jesli fgczna kwota naleznosci przekracza

wartos¢ ustawiong przez ZTM w Panelu Administracyjnym (wigekszg od 3,50 zt),

c) jesli wystgpito jednorazowe Zzgdanie ZTM, zlecone z Panelu Administracyjnego i jesli

10.

naleznos¢ ZTM przekracza 3,50 zi.
Powstate polecenie przelewu lub pojedyncze przelewy sg przekazywane na rachunki bankowe
wskazane przez ZTM najblizszg bankowg sesjg wychodzgcg nastepnego dnia.
W tytule platnosci polecenia przelewu, wykonywanego na rachunki bankowe wskazane
przez ZTM, jest podawany niepowtarzalny numer identyfikacyjny polecenia przelewu w formacie
Wykonawcy.
Przekazanie przez Wykonawce srodkéw pienieznych z tytutu dokonanych w Serwisie Ptatnosci na
rzecz Klientow ZTM, nastgpi przelewem zbiorczym na rachunki bankowe wskazane przez ZTM:
= Bilety: (NRB). ...t e e e —-PKOBP S.A
- t-Portmonetka: (NRB) .......ouiniiiii s e —PKO BP S.A

§7

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu ustugi realizacji systemu szybkich ptatnosci internetowych
poprzez Serwis stanowi Prowizja w wysokosci .... %.
Ptatnikiem Prowizji jest ZTM.
taczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu niniejszej Umowy nie przekroczy kwoty ................
ZEbrutto (Stownie: ... e ztotych).
Stawka Prowizji okreslona w Ofercie Wykonawcy - Zatgcznik nr 1 do Umowy, nie moze ulec
zmianie w okresie obowigzywania umowy.
Do 5 dnia roboczego kazdego miesigca Wykonawca bedzie przesytat do ZTM na adres
wskazany w §7 ust. 14 lit. b) prawidtowo wystawiong w formie elektronicznej zbiorczg fakture
VAT, na kwote Prowizji od wptat dokonanych przez Klientéw, za okres odpowiednio od
pierwszego do ostatniego dnia poprzedniego miesigca.
Zaptata naleznosci za ustugi zostanie dokonana przez ZTM w drodze przelewu bankowego na
rachunek bankowy Wykonawcy, tj. (NRB) .................coiei. w terminie 21 dni, liczac od dnia
otrzymania przez ZTM prawidtowo wystawionej faktury VAT.
Strony niniejszej Umowy przyjmujg za dzieh ptatnoéci dzien obcigzenia rachunkéw bankowych
Zamawiajgcego.
Faktura Vat powinna zawiera¢ nastepujgce dane:
Miasto Poznan Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, ul. Matejki 59, 60-770 Poznan,
GLN: 5907459620382, NIP: 209-00-01-440, REGON: 300973510, BDO 000138597,
lub
NABYWCA: Miasto Poznan, PI. Kolegiacki 17, 61-841 Poznan, NIP: 209-00-01-440
ODBIORCA: Miasto Poznan Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, ul. Matejki 59, 60-770
Poznan
Stawka Prowizji okreslona w ust. 1 zawiera wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
niniejszej umowy. Zamawiajgcy, oprécz wynagrodzenia okreslonego w ust. 1, nie jest
zobowigzany do zwrotu Wykonawcy jakichkolwiek kosztow Ilub naktadéw zwigzanych
z wykonywaniem niniejszej Umowy.
W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, musi ona zostac¢ przestana
za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 09.11.2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666) oraz zawiera¢ nastepujace dane:
NABYWCA: Miasto Poznan, pl. Kolegiacki 17, 61-841 Poznan, NIP: 2090001440
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ODBIORCA: Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, ul. Matejki 59, 60-677 Poznan, GLN
5907459620382, BDO000138597.

11.W

przypadku ustawowej obligatoryjnej metody podzielonej ptatnosci (MPP)

(w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug) bedzie ona
dokonana przelewem na numer rachunku rozliczeniowego Wykonawcy oraz na fakturze VAT:

a)
b)

numer rachunku rozliczeniowego Wykonawcy, tj. (NRB)..................

przez rachunek rozliczeniowy nalezy rozumiec¢ rachunek rozliczeniowy, o ktbrym mowa w art.
49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe ( Dz. U. z 2020 r. poz. 1896
ze zm.), lub imienny rachunek w spoéitdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej otwarty
w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, prowadzone w walucie polskiej,

c) jesli wskazany przez Wykonawce numer rachunku bankowego nie bedzie rachunkiem

d)

rozliczeniowym, zamawiajgcy wstrzyma ptatnos¢ do czasu wskazania przez Wykonawce
prawidtowego numeru rachunku bankowego, o czym Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce,
Zamawiajgcy nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci wobec Wykonawcy w przypadku zaptaty
naleznosci umownych po terminie, spowodowanej nieposiadaniem lub niewskazaniem
rachunku rozliczeniowego.

12. W przypadku preferowanej przez ZTM metody podzielonej ptatnosci MPP (w rozumieniu ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug) bedzie ona dokonana przelewem na
numer rachunku rozliczeniowego Wykonawcy wskazanego oraz na fakturze VAT:

a)

b)

numer rachunku rozliczeniowego Wykonawcy, tj. (NRB) ... jest
umieszczony na biatej liscie podatnikow VAT,

przez rachunek rozliczeniowy nalezy rozumie¢ rachunek rozliczeniowy, o ktérym mowaw art.
49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 1896
ze zm.), lub imienny rachunek w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej otwarty w
zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, prowadzone w walucie polskiej,

c) jesli wskazany przez Wykonawce numer rachunku bankowego nie bedzie rachunkiem

d)

f)

9)

rozliczeniowym i nie zostanie umieszczony na biatej liscie podatnikow VAT, Zamawiajgcy
wstrzyma ptatno$¢ do czasu przedtozenia przez Wykonawce prawidtowego numeru rachunku
bankowego, o czym Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce,

Zamawiajgcy nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci wobec Wykonawcy w przypadku zaptaty
naleznosci umownych po terminie spowodowanej nieposiadaniem lub niewskazaniem
rachunku rozliczeniowego i niezgodnoscig numeru rachunku bankowego wskazanego
na biatej liscie podatnikéw VAT,

gdy nie jest mozliwe dokonanie zaptaty faktur za zakupiong ustuge na wskazany na fakturze
rachunek Wykonawcy przy zastosowaniu metody podzielonej ptatnosci — dokonuje sie
ptatnosci zwyktym przelewem na rachunek Wykonawcy, wskazany na fakturze i widniejgcy
na dzieh zlecenia przelewu na biafej liscie podatnikow VAT,

gdy numer rachunku bankowego, wskazany przez Wykonawce na fakturze, nie bedzie
rachunkiem rozliczeniowym i nie zostanie umieszczony na biatej lisScie podatnikow VAT —
wstrzymuje sie ptatnos¢ do czasu przedtozenia przez Wykonawce faktury korygujgcej
w zakresie prawidtowego numeru rachunku bankowego,

gdy Wykonawca nie przediozy faktury korygujgcej w zakresie prawidtowego numeru
rachunku bankowego — dokonuje sie pfatnosci zwyktym przelewem na wskazany przez
Wykonawce na fakturze rachunek bankowy i zawiadamia o tym naczelnika urzedu
skarbowego wiasciwego dla Zamawiajgcego, w ustawowym terminie.

13.Zmiana numerdéw rachunkdéw bankowych Zamawiajgcego i Wykonawcy wskazanych
w Umowie moze by¢ dokonana wytgcznie jako aneks do Umowy.
14. Przesytanie faktur drogg elektroniczna:
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a) dziatajgc na podstawie art. 106n ust. 1 ustawy o podatku od towardéw i ustug z dnia

11.03.2004 r., Strony akceptujg wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej,
z wszystkimi prawnymi skutkami doreczenia,

b) faktury elektroniczne, duplikaty faktur oraz korekty do faktur wystawione przez Wykonawce

bedg przesytane z adresu e-mail Wykonawcy: ............cccoeeieininnnn. na adres e-mail
Zamawiajgcego: ................ @ztm.poznan.pl,

c) zgodnie z art. 106 m ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia 11.03 2004 r., dokumenty

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

(faktury, faktury korygujgce, duplikaty faktur) mogg by¢ przesytane drogg elektroniczng pod
warunkiem zapewnienia autentycznosci pochodzenia, integralnosci tresci i czytelnosci
dokumentu, tj, zgodnie z ponizszymi zasadami:

- faktury przesytane sg jako pliki z zablokowang mozliwoscig edycji (np. nieedytowalne pliki
pdf),

- wysytanie faktur moze odbywaé sie wytgcznie z ustalonego przez strony adresu poczty
elektronicznej oraz wytgcznie na ustalony przez strony adres poczty elektronicznej,

- w jednej wiadomosci mailowej moze by¢ wystana tylko jedna faktura,

- przestanie faktury na adres inny niz wskazany do przesytania faktur nie stanowi w zadnym
przypadku dostarczenia faktury w formie elektronicznej,

- za date dostarczenia do ZTM faktury w formie elektronicznej, od ktorej liczony jest termin
ptatnosci, uwaza sie date wptywu e-faktury na adres mailowy wskazany w Umowie do godz.
15.30 w dni robocze, natomiast w pozostatych przypadkach — pierwszy dzien roboczy po
dniu, w ktérym nastgpit wptyw faktury,

Zmiana danych adresowych ktoérejkolwiek ze Stron wymaga podpisania aneksu do Umowy,

ZTM os$wiadcza, iz wyraza zgode na przesytanie faktur, duplikatow tych faktur

oraz ich korekt w formie elektronicznej.

Zamawiajacy jako odbiorca faktury, moze wycofaé akceptacje przesytania faktur w formie

elektronicznej. W przypadku wycofania akceptacji Wykonawca traci prawo do przesyfania

Zamawiajgcemu faktur w formie elektronicznej od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po

miesigcu, w ktérym otrzymat powiadomienie od Zamawiajgcego ZTM o cofnieciu akceptacji,

ZTM zobowigzuje sie przyjmowac faktury, duplikaty tych faktur oraz ich korekty, o ktérych mowa

w ustepie powyzej, w formie papierowej, jezeli przeszkody techniczne Ilub formalne

uniemozliwiajg Wykonawcy przestanie faktur drogg elektroniczna.

W razie zmiany adresu e-mail ZTM zobowigzuje sie do niezwtocznego, pisemnego

powiadomienia Wykonawcy o nhowym adresie e-mail.

Na zlecenie ZTM Wykonawca wykona w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych zwrot Ptatnosci

Klientowi ZTM z naleznosci ZTM zgromadzonych w Serwisie przez Wykonawce. W przypadku

zwrotu Ptatnosci na zlecenie Zamawiajgcego Prowizja Wykonawcy nie jest zwracana chyba, ze

zwrot kwoty nastepuje z powodow lezgcych po stronie Serwisu.

Za wyjatkiem Prowizji ptatnej przez ZTM, Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek inne

wynagrodzenie z tytutu niniejszej Umowy, ani od Klienta ani od ZTM. W szczegdlnosci

Wykonawca nie moze domagacé sie optat z tytutu przekazywania srodkéw przez Wykonawce na

rzecz ZTM przelewem zbiorczym na rachunki wskazane przez ZTM lub pojedynczymi przelewami

na dedykowane Klientom rachunki wskazane przez ZTM, wynagrodzenia lub zwrotu kosztéw

z tytutu wdrozenia i udostepniania Serwisu, korzystania z Panelu Administracyjnego, obstugi

reklamacji, wsparcia technicznego, szkolen.

Wykonawca nie jest uprawniony do pobierania od klientéw jakichkolwiek dodatkowych opfat

w zwigzku ze Sprzedazg biletéw za posrednictwem Serwisu.

Kazda ze Stron z tytutu op6znien w ptatnosciach naleznosci na jej rzecz ma prawo skorzystac

z zapisow Ustawy z dnia 8.03.2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom

w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2021 r. 424 z p6zn. zm.).
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24. Wykonawca oswiadcza, ze jest podatnikiem VAT czynnym oraz ze jest uprawniony
do otrzymywania faktur VAT i posiada NIP .............................
§8
Czas trwania Umowy
Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia.
Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia ustug stanowigcych przedmiot Umowy przez okres
36 miesiecy poczgwszy od dnia rozpoczecia swiadczenia ustugi, o ktorym mowa w ust. 5 lub do
dnia wyczerpania wartosci umowy okreslonej w §7 ust. 3.
Zamawiajacy informuje, iz obecnie obowigzujgca umowa nr ZTM.EZ.3313.5.2019 z dnia
30.04.2019 r. na ,Ustuge realizacji szybkich ptatnosci internetowych przy zakupie produktéw
oferowanych w taryfie biletowej tj. dotadowania tPortmonetki oraz biletobw okresowych
obowigzujgcych w transporcie zbiorowym organizowanym przez Miasto Poznan” obowigzuje do 31
maja 2022 r. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ wyczerpania wartosci tej umowy przed
zakonczeniem terminu jej obowigzywania, o czym poinformuje Wykonawce.
W celu zapewnienia ciggtosci dostepu do szybkich ptatnosci dla klientéw ZTM, Wykonawca
rozpocznie $wiadczenie ustugi niezwtocznie po zakonczeniu realizacji umowy, o ktorej mowa
w ust. 3.
Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce drogg elektroniczng, na adres wskazany w § 21,
0 wymaganym terminie, rozumianym jako dzien rozpoczecia swiadczenia ustugi na podstawie
niniejszej Umowy, z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

§9

Zasady bezpieczenstwa przy realizacji umowy
Wykonawca oswiadcza, ze Serwis spetnia wymogi bezpieczenstwa dla bankowych transakcji
internetowych, wymagane obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym Ustawg o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z p6zn.zm.) i Ustawg o ustugach ptatniczych (Dz.U.
z 2020 r. poz. 794, z pozn. zm.). Wykonawca ma uprawnienia do Obstugi i rozliczania transakcji
bezgotéwkowych optacanych kartami ptatniczymi w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych
(Dz.U.z 2020 r. poz. 794, z p6zn. zm.).
Wykonawca jest agentem rozliczeniowym w rozumieniu art. 2 pkt 1 Ustawy o ustugach ptatniczych
(Dz.U. z 2020 r. poz. 794, z pbézn. zm.) oraz zobowigzuje sie do utrzymywania i rozwijania
zabezpieczen przez caty okres trwania umowy.
Wykonawca os$wiadcza, ze odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo Ptatnosci dokonywanych
przelewem elektronicznym ponoszg Klienci oraz banki Klientow.
Wykonawca zobowigzuje sie do przechowywania logéw kazdej Transakcji oraz kopii rachunkow,
a w szczegolnosci do przechowywania adreséw IP Klientow dokonujgcych zaptaty ZTM, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego oraz ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowosci Dz.U. z 2021 r. poz. 217 z pdézn.zm.), przez okres pieciu lat od zakonczenia roku,
w ktérym nastgpita Ptatnosé.
Realizacja przedmiotu Umowy nie moze spowodowaé zakidcenia pracy Systemu PEKA.
W przypadku koniecznosci czasowego wstrzymania pracy Systemu PEKA, przerwa techniczna
moze nastgpi¢ wylgcznie po uzgodnieniu i otrzymaniu zgody ZTM na co najmniej na dwa dni
robocze przed dokonaniem operaciji.
W przypadku powstania, w wyniku realizacji przedmiotu Umowy, uszkodzenia danych lub awarii
programowania lub innych plikow Systemu PEKA, Wykonawca zobowigzany bedzie do usunigcia
skutkéw uszkodzenia na zasadach i w terminach uzgodnionych ze Zamawiajgcym.
Wykonawca odpowiada za szkody powstate po stronie Zamawiajgcego z wytgcznej winy
Wykonawcy w zwigzku z wykonaniem przedmiotu Umowy, w szczegdlno$ci Wykonawca odpowiada
za wszelkie szkody powstate z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu
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Umowy. Zamawiajgcy ma prawo zada¢ od Wykonawcy odszkodowania do wysokosci
wyrzgdzonych szkéd spowodowanych dziataniami Wykonawcy.

Odtwarzanie utraconych, uszkodzonych lub zmienionych w wyniku dziatania Wykonawcy danych
i programéw zapewnia na swoj koszt Wykonawca.

§ 10
Ochrona danych osobowych

Oprogramowanie przygotowane i wykorzystywane przez Wykonawce w Serwisie powinno
odpowiada¢ wymogom przepisdw prawa, w szczegoélnosci wynikajgcym z Rozporzadzenia Rady
Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnoéci, minimalnych wymagan dla rejestréw
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych z dnia 12 kwietnia 2012 r. i Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) — RODO.
Wykonawca wykonujgc, chronigc i konserwujgc oprogramowanie ma obowigzek zastosowac sie do
wszelkich polecen Zamawiajgcego w zakresie ochrony danych osobowych.
Wykonawca ma obowigzek zapewnié, aby oprogramowanie byto zabezpieczone przed wszelkg
nieuprawniong ingerencja ze strony o0sob trzecich oraz umozliwialo bezpieczne
i efektywne z niej korzystanie przez uzytkownikow. W szczegdlnosci oprogramowanie winno by¢
zabezpieczone przed:

1) dziataniem innego oprogramowania, ktérego celem jest uzyskanie nieuprawnionego

dostepu do systemu informatycznego,

2) utratg danych spowodowang awarig zasilania lub zakiéceniami w sieci zasilajace;j,

3) dostepem o0sbéb nieuprawnionych;
Kategorie uzytkownikow wskazanych przez Zamawiajgcego powinny posiada¢ dostep do danych,
zgodnie z zakresem okreslonym w § 2 ust. 12 lit. p) zawartych w centralnej bazie danych
Wykonawcy oraz ustalone uprawnienia.
Wykonawca, w wypadku zaistnienia takiej koniecznosci, bedzie wspotpracowat z Zamawiajgcym
przy opracowaniu dokumentacji niezbednej do zarzgdzania bezpieczehAstwem informacji
w zakresie ochrony danych osobowych w ZTM oraz do zarzadzania systemami
teleinformatycznymi, za pomocg ktérych sg przetwarzane dane osobowe.
Przy przetwarzaniu danych osobowych Wykonawca jest zobowigzany stosowac¢ przepisy prawa w
zakresie ochrony danych osobowych oraz bezwzglednie stosowaé sie do wskazoéwek i polecen
Zamawiajgcego w tym zakresie. W szczegdlnosci przed rozpoczeciem przetwarzania danych
Wykonawca jest zobowigzany zastosowac srodki zabezpieczajgce dane osobowe, zgodnie z art.
32 RODO.
Wykonawca zobowigzuje sie umozliwi¢ szczegétowg analize zdarzen w przypadku naruszenia
zasad bezpieczenstwa informacji w tym ochrony danych osobowych lub na kazdy wniosek ZTM
zgtoszony w czasie trwania Umowy.
Wykonawca jest uprawniony i zobowigzany do przetwarzania danych osobowych Klientéw
komunikacji miejskiej jedynie w celu wykonywania Umowy.
Dane osobowe reprezentantéw Stron bedg przetwarzane w celu wykonania Umowy.
Kazda ze stron oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych os6b dedykowanych
do realizacji Umowy i zobowigzuje sie udostepni¢ je Stronom Umowy, wylgcznie w celu i zakresie
niezbednym do jej realizacji, w tym dla zapewniania sprawnej komunikacji pomiedzy Stronami.
Dane, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajgcym, w zalezno$ci od rodzaju wspoétpracy mogg
obejmowacé: imie i nazwisko pracownika, zaktad pracy, stanowisko stuzbowe, stuzbowe dane
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kontaktowe (e-mail, nr telefonu), numer licencji, numer legitymacji, zdjecie oraz dane zawarte
w dokumentach potwierdzajgcych uprawnienia lub doswiadczenie zawodowe.

10. Kazda ze Stron zobowigzuje sie zrealizowaé tzw. obowigzek informacyjny administratora wobec

1

ww. 0so6b, ktérych dane udostepnione zostalty Stronom, w celu realizacji Umowy, poprzez
zapoznanie ich z informacjami, o ktérych mowa w art. 14 RODO (tzw. Ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych).

1. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Zamawiajgcego znajdujg sie pod
adresem: https://www.ztm.poznan.pl/pl/ochrona-danych-osobowych/.

12. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce znajdujg sie pod

[EnY

adresem: .....ooiiii e

§11
Poufnos¢

. Strony zobowigzujg sie do utrzymania w poufnosci i nieprzekazywania osobom trzecim
jakichkolwiek informacji uzyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, a dotyczgce drugiej
Strony i jej dziatalnosci (,Informacje Poufne”).

. W razie watpliwosci, czy okreslona informacja stanowi Informacje Poufng, Strona zobowigzana jest
zwrocic¢ sie do drugiej Strony o wyjasnienie takiej watpliwosci.

. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy obowigzku ujawniania Informacji Poufnych,
wynikajgcego z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, a takze ujawniania Informacji
Poufnych doradcom Zamawiajgcego. W przypadku koniecznosci ujawnienia Informacji Poufnej,
Strona zobowigzana do jej ujawnienia zgodnie z niniejszym ustepem, zawiadomi drugg Strone
0 zakresie i warunkach takiego ujawnienia.

. Kazda ze Stron obowigzana jest zorganizowac¢ i utrzymywaé takie $rodki bezpieczenstwa
i sposoby postepowania, jakie w praktyce bedg mozliwe i rozsadne, dla zapewnienia bezpiecznego
przechowywania Informacji Poufnych otrzymanych od drugiej Strony, a takze dotozy wszelkich
staran, by zapobiec jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu, ujawnieniu, czy dostepowi
0s0b trzecich do tych Informacji Poufnych.

. W razie uzyskania informacji przez Strone, ze nastgpito ujawnienie informacji poufnych
W sposob niezgodny z postanowieniami niniejszej Umowy, Strona ta zobowigzana jest do
niezwtocznego poinformowania drugiej Strony o tym fakcie oraz do podjecia wszelkich
pozostajgcych w granicach mozliwosci dziatan oraz petnej wspédtpracy ze Strong na rzecz
ograniczenia i usuniecia skutkéw tego faktu.

. Zobowigzania Stron wynikajgce z niniejszego paragrafu bedg wigzace réwniez po wygasnieciu
niniejszej Umowy przez okres 3 lat od dnia rozwigzania tej Umowy.

§12
Sita wyzsza

. Kazda ze Stron ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w skutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy — do petnej wysokosci szkody, na
zasadach ogélnych kodeksu cywilnego, przy uwzglednieniu przepisow ustawy o ustugach
ptatniczych.

. Strony mogg zwolni¢ sie z odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
niniejszej Umowy, jezeli to niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem Sity wyzsze;.

. Strony uzgadniajg, ze na uzytek niniejszej Umowy, przez Site Wyzszg nalezy rozumie¢ wszelkie
okolicznosci niezalezne od Stron Umowy, nieznane w chwili jej zawarcia, ktérych nie mozna byto
przewidzieC i im sie przeciwstawiC, czy zapobiec ich skutkom, przy dochowaniu nalezytej
starannosci wymaganej od przedsiebiorcy zawodowo prowadzgcego dziatalnos¢ w danej dziedzinie,
a ktére powstaty w czasie realizacji Umowy i miaty wptyw na jej wykonanie, w szczegolnosci: pozar,
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powddz, zamieszki oraz blokady drég, regulacje rzgdowe majgce bezposrednio wpltyw na
dziatalnosc¢ Stron.

4. Ciezar wykazania, iz niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan byto wynikiem dziatania
Sity wyzszej spoczywa na Stronie, ktéra wywodzi z tego skutki prawne.

5. Nie stanowi zdarzenia o charakterze Sity Wyzszej utrata zezwolen lub uprawnien niezbednych
do wykonywania niniejszej Umowy, ani cofniecie bgdz wygasniecie posiadanych zezwoleh lub
innych uprawnien wymaganych dla prawidtowej realizacji niniejszej Umowy, badZz odmowa
udzielenia przez odpowiednie wtadze takich zezwolen lub uprawnien.

§13
Zmiany postanowien Umowy
1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie przepisow Ustawy Pzp dopusci zmiane umowy
w nastepujgcych przypadkach:

a) zmiana wynikajgca z okolicznosci formalno-prawnych zaleznych od instytucji nadrzednych
nad Zamawiajgcym, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w dniu zawarcia Umowy,
niezbednych do prawidtowej realizacji Umowy - w zakresie dostosowywania Umowy do tych
zmian i pozostajgcych z nimi w adekwatnym zwigzku przyczynowo — skutkowym,

b) zmiana terminu realizacji Umowy - w przypadku wystapienia okolicznosci, ktére nie mogty
by¢ przewidziane przed podpisaniem Umowy (dziatanie Sity Wyzszej, wdrazanie
nowoczesniejszej technologii w zwigzku ze zmiang standardow, op6znien spowodowanych
niewykonaniem przez Zamawiajgcego zobowigzan dotyczacych m.in. termindw przekazania
dokumentéw koniecznych do realizacji Umowy, lub innych przyczyn technicznych lub
organizacyjnych lezacych po stronie Zamawiajgcego), a czas wydtuzenia jest niezbedny do
realizacji przedmiotu Umowy, mozliwe jest wydtuzenie czasu realizacji Umowy,

c) wystgpienia Sity wyzszej - w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian, innych niz termin
realizacji i pozostajgcych z nimi w adekwatnym zwigzku przyczynowo — skutkowym,

d) jezeli nastgpi zmiana w zakresie przepisow prawnych majgcych bezposredni wptyw na
realizacje przedmiotu Umowy - w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian,

e) zmiany nazwy oraz formy prawnej Stron - w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian
i pozostajgcych z nimi w adekwatnym zwigzku przyczynowo — skutkowym,

f) dopuszcza sie zmiane Agenta (Podwykonawcy) lub rezygnacje z Agenta (Podwykonawcy)
w trakcie realizacji Umowy na warunkach okreslonych w przepisach Ustawy Pzp,
z zastrzezeniem § 15 ust. 1 Umowy,

a) koniecznos$ci wprowadzenia zmian bedacych nastepstwem zmiany powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa lub zmian organizacyjnych w Miescie Poznan,

b) zmiany wysokosci stawek podatku od towarow i ustug VAT dla czynnosci objetych Umowag
— w zakresie zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, co do czynnosci fakturowanych po wejsciu
w zycie ustawowej zmiany wysokosci stawek podatku VAT,

c) koniecznos$ci wprowadzenia innych zmian do Umowy niz wyzej wymienione, spowodowanych
zmianami w przepisach prawa, normach, dyrektywach, standardach lub zmianami w zakresie
wiedzy technicznej, technologicznej lub funkcjonalnej.

3. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ waloryzacji wynagrodzenia:
3.1 Strony postanawiajg, iz dokonajg w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia
Wykonawcy w wypadku wystgpienia ktorejkolwiek ze zmian wskazanych w art. 436 ust.
4 podpunkt b) ustawy PZP, tj. zmiany:
3.1.1. stawki podatku od towarow i ustug oraz podatku akcyzowego;
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3.1.2. wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3.1.3. zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

3.1.4. zasad gromadzenia i wysokosci wpfat do pracowniczych planéw kapitatowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach

kapitatowych;
- jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce.

3.2.  Zmiana wysokosci wynagrodzenia obowigzywaé bedzie od dnia wejscia w zycie zmian,
o ktérych mowa w punkcie 3.1, zgodnie z zatgczong uprzednio przez Wykonawce
kalkulacjg kosztéw, celem wykazania Zamawiajgcemu, ze zmiana ma wptyw na koszty
realizacji Umowy;

3.3. W wypadku zmiany, o ktérej mowa w punkcie 3.1.1, wartos¢ netto wynagrodzenia
Wykonawcy nie zmieni sig, a okreslona w aneksie wartos¢ brutto wynagrodzenia zostanie
wyliczona na podstawie nowych przepiséw;

3.4. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w punkcie 3.1.2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy wynikajgcg ze zwiekszenia
wynagrodzen osob bezposrednio wykonujgcych zamdwienia do wysokosci zmienionego
minimalnego wynagrodzenia, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od
kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia;

3.5. W przypadku zmiany, o ktérym mowa w punkcie 3.1.3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, jakg bedzie on zobowigzany
dodatkowo ponie$¢ w celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej
kwoty netto wynagrodzenia o0sdb bezposrednio wykonujgcych zaméwienie na rzecz
Zamawiajgcego;

3.6. Wprowadzenie zmian wysokosci wynagrodzenia wymaga uprzedniego ziozenia przez
Wykonawce o$wiadczenia o wysokosci dodatkowych kosztow wynikajgcych z wprowadzenia
zmian, o ktérych mowa w punkcie 3.1.2i 3.1.3;

3.7. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w punkcie 3.1.2, Wykonawca przedtozy
Zamawiajgcemu wykaz pracownikéw, ktorzy realizujg Umowe i dla ktérych ma zastosowanie
zmiana wraz z kalkulacjg kosztéw wynikajgcych z przedmiotowej zmiany. Wykaz powinien
zawiera¢ zestawienia przez ile godzin miesiecznie kazdy z pracownikéw faktycznie realizuje
Umowe;

38. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w punkcie 3.1.3, Wykonawca przediozy
Zamawiajgcemu wykaz personelu, ktory realizuje Umowe i dla ktérego ma zastosowanie
zmiana wraz z kalkulacjg kosztow wynikajgcych z przedmiotowej zmiany;

3.9. Wykonawca zamiar zmiany w zakresie wynagrodzenia wraz z kalkulacjg, o ktérej mowa w
punkcie 3.2 i 3.6, powinien zgtosi¢ Zamawiajgcemu na piSmie w terminie 1 miesigca od daty
zdarzenia uzasadniajgcego zmiany pod rygorem pominiecia;

3.10. W przypadku zmiany o ktérej mowa w punkcie 3.1.4. stosuje sie odpowiednio art. 135 ustawy
zdnia 4 pazdziernika 2018 r., o pracowniczych grupach kapitatowych (Dz. U.
z 2018 r., poz. 2215).

4. ZTM dopuszcza mozliwoS¢ zmian postanowien niniejszej Umowy w innych, niz okreslone
w § 13 ust. 1-3 niniejszej Umowy, sytuacjach majgcych charakter zmian nieistotnych, tj.
nie odnoszacych sie do warunkow, ktére gdyby zostaty ujete w ramach pierwotnej procedury
udzielania zamowienia, umozliwityby dopuszczenie innej oferty niz ta, ktéra zostata pierwotnie
dopuszczona (np. zmiana oséb odpowiedzialnych za realizacje niniejszej Umowy, zmiana danych
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teleadresowych, zmiana rachunkow bankowych, zmiana sposobu prowadzenia korespondenciji
miedzy Stronami).
5. Wszelkie zmiany postanowien niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
§14
Kary umowne
1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje
sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujgcych przypadkach i wysokosciach:

a) w przypadku naruszenia zasad poufnosci okreslonych w § 11 Umowy — w wysokosci 20.000
zt (stfownie: dwadziescia tysiecy ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek,

b) w przypadku naruszenia zasad zwigzanych z ochrong danych osobowych okreslonych
w § 10 Umowy — w wysokosci 20.000,00 zt (stownie dwadzieScia tysiecy ztotych) za kazdy
stwierdzony przypadek,

c) w przypadku rozwigzania Umowy przez ZTM z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
albo w przypadku odstgpienia przez Wykonawce od Umowy lub rozwigzania Umowy przez
Wykonawce z przyczyn niezaleznych od ZTM — w wysokosci 10% wynagrodzenia fgcznego,
maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 3 Umowy,

d) za awarie systemu Wykonawcy trwajgcg dtuzej niz 2 godziny, liczac za kazdg nastepng
rozpoczetg godzine od chwili zgtoszenia do czasu jej usuniecia, w wysokosci 4.000,00 zt
(stownie: cztery tysigce ziotych),

e) za niedotrzymanie wymaganego poziomu dostepnosci systemu, okreslonego w § 2 ust. 2 lit.
g niniejszej Umowy, w wysokosci 1.000,00 zt (stownie: tysigc ztotych) za kazda rozpoczetg
godzine ponad dozwolony limit,

f) za zmniejszenie liczby bankéw obstugiwanych w technologii Pay-by-Link ponizej liczby
zadeklarowanej w formularzu ofertowym Wykonawcy, w wysokos$ci 2000,00 zt (stownie: dwa
tysigce 00/100 zilotych) za kazdy stwierdzony przypadek, w ktérym liczba jest mniejsza niz
zadeklarowana w tresci formularza ofertowego, chyba ze wynika to z przyczyn niezaleznych
od Wykonawcy, co Wykonawca zobowigzany bedzie wykazag,

g) za brak udostepnienia w Panelu Administracyjnym statystyk z dostepnosci Serwisu zostanie
naliczona kara, w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek,

h) za brak mozliwosci automatycznego monitorowania dostepnos$ci systemu zostanie naliczona
kara, w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek,

i) w przypadku nieztozenia w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie, oswiadczen lub
dowodow potwierdzajgcych spetnienie wymogu, okreslonych w § 20 ust. 5, Wykonawca lub
Podwykonawca zostanie obcigzony karg umowng w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto
ztotych) za kazdy dzien zwioki,

) w przypadku braku spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb
wykonujgcych wskazane przez Zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji zamdwienia
zgodnie z zapisami §20 Umowy, Wykonawca lub Podwykonawca zostanie obcigzony karg
umowng w wysokosci 1.000,00 zt (stownie: tysigc ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek.

2. Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do potrgcania kar umownych z wynagrodzenia
i zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy wniesionego przez Wykonawce w przypadku
bezskutecznego uptywu terminu do ich zaptaty.

3. Kary umowne stajg sie wymagalne z chwilg powstania podstawy ich naliczenia.

4. Kary umowne naliczone przez Zamawiajgcego mogg by¢ dochodzone kumulatywnie.

5. Strony wskazuja, ze mozliwo$¢ dochodzenia kar umownych okredlonych w ust. 1 istnieje rowniez
po odstgpieniu od Umowy.

6. Fakt naliczania i zaptaty kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku nalezytego
wykonania przedmiotu Umowy.
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7. Kary umowne bedg nakiadane w formie noty obcigzeniowej, ptatnej w ciggu 14 dni od jej
wystawienia.

8. W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci przez Zamawiajgcego, Wykonawcy przystuguje
prawo naliczenia odsetek ustawowych od wartosci wynagrodzenia za dany miesigc.

9. Lgczna maksymalna wysokosé wszystkich kar umownych nie moze przekroczy¢ 100%
wynagrodzenia brutto okreslonego w §7 ust. 3. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania
uzupetniajgcego do wysokosci poniesionej szkody.

10. Z tytutu braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom z
tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w art. 439 ust. 5 Ustawy PZP, Wykonawca
za kazdy dzien zwioki w wyptacie wynagrodzenia zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 1% wynagrodzenia brutto umowy o podwykonawstwo, ktérej zaptata dotyczy.

§ 15
Podwykonawstwo
1. Zamawiajgcy na podstawie ustawy Pzp zastrzega obowigzek osobistego wykonania przez
Wykonawce ustugi w zakresie:
a) przyjmowania Ptatnosci od Klientow,
b) przekazywanie Ptatnosci od Klientow na wskazane numery rachunkow bankowych
Zamawiajgcego.

2. W toku realizacji Umowy Wykonawca moze powierzy¢é wykonanie czesci Zamowienia
Podwykonawcom.

3. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wykonywanie lub niewykonanie zobowigzan przez
Podwykonawce, jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

4. Wykonawca zobowigzuje sie petni¢ funkcje koordynacyjne w stosunku do czynnosci realizowanych
przez Podwykonawcow.

5. W przypadku powierzenia przez Wykonawce realizacji prac Podwykonawcy, Wykonawca
jest zobowigzany do dokonania we wlasnym zakresie zaptaty wynagrodzenia naleznego
Podwykonawcy.

6. Wykonawca, ktorego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z art. 439 ust. 1 -3 Pzp
zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktorym zawart
umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatdbw lub kosztéw dotyczgcych
zobowigzania podwykonawcy, jezeli tgcznie spetnione sg nastepujgce warunki, tj. 1) przedmiotem
umowy sg roboty lub ustugi ; 2) okres jej obowigzywania przekracza 12 miesiecy.

§ 16
Odstapienie od umowy i rozwigzanie umowy
1. Zgodnie z art. 456 Ustawy Pzp, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy:

1) wterminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujace;j,
ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu,

2) jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujgcych okolicznosci:

a) dokonano zmiany Umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 Ustawy Pzp,

b) Wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108 Ustawy
Pzp,

¢) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury przewidzianej
w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze Rzeczpospolita Polska uchybita
zobowigzaniom, ktére cigzg na niej na mocy Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy
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2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, ze Zamawiajgcy udzielit zamowienia
Z naruszeniem prawa Unii Europejskiej,

3) w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a, Zamawiajgcy odstepuje od Umowy w czesci, kidrej
Zmiana dotyczy.

. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ niezwtocznie od Umowy w sytuaciji, gdy:

1) Wykonawca nie podjat wykonania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy lub przerwat ich wykonanie na
okres dtuzszy niz 14 dni i nie podjat ich kontynuacji pomimo pisemnego wezwania Zamawiajgcego,

2) Wykonawca wykonuje swoje obowigzki w sposob nienalezyty lub niezgodny z postanowieniami
Umowy i mimo pisemnego wezwania Zamawiajgcego nie nastgpita poprawa w tym zakresie,

3) Strony Umowy bedg zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypetnienie swoich zobowigzan zawartych
w Umowie, jezeli okolicznosci sity wyzszej bedg stanowity przeszkode w ich wypetnieniu. Okolicznosci
zaistnienia sity wyzszej muszg zosta¢ udowodnione przez Strone, ktdra sie na nie powotuje, Strona
moze powotac sie na okolicznosci sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym pisemnie drugg
Strone w ciggu 3 dni roboczych od powstania tych okolicznosci,

4) Wykonawca przerwat realizacje Ustugi przez okres co najmniej 3 (trzech) dni roboczych
bez akceptaciji ZTM,

5) gdy Wykonawcy lub osobom, za ktére ponosi on odpowiedzialnosé, przypisa¢ mozna dziatania na
szkode Zamawiajgcego,

6) gdy Wykonawca nie posiada aktualnego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilne;.

. Rozwigzanie Umowy z przyczyn okreslonych w niniejszym paragrafie nie wytgcza zastosowania kar

umownych badz dochodzenia roszczen odszkodowawczych na zasadach ogdlnych.

. Rozwigzanie Umowy wymaga pod rygorem niewaznosci zachowania formy pisemnej z podaniem

uzasadnienia.

. W przypadku rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym przez Zamawiajgcego,

Wykonawca moze zgdac¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu nalezycie wykonanej czesci

Umowy.

§ 17
Zabezpieczenie Nalezytego Wykonania Umowy
. Tytutem zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy Wykonawca wnosi zabezpieczenie
wformie ...l ,hakwote ........................ zt co stanowi 5% ceny catkowitej brutto
podanej w ofercie sumy wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 3.
. W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w pienigdzu, Zamawiajgcy
zwréci Wykonawcy kwote nalezytego zabezpieczenia Umowy wraz z odsetkami wynikajgcymi
z Umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszt
prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek Wykonawcy,
w terminie 30 dni od dnia wygasniecia Umowy i uznania przez Zamawiajgcego jej nalezytego
wykonania.
. W przypadku wniesienia zabezpieczenia w innej formie niz pieniezna, zabezpieczenie nalezytego
wykonania Umowy musi obejmowaé caty okres Umowy oraz kolejne 30 dni od dnia wygasniecia.
. W przypadku zmiany terminu wykonania przedmiotu Umowy i wygasniecia waznosci
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy wniesionego w formie innej niz pieniezna,
Wykonawca ma obowigzek przedstawi¢ nowy dokument potwierdzajgcy zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy na nowy termin, a w razie nie przedstawienia Zamawiajgcy ma prawo potraci¢ z
rachunku za wykonanie Umowy zabezpieczenie nalezytego wykonania  Umowy
w wysokosci podanej w Umowie, na co Wykonawca wyraza zgode.
. W przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy zabezpieczenie lub jego czesc
niezbedna do pokrycia kosztéw usuniecia wad wraz z odsetkami bedzie wykorzystane przez
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Zamawiajacego na realizacje zgodnego w Umowg wykonania tych prac lub do pokrycia roszczen z
tytutu rekojmi za wady, na co Wykonawca wyraza zgode.

. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedng lub
kilka form, o ktérych mowa w art. 450 ust. 1-2-ustawy Pzp, przy czym zmiana ta moze by¢ dokonana
wytacznie z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosSci.
Zamawiajagcy nie wyraza zgody na zmiane zabezpieczenia na zadng z form zabezpieczenia
wskazanych w art. 48 450 ust. 2 ustawy Pzp.

§18
Ubezpieczenie
. Wykonawca oswiadcza, ze posiada stosowng do zakresu ustug objetych niniejszg Umowa polise
ubezpieczeniowg od odpowiedzialnoéci cywilnej na kwote co najmniej 2 000 000,00 zt, na dowdd,
czego przedkiada kopie polisy, stanowigcg zatgcznik nr 7 do Umowy.
. W przypadku zaistnienia zdarzen objetych polisg okreslong w ust. 1 Zamawiajgcy umozliwi
przedstawicielowi firmy ubezpieczeniowej wykonanie niezbednych czynno$ci majacych
na celu wyjasnienie przyczyn powstania szkody.
. Niezaleznie od zasad odpowiedzialnosci wskazanych w niniejszej Umowie, Wykonawca przyjmuje
petng odpowiedzialnos¢ za przetwarzanie transakcji finansowych, w ramach istniejgcego
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej na podstawie stwierdzenia zaistniatej szkody przez
Zamawiajgcego.
. W przypadku wyboru oferty, w ktorej polisa Wykonawcy opiewa na okres krotszy
niz termin wskazany w § 8, woéwczas Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ kopie polisy
na pozostaty czas wykonania Umowy przed uptywem terminu pierwotnej posiadanej polisy pod
rygorem rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym przez Zamawiajgcego z winy
Wykonawcy.

§19
Klauzula salwatoryjna
. W przypadku, gdyby ktorekolwiek z postanowien Umowy zostato uznane za niewazne, Umowa
w pozostatej czesci pozostaje wazna.
. W przypadku opisanym w ust.1 strony Umowy zobowigzujg sie do zastgpienia niewaznych
postanowien Umowy nowymi postanowieniami zblizonymi celem do postanowien uznanych
za niewazne.

§20
Wymagania dotyczace zatrudniania na podstawie umowy o prace
. Na podstawie art. 95 ust. 1 Ustawy Pzp Zamawiajacy w celu zapewnienia ciggtosci realizacji ustugi
wymaga zatrudnienia przez Wykonawce, na podstawie umowy o prace, oséb bezposrednio
wykonujgcych czynnosci objete przedmiotem Umowy, w szczegdlnosci czynnosci administracyjne
polegajace na rozliczaniu transakcji i wystawianiu faktur, czynnoséci wykonywane przez
administratora Panelu Administracyjnego Serwisu, czynnosci wsparcia technicznego dla
Zamawiajgcego, w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy (tj. Dz.U.
z 2020 r., poz. 1320 z pézn. Zm.), chyba ze ten zakres ustug bedzie realizowany przez osobe
fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza.
. Wykonawca, =zatrudni wyzej wymienione osoby na okres realizacji zamowienia.
W przypadku rozwigzania stosunku pracy z ktérymkolwiek pracownikiem przed zakoriczeniem
Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie zatrudni¢ kolejng osobe réwniez na podstawie umowy
o prace.

22



Projekt umowy — szybkie ptatnosci 2022-2025

3. Wykonawca zobowigzany jest przed podpisaniem Umowy do przediozenia oswiadczenia
potwierdzajgcego zatrudnienie w oparciu o umowy o prace, osob wykonujacych czynno$ci objete
przedmiotem Umowy.

4. W trakcie realizacji Umowy Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych
wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace osob wykonujgcych wskazane w ust. 1 czynnosci. Zamawiajgcy uprawniony jest
w szczegolnosci do:

a) zadania oswiadczen w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogéw i dokonywania ich
oceny,

b) Zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogéw.

5. W trakcie realizacji Umowy, na kazde wezwanie Zamawiajgcego, w wyznaczonym w tym wezwaniu
terminie, Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu wskazane ponizej odwiadczenia i/lub dokumenty,
w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez
Wykonawce os6b wykonujgcych wskazane w Umowie w trakcie realizacji zaméwienia:

a) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace oséb
wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to powinno
zawieraé w szczegoélnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie, date
ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby
zatrudnione na podstawie umowy o prace,

b) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce
kopie umowy/umoéw o prace osob wykonujgcych w trakcie realizacji Umowy czynnosci, ktérych
dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkow,
jezeli zostat sporzgdzony). Kopia umowy/uméw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposob
zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (tj. bez adresoéw, nr
PESEL pracownikow). Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie
jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do
zidentyfikowania,

c) zaswiadczenie witasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce lub
Podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na
podstawie uméw o prace za ostatni okres rozliczeniowy,

d) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce kopie dowodu
potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang
w  sposOb  zapewniajgcy ochrone danych  osobowych  pracownikdw, zgodnie
Zz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

6. W przypadku uzasadnionych watpliwosci, co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce,
Zamawiajgcy moze zwrdcic sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowg Inspekcije Pracy.

§21
Przedstawiciele Stron
1. Osobami uprawnionymi do kontaktéw w sprawach zwigzanych z realizacjg postanowien niniejszej
Umowy ze strony Zamawiajgcego s3a:

Y T Jtel o, se-mails oo
D) e Jtel o, se-mails oo
o) T Jtel o ,e-maill o
) I Jtel o, se-mails oo

Adres Zamawiajgcego niezbedny do obstugi technicznej Umowy (w tym np. do powiadomien
systemowych): .................. @ztm.poznan.pl
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Osobami uprawnionymi do kontaktow w sprawach zwigzanych z realizacjg postanowien niniejszej
Umowy ze strony Wykonawcy sa:

Y I, Jtel se-mails Lo,

o) I Jtelr ,e-mail Lo

C) ettt Jtel se-mails o,

o) I Jtel ,e-mail o

W razie potrzeby, Strony na biezgco w trakcie trwania Umowy beda wskazywaty osoby uprawnione
do wykonywania czynnosci objetych niniejszg Umowa.

. Kazda ze Stron bedzie miata prawo do zmiany przedstawicieli w kazdym czasie. Zmiana osob

wyznaczonych przez strony do kontaktéw nie stanowi zmiany Umowy wymagajgcej sporzgdzenia
aneksu i staje sie skuteczna z chwilg pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony.
Przedstawiciele bedg upowaznieni do sprawowania koordynaciji i nadzoru nad wykonaniem Umowy
oraz do rozwigzywania biezgcych probleméw zwigzanych z realizacjg Umowy.

§22
Rozstrzyganie spraw spornych

Strony majg prawo do kontrolowania prawidlowosci i rzetelnosci wykonania wzajemnych
zobowigzan i rozliczenh, bedgcych przedmiotem niniejszej Umowy.
Strony deklarujg, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajgcego z interpretacii
postanowieh lub wykonania niniejszej Umowy, podejmg w dobrej wierze negocjacje
w celu rozstrzygniecia takiego sporu i, w szczegdlnosci, bedg sobie hawzajem udzielaty wszelkich
wyjasnien i informacji dotyczgcych przyczyny sporu.
Spory wynikajgce z niniejszej Umowy, nierozwigzane w sposéb polubowny, bedg rozstrzygane
przez sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§23
Korespondencja migdzy Stronami
Korespondencja miedzy Stronami moze by¢ przekazywana:
a) poleconymi przesytkami pocztowymi,
b) poczta kurierska,
c) pocztg elektroniczng,
d) pismem doreczanym osobiscie, za potwierdzeniem przyjecia na adres siedziby Strony badz
adres dla doreczen przekazany drugiej stronie w formie pisemne;j.

§24

Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy ustawy Prawo zamowien
publicznych i Kodeksu Cywilnego.
Jakiekolwiek zmiany Umowy bedg dokonywane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zawiadomienia i wezwania zwigzane z Umowa, aby staty sie skuteczne, muszg rowniez byc¢
dokonane w tej formie i przestane listem poleconym, pocztg kurierskg lub doreczone osobiscie
drugiej Stronie. W celu zapewnienia wykonywania Umowy w sposob niezakidcony i terminowy,
Strony wyznaczajg osoby odpowiedzialne, wymienione w §21 Umowy.
Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu. Walutg rozliczeniowg jest ztoty polski.
Jezykiem wtasciwym dla wykonywania Umowy, w tym do prowadzenia wszelkiej korespondencji,
jest jezyk polski.
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Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przenies¢ swoich wierzytelnosci
wynikajgcych z niniejszej Umowy na osobe trzecig (tj. dokonac przelewu wierzytelnosci).

Zadna ze Stron nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony przenie$é praw i/lub
obowigzkow wynikajgcych z niniejszej Umowy na rzecz oséb trzecich.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo weryfikacji faktur oraz specyfikacji faktur zwigzanych z
realizacjg Umowy.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania o kazdorazowej zmianie miejsca
prowadzenia dziatalnosci.

Strony deklarujg, ze bedg dazyly do usprawniania i optymalizowania sposobu przyjmowania
i przetwarzania wptat, przekazywania informacji o wptatach Klientéw w Serwisie, przekazywania
wptat na konta Zamawiajgcego oraz wymiany informacji i danych miedzy stronami dla zapewnienia
jak najlepszej obstugi Klienta.

Umowa zostata sporzgdzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Integralng czes¢ Umowy stanowig Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 — Oferta Wykonawcy

Zatgcznik nr 2 — Regulamin korzystania z Serwisu i dokonywania wptat przez Klientow

Zatacznik nr 3 — Specyfikacja techniczna

Zatgcznik nr 4 — Specyfikacja Web Services

Zatgcznik nr 5 — Pisemne oswiadczenia osdéb wyznaczonych przez Wykonawce do realizacji
przedmiotu zamoéwienia do zachowania tajemnicy poufnosci.

Zatgcznik nr 6 - Szczegdtowe zasady wzajemnej wspotpracy miedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg
Zatgcznik nr 7 — Kopia polisy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej Wykonawcy,
potwierdzona za zgodnosc¢ z oryginatem.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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Zalacznik nr 5 do Umowy nr......
zdnia ............ 2022r.

Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci
osoby zaangazowanej przez Wykonawce do realizacji Umowy

bedac zaangazowanym przez Wykonawce do realizacji Umowy o nr .......... zdnia ......... 2022r.
oswiadczam, ze:

1. zobowigzuje sie nie ujawnia¢ zadnych informacji lub danych uzyskanych podczas wykonywania
czynnosci zleconych mi do realizacji w zwigzku z niniejszg Umowg oraz, ze zapoznatem/-tam sie z
trescig zobowigzania co do zachowania poufnosci informacji, w tym z § 11 Umowy,

2. zobowigzuje sie nie kopiowaé, nie powiela¢, ani nie utrwala¢ zadnych danych lub informacji w
jakikolwiek sposéb oraz nie rozpowszechniaé jakichkolwiek informaciji lub danych uzyskanych podczas

wykonywania czynno$ci zleconych mi do realizacji przedmiotu Umowy.

Oswiadczam, ze mam swiadomo$¢ skutkow prawnych mogacych powsta¢ w zwigzku z naruszeniem
poufnosci otrzymanych informaciji.

Mi€JSCOWOSE: ... e

Data ztozenia OSWIadCZENIA: ......oeii i

Podpis sktadajgcego 0SWIadCzenie: ...........ouiuiiiiii e
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Signed by /
Podpisano przez:

Jan Pawet
Gosiewski

Date / Data:
2022-03-22 16:59

Signed by /

Signed by / Podpisano przez:
Podpisano przez:

Iwo Janusz,
Ewa Wieczorek Bartkowski

Date / Data:

Date / Data:
2022-03-22
14:55
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