Ogloszenie nr 2021/BZP 00296432/01 z dnia 2021-12-02

Ogtoszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Badanie i ocena standardow jakos$ci w komunikacji miejskiej w Poznaniu na liniach
komunikacyjnych miejskich oraz na liniach komunikacyjnych realizowanych w ramach
porozumien miedzygminnych

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postgpowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajacego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO W POZNANIU
1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 300973510

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Matejki 59

1.5.2.) Miejscowosé: Poznan

1.5.3.) Kod pocztowy: 60-770

1.5.4.) Wojewédztwo: wielkopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL415 - Miasto Poznar

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia@ztm.poznan.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://www.ztm.poznan.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych -
jednostka samorzadu terytorialnego

1.7.) Przedmiot dziatalno$ci zamawiajacego: Ogélne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Nie
2.3.) Nazwa zamowienia albo umowy ramowej:

Badanie i ocena standardéw jakosci w komunikacji miejskiej w Poznaniu na liniach
komunikacyjnych miejskich oraz na liniach komunikacyjnych realizowanych w ramach
porozumien miedzygminnych

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-6a813d2e-4b89-11ec-8¢2d-66¢2f1230e9¢
2.5.) Numer ogtoszenia: 2021/BZP 00296432/01

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01
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2.7.) Data ogtoszenia: 2021-12-02 12:58

2.8.) Zaméwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowarn: Tak
2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2021/BZP 00001071/09/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.1 Badanie i ocena standardéw jakos$ci w komunikacji miejskiej w Poznaniu na liniach
komunikacyjnych miejskich oraz na liniach komunikacyjnych realizowanych w ramach
porozumien miedzygminnych

2.11.) O udzielenie zamdéwienia moga ubiegaé sie wytacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art.
94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamowienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu
wspéifinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawna
Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA lil - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-6a813d2e-4b89-11ec-8c2d-
66c2f1230e9¢

3.2.) Zamawiajgcy zastrzega dostep do dokumentéw zaméwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sa do skladania ofert, wnioskow o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, oswiadczen oraz innych dokumentéw wylacznie przy uzyciu sSrodkéw
komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie
komunikowat sie z wykonawcami - adres strony internetowej: https://miniportal.uzp.gov.pl

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: W
postepowaniu o udzielenie zaméwienia komunikacja miedzy Zamawiajacym a Wykonawcami odbywa
sie przy uzyciu poczty elektronicznej - email Zamawiajgcego:zamowienia@ztm.poznan.pl, a takze
nahttps://miniportal.uzp.gov.pl/ oraz platformy ePUAP : /ZTMPoznan/SkrytkaESP.

2.Wykonawca zamierzajacy wzigé udziat w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego, musi
posiadac dostegp do konta na ePUAP. Wykonawca posiadajacy dostep do konta na ePUAP ma
mozliwo$¢ skorzystania z nastepujgcych formularzy: ,ZtoZzenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku”.
3. Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania dokumentéw elektronicznych,
elektronicznych kopii dokumentéw i oswiadczen oraz informacji przekazywanych przy ich uzyciu
opisane zostaty w Regulaminie korzystania z systemu miniPortal oraz Warunkach korzystania z
elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (ePUAP).

4. Maksymalny rozmiar plikéw przesytanych za posrednictwem dedykowanych formularzy do: ztozenia,
zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do komunikacji wynosi 150 MB.

5. Za date przekazania oferty, wnioskéw, zawiadomien,dokumentéw elektronicznych, oswiadczen lub
elektronicznych kopii dokumentéw lub oswiadczen oraz innych informacji przyjmuje sie date ich
przekazania na ePUAP lub na adres email: zamowienia@ztm.poznan.pl.

6. Sposéb komunikowania sie Zamawiajacego z Wykonawcami (nie

dotyczy skiadania ofert). 6.1 W postepowaniu o udzielenie zamdéwienia komunikacja pomiedzy
Zamawiajacym, a Wykonawcami, w szczegdlnosci sktadanie oswiadczen, wnioskow, zawiadomien
oraz przekazywanie informacji odbywa sie¢ elektronicznie za pos$rednictwem poczty elektroniczne;j,
email: zamowienia@ztm.poznan.pl.

6.2 Dokumenty elektroniczne, oswiadczenia lub elektroniczne kopie dokumentéw lub oswiadczen
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sktadane sg przez Wykonawce jako zataczniki wiadomosci email. Sposéb sporzadzenia dokumentéw
elektronicznych musi by¢ zgody z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa Rady
Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz
wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz $rodkéw komunikaciji elektronicznej w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursie (Dz.U z 2020 r. poz. 2452)oraz
rozporzadzeniu Ministra Rozwoju Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub o$wiadczen jakich moze zadaé
Zamawiajacy od Wykonawcy(Dz.U. z 2020 r. poz. 2415). 6.3 Zamawiajacy dopuszcza w szczegdlnosci
nastepujace formaty przesylanych danych :pdf, doc, docx, xls, xIsx lub inne zgodnie z katalogiem
formatéw wskazanych w zataczniku nr 2 do Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 .
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i
wymiany informacji elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych.
Zalecamy stosowanie formatu pdf.

3.8.) Zamawiajgcy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi
elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie
s3 ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty skiadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Od 25 maja 2018 roku w Polsce obowiazuje Ogdine
Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych dalej nazywane RODO. W zwigzku z powyzszym
przedstawiamy informacje dotyczaca ochrony i przetwarzania Paristwa danych osobowych w Zarzadzie
Transportu Miejskiego w Poznaniu.Administratorem Panstwa danych osobowych jest Zarzad
Transportu Miejskiego w Poznaniu (ZTM) z siedzibag przy ulicy Matejki 59, 60-770 Poznan.We
wszystkich sprawach zwigzanych z ochrona i przetwarzaniem danych osobowych moga sie Panstwo
kontaktowa¢ z Inspektorem Ochrony Danych. Kontakt:iod@ztm.poznan.pl.Paristwa dane osobowe
sgnam potrzebne, by zrealizowaé umowe jakg Panstwo zawierajg z ZTM (podstawa prawna
przetwarzania : art. 6 ust 1 lit. b RODO), przede wszystkim dla:- wyboru kontrahenta w ramach
postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego i beda przechowywane przez okres co najmniej 4
lat od zakoriczenia postepowania,- realizacji umowy z kontrahentem i bedg przechowywane przez
okres minimum 6 lat od daty zakoriczenia umowy ze wzgledu na wymagania przepiséw prawa
podatkowego a jesli umowa zostaje zawarta z finansowaniem z funduszy EU badz okres gwarancji jest
dtuzszy, okres ten moze ulec wydtuzeniu,- zapewnienia bezpieczenstwa informacji i beda przetwarzane
przez okres 5 lat po zakoriczeniu umowy.Parstwa dane sg przekazane Urzedowi Miasta Poznania i
jego jednostkom organizacyjnym, Radzie Miasta Poznania, Krajowej Izbie Odwotawczej, dostawcy
systemow IT, firmom doradczym i konsultingowym, kancelarii prawnej i windykacyjnej, firmie
realizujgcej ustuge niszczenia dokumentéw. Paristwa dane osobowe moga zostaé udostepnione
uprawnionym podmiotom, takim jak Sad, Prokuratura, Policja itd., na ich uzasadniony wniosek
Posiadaja Parstwo prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich:
sprostowania, usunigcia, przenoszenia, ograniczenia przetwarzania. Przystuguje Panstwu réwniez
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorujgcego przestrzeganie przepiséw o ochronie danych
osobowych.ZTM nie przesyla Panstwa danych osobowych do krajéw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG). Panstwa dane osobowe nie sg wykorzystywane do profilowania.Podanie
danych osobowych jest warunkiem niezbednym do udziatu w postepowaniu o udzielenia zaméwienia

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA ]

4.1.1.) Przed wszczgciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
4.1.2.) Numer referencyjny: ZTM.EZ.3310.10.2021

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi
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4.1.4.) Zamawiajacy udziela zaméwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot
odrebnego postepowania: Nie

4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie
przedmiotu zamowienia: Nie

4.2. Informacje szczegétowe odnoszace si¢ do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest badanie i ocena standardéw jakosci w komunikacji miejskiej w
Poznaniu na liniach komunikacyjnych miejskich oraz na liniach komunikacyjnych realizowanych
w ramach porozumiefh miedzygminnych

4.2.6.) Glowny kod CPV: 63710000-9 - Ustugi dodatkowe w zakresie transportu lgdowego
4.2.8.) Zaméwienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: do 2022-12-31

4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamoéwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposodb oceny ofert: Na podstawie kryteriéw oceny ofert okreslonych w SWZ
4.3.2.) Sposoéb okreslania wagi kryteriéw oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jako$ciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
jakosé, w tym do parametry techniczne, wlasciwosci estetyczne i funkcjonaine takie jak
dostepnosé dla osob niepetnosprawnych lub uwzglednianie potrzeb uzytkownikéw

4.3.5.) Nazwa kryterium: Zadeklarowanie przez Wykonawce Wykonawce wykonywania dodatkowych
ustug polegajacych na sporzadzaniu i przesytaniu do Zamawiajacego dokumentacji fotograficznej z
kontroli stanu taboru

4.3.6.) Waga: 28
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
jakosé¢, w tym do parametry techniczne, wtasciwosci estetyczne i funkcjonalne takie jak
dostepnosé dla oséb niepetnosprawnych lub uwzglednianie potrzeb uzytkownikéw

4.3.5.) Nazwa kryterium: Zadeklarowana przez Wykonawce liczba rekontroli w ciggu roku, w zakresie
usuniecia w wyznaczonym terminie stwierdzonych nieprawidtowosci, na przystankach autobusowych
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na terenie miast/gmin z ktérymi miasto Poznan zawarto porozumienie miedzygminne
4.3.6.) Waga: 12

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoleczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, Zada etykiet -
lub stosuje rachunek kosztow cyklu zZycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW |

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:

Art. 109 ust. 1 pkt 1
Art. 109 ust. 1 pkt 4

5.3.) Warunki udziatlu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkow udziatu w postepowaniu.

Warunek zdolnosci technicznej lub zawodowe; :

Zamawiajacy uzna ten warunek za spetniony w przypadku, gdy Wykonawca wykaze, ze:

- wykonat a w przypadku $wiadczeri okresowych lub cigglych réwniez wykonuje nalezycie w
okresie trzech ostatnich lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie co najmniej jedna ustuge, polegajaca na badaniu
jakosci ustug przewozowych dla co najmniej jednego Organizatora publicznego transportu
zbiorowego lub Miasta w rozumieniu Ustawy o publicznym transporcie zbiorowym z dnia 16
grudnia 2010 r. (tekst jednolity Dz. U z 2018 r. poz. 2016 z zm.), na kwote co najmniej 100 000 zt
brutto (sto tysiecy ztotych brutto).

- dysponuje lub bedzie dysponowac co najmniej 2 osobami zdolnymi do wykonania zamdéwienia—
osoby te winny mie¢ kierunkowe wyksztalcenie z zakresu transportu lub wyksztatcenie wyzsze
techniczne;

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu: a) Wykaz ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub
ciagtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sa wykonywane,
oraz zataczeniem dowodow okreslajacych czy te dostawy zostaty wykonane nalezycie lub sg
wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sa referencje badz inne dokumenty
wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byly wykonywane, a w przypadku $wiadczen
powtarzajacych sig lub ciaglych sg wykonywane, a jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym
charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw — o$wiadczenie Wykonawcy; w
przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub ciaglych nadal wykonywanych referencje badz inne
dokumenty potwierdzajace ich naleZzyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3
miesiecy - wykaz ustug stanowi zatgcznik nr 5 do SWZ.

b) wykaz oséb skierowanych przez wykonawce do realizacji zaméwienia publicznego w szczegéinosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych,
uprawnien, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zaméwienia publicznego, a
takze zakresu wykonywanych przez nie czynno$ci oraz informacji o podstawie do dysponowania tymi
osobami. — wykaz oséb skierowanych do realizacji zamowienia stanowi zatacznik nr 6 do SWZ.

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupeinienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Nie

[ SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA
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6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcow wspoélnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamoéwienia:

Do oferty nalezy dolgczyé petnomocnictwo dla petnomocnika do reprezentowania w
postepowaniu Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia lub zawarcia
umowy w sprawie zamowienia publicznego w imieniu Wykonawcéw wspéinie ubiegajacych sie o
udzielenie zaméwienia - dotyczy ofert sktadanych przez Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych
sie¢ 0 udzielenie zamoéwienia. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia,
kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia Wykonawcy moga polegac na zdolnosciach
podmiotéw udostepniajacych zasoby, jesli podmioty te wykonujg roboty budowlane lub ustugi,
do realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane. Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub
sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby sktada wraz z wnioskiem o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu albo odpowiednio wraz z ofertg zobowigzanie do oddania do dyspozycji
niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji danego zamdéwienia lub inny podmiotowy srodek
dowodowy potwierdzajgcy, ze Wykonaweca realizujgc zaméwienie bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami tych podmiotow.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére
zamierzal przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaty przyznane:
Nie

| SEKCJA VIl - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

Zamawiajacy na podstawie art. 455 ust. 1 pkt. 1 nowej ustawy Pzp dopusci zmiane umowy w
nastepujacych przypadkach:

1) Zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa majgcych wplyw na realizacje
przedmiotu zamdéwienia, w tym ustawowej stawki podatku od towardw i ustug (VAT)

2) wprowadzania nowych standardéw przewozéw, w przypadku zmian organizacyjnych,

3) zmiany w zakresie i formie przedmiotu Umowy, jezeli konieczno$é wprowadzenia takich
zmian jest skutkiem zmiany obowigzujacych przepiséw porzadkowych i przepiséw prawa,

4) zmian stron umowy, wynikajacych ze zmiany stanu faktycznego lub prawnego (nastepstwo
prawne)

5) zmiany swiadczenia Wykonawcy na lepszej jakosci przy zachowaniu tozsamosci przedmiotu
$wiadczenia,

6) zmiany przedziatéw godzinowych kontroli przystankéw lub dworcéw,

7) zmiany w wykazie przystankéw nie powodujace zmian w ilosci kontrolowanych przystankéw,
8) zmiany okreslonych w art. 455 ust. 2 nowej ustawy Pzp

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety
zZwiazane z realizacja zamowienia: Nie

| SEKCJA Vil - PROCEDURA

8.1.) Termin skfadania ofert: 2021-12-10 10:00

2021-12-02 Biuletyn Zaméwier Publicznych O o owieniu - Zamdwienie udzislane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi




Qgloszenie nr 2021/BZP 00296432/01 z dnla 2021-12-02

8.2.) Miejsce skitadania ofert: Wykonawca skiada oferte za posrednictwem Formularza do zlozenia
oferty dostepnego na ePUAP i udostepnionego réwniez na miniportalu. Fukcjonalno$é do
zaszyfrowania oferty przez Wykonawce jest dostepna dla Wykonawc6w na miniPortalu w szczegdtach
danego postepowania. 2. Sposéb zlozenia oferty opisany zostat w "Instrukgji uzytkownika" dostepnej
na stronie https://miniportal.uzp.gov.pl

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2021-12-10 12:00
8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2022-01-09
| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE

Zamawiajgcy wymaga aby co najmniej jedna osoba skierowana przez Wykonawce do realizacji
zamowienia byta zatrudniona na podstawie umowy o prace zgodnie z art. 22 § 1 ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 1502 z pézn. zm.)

2021-12-02 Biuletyn Zaméwien Publicznych O ie o feniu - ieni d Jestw trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi






