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Opis Przedmiotu Zaméwienia

1. Wprowadzenie

Niniejszy dokument stanowi Opis Przedmiotu Zamdwienia na potrzeby postepowania o
udzielenie zaméwienia publicznego na ,Swiadczenie ustugi Wsparcia Technicznego Systemu
ITS w zakresie Systemu Zarzgdzania Transportem Publicznym oraz Systemu Informacji dla
Podréznych” w trybie podstawowym bez negocjacji na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.)

Stownik poje¢ (w porzadku alfabetycznym)

API (Application Programming Interface) zbior regut scisle opisujacy, w jaki sposob
programy lub podprogramy komunikujg sie ze soba,

CNR - Centrum Nadzoru Ruchu jest komoérkg organizacyjng Miejskiego
Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego w Poznaniu Sp. z 0.0., hazewnictwo zamiennie
stosowane z CZTP,

CZTP - Centrum Zarzadzania Transportem Publicznym, znajdujgce sie w budynku
MPK Sp. z o.0. przy ul. Gtogowskiej 131/133; jest okresleniem powstatym na bazie
projektu ,ITS Poznan”, a zamiennie stosowanym w dokumentacji z CNR

ITS Poznan - Projekt System ITS Poznan wspoéffinansowany przez Unie Europejskg
ze $rodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, w ramach Dziatania 8.3.
— Rozwdj inteligentnych systemow transportowych — Program Operacyjny
Infrastruktura i Srodowisko na lata 2007-2013 - nr ref. DZ/RB/341/182/11

Infrastruktura serwerowo - sieciowa — to ogo6t serweréw wraz z oprogramowaniem,
ktére zostaty dostarczone na potrzeby projektu ITS Poznan, a na ktére sktadajg sie
obudowa blade z serwerami, przetgczniki LAN i SAN z macierzg SAN, sprzetowy
firewall. Na serwerach zostato zamontowane oprogramowanie wirtualizacyjne
VMware. Na ww. infrastrukture sktadajg sie réwniez urzadzenia i oprogramowanie
sieciowe, umozliwiajgce wzajemne dziatanie urzadzen i oprogramowania w ramach
projektu ITS Poznan;

MAN (Metropolitan Area Network) - duza sie¢ teleinformatyczna, obejmujgca swoim
zasiegiem miasto lub catg aglomeracje,

LAN (Local Area Network) — lokalna sie¢ teleinformatyczna;

Operator PTZ — firma transportowa, ktéra podpisata umowe na swiadczenie ustug
przewozowych z Zarzgdem Transportu Miejskiego w Poznaniu i Swiadczy ustuge na
wydzielonym obszarze Aglomeracji Poznanskiej;

PTZ — Publiczny Transport Zbiorowy
SLA — Service Level Agreement (poziom Swiadczenia ustug) — poziom $wiadczenia

ustug serwisu technicznego polegajgcy na dotrzymaniu okreslonych czaséw reakcji,
napraw oraz usuniecia awarii w zaleznosci od ich klasyfikacji i okreslonych kryteriow


https://pl.wikipedia.org/wiki/Program_komputerowy
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e System ITS zwany dalej Systemem - inteligentny system transportowy miasta
Poznan, w szczegdlnosci na potrzeby tego postepowania w zakresie realizowanym
przez ZTM Poznan. Ztozony z Systemu Zarzgadzania Transportem Publicznym oraz
Systemu Informacji dla Podréznych

¢ MUNICOM - aplikacja operatorska systemu SZTP, umozliwiajgca obstuge catego
transportu publicznego na terenie Aglomeracji poznanskiej, objetego systemem ITS

o SDIP — System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej
e SZTP — System Zarzagdzania Transportem Publicznym

e TETRA — cyfrowy system fgcznosci radiowej pomiedzy pojazdami z floty MPK
Poznan a operatorami w CZTP, dostarczony i uruchomiony w ramach Systemu ITS

o Telefonia VolP - telefoniczna tgcznos¢ bezposrednia z pahstwowymi i miejskimi
jednostkami interwencyjnymi takimi jak Policja, Straz Pozarna, WZKIB itp.

o TIP - tablice informacji pasazerskiej

e \Wsparcie Techniczne - gwarantowana pomoc w eksploatacji systemu ITS udzielana
uzytkownikowi (ZTM Poznan) przez Wykonawce. W tym przypadku jest to pomoc
udzielana przez Wykonawce poprzez udzielanie wsparcia telefonicznego, mailowego
oraz serwisu Wykonawcy badz jego Podwykonawcdéw w miejscu dziatania systemu.

e WZKiB - Wydziat Zarzadzania Kryzysowego i Bezpieczenstwa Urzedu Miasta
Poznania, m.in. zarzgdzajacy miejska siecig teleinformatyczng

o VETRA - automatyczny system sterowania oparty na bezprzewodowej identyfikaciji
tramwajéw oraz celu podrézy (linia i kierunek) w przypadku nadawania priorytetow dla
komunikacji publicznej oraz system zarzadzania zwrotnicami

2. Przedmiot Zaméwienia

Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie Ustugi Wsparcia Technicznego Systemu ITS w
zakresie Systemu Zarzadzania Transportem Publicznym oraz Systemu Informacji dla
Podréznych, polegajgcego na diagnozowaniu i usuwaniu awarii, a jesli tego wymaga specyfika
problemu na realizacji napraw (dostawie i wymianie) uszkodzonych komponentéw
wchodzgcych w sktad Systemu ITS na zasadach okreslonych w SLA (zatgcznik nr 2 do
Umowy). Szczegdtowo zakres Swiadczenia Wsparcia Technicznego zostat okreslony w

punkcie 3.
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2.1. System Zarzadzania Transportem Publicznym (SZTP)

2.1.1. Aplikacja operatorska dla CZTP (MUNICOM)
Funkcje operatorskie

Aplikacja systemu oparta na systemie dostepu poprzez konsole operatorskie zrealizowane w
trybie terminalowym systemu Windows 2012 Serwer. Umozliwia dziatanie wielu terminali tak,
ze kazdy operator PTZ ma mozliwos¢ na state monitorowaé i zarzgdza¢ swojg flotg - w tym
zmiang plandéw podrézy. Funkcja kontaktu glosowego z uprzednio wybranym pojazdem lub
grupg pojazdéw realizowana jest z konsoli operatorskiej poprzez system tgcznosci radiowej
TETRA.

System udostepnia narzedzia do operatywnego zarzadzania pracg taboru miedzy innymi
poprzez mozliwosé:

- modyfikacji w czasie rzeczywistym rozktadu jazdy tj. dorazng korekte rozktadu wynikajgca z
zdarzen losowych (zamknie¢, awarii uniemozliwiajgcych korzystanie z fragmentu sieci
komunikacyjnej),

- wprowadzenia dodatkowego pojazdu na linie,

- usuniecia pojazdu z linii, zmiany trasy,

- wytyczenia objazdu, zmiany trybu pracy pojazdu,

- zawracania pojazdow z linii,

- przytrzymywanie pojazdéw na przystankach.

Powyzsze funkcjonalno$ci realizowane sg poprzez interfejs operatora miedzy innymi takze z
uzyciem dyspozycji glosowej i tekstowej. Jako ze projekt PEKA zostat zrealizowany wczesniej
niz CZTP oraz fakt, ze na poktadzie pojazdu funkcjonalnos¢ obu systemow realizuje ten sam
autokomputer, przyjeto nastepujgce rozwigzanie dotyczgce zaleznosci w zakresie danych
rozktadu jazdy:

- dane o planowanych do realizacji rozktadéw jazdy powstajg w systemie PEKA w oparciu o
zrodta danych jakie sg w tym systemie wyspecyfikowane,

- obowigzujgce wersje rozktadow jazdy sg przekazywane do pojazdow oraz dodatkowo do
systemu CZTP.

Autokomputer realizuje zadany rozktad jazdy, ktéry moze by¢ doraznie modyfikowany poprzez
oprogramowanie CZTP. Modyfikacje sg dostarczane takze do systemu PEKA. Rozkfad jazdy
pozyskiwany jest z systemu PEKA i jest rozktadem bazowym z mozliwoscig wprowadzenia
poprawek w systemie dyspozytorskim SZTP.

System zapewnia funkcje automatycznej i recznej modyfikacji trasy pojazdu w ramach dziatan

sterowania na linii jako wsparcie dyspozytora w obieraniu optymalnej trasy przejazdu dla
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pojazdow, ktére muszg jg zmieni¢ w przypadku zdarzen losowych (wstrzymania, awarie itp.) i
wysytanie nowej trasy wraz z poleceniem zmiany trasy do kierowcy/motorniczego.
Funkcjonalno$¢ systemu umozliwia tgczenie pojazdéw w grupy.

System zapewnia nastepujgce strategie:

- wprowadzanie pojazdéw rezerwowych,

- omijanie przystankow,

- zawracanie pojazdow z linii.

Funkcje te realizowane sg jako operacje dostepne z poziomu konsoli operatorskiej
i realizowane kontekstowo, z ograniczaniem informacji do tych ktére sg w danym momencie
i kontekscie istotne (np. wykaz pojazdéw rezerwowych zawiera tylko te ktére sg jeszcze
dostepne).

System udostepnia funkcje nadzoru nad realizacjg potgczen przesiadkowych. Realizacja
odbywa sie poprzez wskazanie w danych rozkladach jazdy kurséw wzajemnie zaleznych
(przesiadkowych). W sytuacji gdy poczatek kursu jest skojarzony z koncem kursu
poprzedzajgcego, a z jego opdznienia wynika brak mozliwosci przesiadki (minimalny czas
przesiadki jest parametrem systemu), wowczas sytuacja ta zostaje zasygnalizowana
operatorowi. Odebranie takiej informacji skutkuje interwencjg dyspozytora w stosunku do
kierowcy/motorniczego rozpoczynajgcego kurs powigzany, bowiem zaklada sie, ze
dyspozycje opdznienia wyjazdu muszg by¢ przekazywane bezposrednio od dyspozytora do
kierujgcego pojazdem. Dyspozycije dla kierowcow moga by¢ przesytane w formie tekstowej lub
zestawienia tgcznosci gtosowej Dyspozycije tekstowe sg zaréwno predefiniowane (polecenia)
jak i wpisywane w formie otwartego tekstu.

Podobnie jak z nadzorem przesiadek system $ledzi stopieri doktadnosci realizacji rozkladu
jazdy.

Lokalizacja i punktualnos¢

Lokalizacja pojazdéw wraz z wyliczeniem odchytki odbywa sie lokalnie i wielomodalnie, na
pojezdzie, z wykorzystaniem:

- sygnatu GPS,

- pomiaru drogi,

- detekcji przystankow.

Systemy te wzajemnie sie uzupetnig na okoliczno$¢ np. utraty sygnatu GPS lub uszkodzenia
odometru. Metoda ta pozwala na to, zeby lokalizacja pojazdéw dziatata z doktadnoscig
minimum 5m w trybie podstawowym (w rejonie skrzyzowan z sygnalizacjg Swieting oraz w

strefach przystankowych) oraz z doktadnoscig minimum 10m poza skrzyzowaniami.
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Pozycja pojazdu wraz z odchytkg przekazywana jest do systemu centralnego przy pomocy
tacznosci GPRS (wspdlnej dla PEKA i ITS) po zaistnieniu okreslonego, waznego z punktu
widzenia systemu, zdarzenia jak np.:

- wjazd lub opuszczenie przystanku,

- osiggniecie przez pojazd okreslonego punktu na trasie waznego np. z punktu widzenia
sterowania sygnalizacja,

- nacisniecie przycisku alarmowego przez kierujgcego,

- zmiana odchylenia od planowanego rozktadu jazdy itp. lub co okreslong porcje czasu.

W systemie istnieje mozliwos$¢ sparametryzowania czestotliwosci przesytania na min. 15 s.
Do przewidywania (predykcji) czaséw odjazdéw pojazdéw z kolejnych przystankow system nie
wykorzystuje algorytmow sztucznej inteligencji bazujgcych na danych historycznych a opiera
sie na zaawansowanych procedurach przewidywania lokalizacji pojazdéw, opdznien i innych
zakiécen. System wykorzystuje do tego celu biezgce dane, pozyskiwane i gromadzone w
systemie CZTP w sposéb opisany powyze;.

W ramach ogodlnego systemu diagnostyki mata czestotliwos¢ przekazywania komunikatow
pozycyjnych od pojazdow lub brak potgczenia z pojazdem sygnalizowane sg dyspozytorowi.
Dla takich pojazdéw zamiast informacji rzeczywistej, zaprezentowana jest pozycja i planowane
czasy odjazdow na linii zgodne z rozktadem jazdy. Czas w systemie synchronizowany jest
centralnie.

Zarzadzanie

System dostarcza narzedzi do automatycznego monitorowania poszczegoélnych urzgdzen
oraz realizowanych procedur. System umozliwia staty nadzér nad jakoécig obstugi pojazdow
transportu publicznego poprzez:

- informacje o wystepujgcych awariach oraz zagrozeniach dla jakoéci obstugi pojazdow
transportu publicznego w zakresie urzgdzen systemu ITS zamontowanych w pojazdach
komunikacji oraz ich stanu podczas pracy;

- ocene jakosci obstugi pojazdéw transportu publicznego poprzez punktualnosé - wartosci
odchyiki od rozktadu;

W ramach obstugi urzadzen pokiadowych, kierujgcy pojazdem wykonuje, przy uzyciu
komputera poktadowego, procedure logowania. Zdarzenie to jest weryfikowane w systemach
centralnych (PEKA i SZTP)

Komunikacja

Na terenie zajezdni, w ramach realizacji systemu PEKA, powstaty lokalne punkty WiFi,
pozwalajgce na konfiguracje urzadzen poktadowych pojazdéw przed rozpoczeciem obstugi

trasy na terenie zajezdni.
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Takze w ramach realizacji systemu PEKA powstat system tgcznosci GPRS realizujgcy
komunikacje dalekiego zasiegu dla zarzgdzania pojazdami na trasie. Oba te systemy dziatajg
wspolnie na rzecz obydwu zrealizowanych projektéw.

Oprogramowanie  zarzadzajgce komunikacjg pozwala nawigzywa¢ komunikacje
z pojedynczym pojazdem oraz z dowolnie filtrowanym zestawem pojazdow czy tez ze
wszystkimi pojazdami na trasie.

Komunikacja z pojazdami odbywa sie zaréwno zdarzeniowo jak i cyklicznie. Jest takze
mozliwa na zgdanie operatora lub kierujgcego.

W ramach ogdlnego systemu diagnostycznego system generuje informacje o btedach
komunikacji z urzgdzeniami lokalnymi.

System dynamicznej informacji pasazerskiej (SDIP)

SDIP pozwala na przekazywanie informacji dla pasazeréw poprzez:

- dynamiczne tablice przystankowe,

- wyswietlacze wewnagtrz pojazdow

SDIP jest zintegrowany z SZTP. Korzysta on w czasie rzeczywistym z informacji
wypracowanych przez SZTP a pochodzgcych zaréwno z zaplanowanego rozktadu jazdy jak
i przetworzonej informacji pochodzgcej z pojazddéw.

Poprzez zastosowanie zasady lokalnego (na pojezdzie) okreslania potozenia (potozenie
geograficzne) i odchyiki od rozkladu jazdy (potozenie logiczne) system pozwala na
wysterowanie zaréwno urzgdzen poktadowych (wyswietlaczy wewnetrznych) jak i innych
(zewnetrznych) okreslonych przez Organizatora kanatéw informacyjnych, spéjng i jednolitg
informacjg. Sg to zaréwno komunikaty tekstowe o awariach, wstrzymaniach lub innych
zdarzeniach losowych wptywajacych na sytuacje komunikacyjng w miescie. Informacja
tworzona jest automatycznie jak i moze by¢é modyfikowana przez dyspozytora i transmitowana
jest w prosty i szybki sposob.

Kalkulacja przewidywanych czaséw przyjazdu pojazdéw transportu publicznego w czasie
rzeczywistym odbywa sie w SZTP i jest dostepna w SDIP w sposob cigglty co umozliwia ich
uzycie we wszystkich kanatach w tym na tablicach informacji przystankowej TIP.

Tablice informacji pasazerskiej (TIP) posiadajg w sobie rozktad jazdy. Ta informacja jest
wykorzystywana do wyswietlania informacji o kolejnych odjazdach z przystanku. W czasie
rzeczywistym do tablicy wysytane sg skorygowane informacje o przewidywanych czasach
przyjazdow pojazdow, ktére meldujg o swym potozeniu.

Ta informacja ma pierwszenstwo przed informacjg wynikajgca z rozktadu jazdy. W efekcie
tablice majg mozliwos¢ wyswietlania zarowno czasu wynikajgcego z rozktadu jak tez lub
przede wszystkim przewidywanego rzeczywistego czas przyjazdu wyrazonego w minutach.

Tablice autonomicznie zarzgdzajg wyswietlang informacjg poprzez:
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- sortowanie wierszy wyswietlacza,

- dodawanie/usuwanie wpisow,

- odliczanie czasu odjazdu pojazdéw,

- sposéb wyswietlania linii dodatkowych,

System nadrzedny ma mozliwosé wykonania m.in. funkgciji:

- zatgczenia / wylgczenia tablic,

- mozliwos¢ zdefiniowania i przestania swobodnych tekstow,

- zdalnego monitoringu dziatania tablicy oraz tresci na niej wySwietlanej w czasie rzeczywistym
dla obydwu stron.

Gromadzenie danych

SZTP w swej strukturze zawiera centralng baze danych oparta o silnik IBM DB2. Wszystkie
komponenty systemu rejestrujg bgdz pobierajg dane z tej scentralizowanej bazy.

System zbiera i archiwizuje:

- dane o ruchu pojazdéw,

- dane o numerze pojazdu,

- dane o predkosci, numerze stuzbowym kierowcy i wykonywanym zadaniu, czyli linii,
brygadzie, kierunku i odchytce od rozkifadu jazdy,

- pozycje pojazdu rejestrowang w momencie zalogowania / wylogowania z systemu, oraz w
przypadku generowania przez pojazd komunikatow zdarzen (alarm, zgdanie pofgczenia
gtosowego itd.),

- informacje o incydentach, wykrytych automatycznie oraz informacjach wprowadzonych przez
operatora,

- informacje na temat podejmowanych przez operatoréw akcji,

- informacje o stanie urzadzen, zaktdceniach w transmisiji itp.

Dane przechowywane sg przez okre$lony czas na serwerach dostarczonych w ramach
projektu.

Realizacja dziatan w ramach nadzoru

System Zarzgdzania Transportem Publicznym (SZTP) w ramach nadzoru skfada sie z:

- tablic informac;ji przystankowej,

- systemu transmisji danych,

- systemu fgcznosci gtosowej,

- urzgdzen w centrum zarzgdzania

Oraz zapewnia:

- przekazywanie informacji o stanie urzgdzen, zaktéceniach w transmisiji itp.,

- rozroznianie na mapie miasta i w formie list oraz wykazéw stanu pracy tablic informac;ji

przystankowych,
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- wyswietlanie na mapie miasta i w formie list oraz wykazéw stanu pojazdéw transportu
publicznego.

Prezentacja danych

SZTP, jak wspomniano wyzej, pracuje w trybie terminalowym systemu Windows Serwer.
Terminale wigczone zostaty w infrastrukture sieciowg zarzgdzang przez WZKiB i dziatajg w
CZTP, siedzibie ZTM jak i na zajezdniach Operatoréw. Dane dostepne na ekranie mogg by¢
filtrowane zgodnie z ustawieniami, dokonanymi przez operatora (m.in. wytgcznie dane od linii,
ktore zostaty mu przydzielone do nadzoru).

Wyswietlane informacje ogdlne o wszystkich zarzgdzanych pojazdach i przystankach sg
dostepne w formie:

- diagramu liniowego,

- prezentacji na podktadzie mapowym,

- w formie tabelarycznych zestawien.

Informacje wyswietlane w kontekscie pojazdéw pozwalajg dodatkowo na przedstawienie m.in.
nastepujgcych danych:

- numer taborowy pojazdu,

- numer linii / kursu,

- odchylenie od rozktadu jazdy,

- numer stuzbowy kierowcy,

- numer linii,

- brygady,

- kierunek kursu,

- odchylenie od rozktadu jazdy,

- przewidywany czas na postoj na petli,

- predkos$¢, biezgcy status,

- logi,

- wysytane komunikaty,

- stan kanatu potgczen gtosowych.

Informacje wyswietlane w kontekscie przystankéw pozwalajg dodatkowo na przedstawienie
m.in.:

- nazwy przystanku,

- obstugiwanych linii,

- statusu (pojedynczy / podwdjny, na zadanie itd.),

- wyswietlanej na tablicy przystankowej informacji

Architektura systemu SZTP
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Architektura systemu posiada zdecentralizowang strukture gwarantujgcg autonomiczng prace
na poziomie pojazdu oraz tablicy przystankowe;j.
W przypadku awarii systemu SZTP lub zaniku tgcznosci z Centrum Nadzoru Ruchu (CNR)
kierowcy pojazdu mogg w petnym zakresie kontynuowac wykonywanie przydzielonych zadan,
a realizacja funkcji priorytetéw oraz sterowania ruchem na skrzyzowaniach opiera sie na
tacznosci krétkiego zasiegu. Tablice przystankowe prezentujg w takim przypadku dane
rozktadowe.
Dane z pojazdéw przekazywane sg na biezgco a w przypadku awarii systemu fgcznosci sg
buforowane i przekazywane po jej odzyskaniu na zajezdni poprzez tgcze krotkiego zasiegu
(WiFi).
System ITS jest skalowalny w zakresie ilosci obstugiwanych pojazdow, tablic i innych
elementow systemu.
Zarzadzanie danymi
W ramach systemu zawarte sg procedury do agregacji, filtrowania, wyszukiwania danych ze
wsparciem kontekstowym.
System raportowania systemu oparty jest o standardowy generator raportéw pozwalajgcy na:
- uzywanie raportow predefiniowanych
- tworzenie wiasnych raportéw
- wspétdzielenie i udostepnianie wtasnych raportéw z innymi uzytkownikami systemu
Generator raportéw pozwala na ich export do innych rodzajéw plikéw (XML, PDF)
Raporty pozwalajg m.in. na :
- wyswietlanie informacji o profilach czasowych dla pojedynczych pojazdéw i linii oraz dla
dowolnie filtrowanego zestawu pojazdéw (np. linii).
- wy$wietlanie informacji o rejestrze btedow:

* czas wystgpienia,

* czas usuniecia,

* urzagdzenie, ktérego dotyczy,

* klasy btedu (krytyczny, powazny, ostrzezenie itp.).
- wySwietlanie dziennika dyspozytora:

* rejestracja czasu pracy dyspozytora,

* rejestracja dziatan podjetych przez dyspozytora,

* rejestr zdarzen (informacje wpisywane recznie przez dyspozytora).
- wyswietlanie informaciji o raportowaniu i alarmach
Na potrzeby analiz istnieje mozliwos¢ generowania statystyk dobowych, tygodniowych i

miesiecznych z realizacji zadan przewozowych:
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- statystyki i analizy w odniesieniu do pojedynczego pojazdu, kierowcy, linii, czy dla wybranego
przystanku lub odcinka.

Ponadto, dzieki standardowemu generatorowi raportéw jest mozliwe:

- generowania statystyk dobowych, tygodniowych i miesiecznych z realizacji zadan
przewozowych,

- uzyskanie statystyk i analiz w odniesieniu do pojedynczego pojazdu, kierowcy, linii, czy dla
wybranego przystanku lub odcinka.

Zarzadzanie systemem

System SZTP posiada oprogramowanie diagnostyczne zintegrowane na poziomie Centrum
Nadzoru Ruchu, jak tez instalowane na komputerach przenosnych, stuzgce do serwisowania
komputerow sterujgcych i innych podsystemow poktadowych.

SZTP, jak wspomniano wyzej, pracuje w trybie terminalowym systemu Windows Serwer.
Terminale mogg by¢ uruchamiane zaréwno w sieciach LAN jak i zdalnych przez co dostepne
sg zarowno w CZTP, ZTM jak i na zajezdniach.

System posiada procedury administrowania nim m.in. poprzez funkcje:

- zarzgdzania kontami uzytkownikéw - nadawanie uprawnien operatorom,

- administracja i obstuga sieci,

- instalacja, aktualizacja oprogramowania,

- programowanie dziatan: definiowanie polecen i makropolecen,

- opracowanie i analiza danych statystycznych,

- archiwizacja i katalogowanie,

- kontrola sprzetu.

Prezentacja schematu sieci

Aplikacja operatorska umozliwia prezentacje na mapie cyfrowej lokalizacji wszystkich
pojazddw podigczonych do systemu oraz tablic informacji pasazerskiej wraz z wszelkimi ich
funkcjonalnosciami.

Aplikacja posiada mozliwo$¢ prezentacji na mapie cyfrowej lokalizacji wszystkich punktéw
sieci komunikacyjnej:

- przystankow,

- petli,

- zajezdni

Aplikacja posiada nastepujgcy zakres informacji widoczny dla kazdego aktywnego na mapie
pojazdu:

- numer taborowy pojazdu,

- realizowane zadanie, czyli numer linii i brygady,

- status odchytki od rozktadu jazdy.
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Kolor ikony pojazdu lub opisu (ustawiany jako parametr) jednoznacznie oznacza stopien
odchylenia od realizowanego rozktadu jazdy:

Zielony — w tolerancji czasowej,

niebieski - opéznienie ponad 3 minuty,

czerwony - przyspieszenie ponad 1 minute,

szary — dane niepewne,

biaty — postdj na petli.

Aplikacja posiada nastepujgcy minimalny zakres informacji o wybranym przez operatora
pojezdzie:

- numer taborowy pojazdu,

- realizowane zadanie, czyli numer linii i brygady,

- wartosé odchyiki od rozktadu jazdy,

- numer stuzbowy kierowcy,

- kierunek kursu — przystanek docelowy,

- przewidywany czas postoju na przystanku koncowym,

- predkos¢,

- stan kanatu potgczen gtosowych,

- biezacy status (kategoria konfigurowalna np.: liniowy, rezerwa, specjalny, zaméwiony),
Aplikacja posiada mozliwo$¢ odfiltrowania pojazdéw pod wzgledem jednego z nastepujgcych
kryteriow:

- typ pojazdu (autobus/tramwaj/autobus elektryczny),

- numer linii,

- stan odchyiki pojazdu od rozktadu (pokazuj tylko pojazdy opdznione, przyspieszone,
czekajgce na petli, itp.).

W zakresie informacji o przystanku jest wyswietlona:

- nazwa przystanku petna lub skrocona zgodna z nomenklaturg ZTM,

- ikona obrazujgca zainstalowang na przystanku tablice TIP

- linie obstugiwane na tym przystanku,

- wyswietlane na tablicy przystankowej informacje, (jezeli jest zamontowana na danym
przystanku).

Niegeograficzna prezentacja danych

Oprécz geograficznej (mapowej) formy prezentowania danych, opisanych wyzej, system
umozliwia takze wizualizacje za pomocag liniowych diagraméw, w formie pionowej lub poziomej
listy nastepujgcych po sobie przystankow z regularnie rozmieszczonymi na niej przystankami
Na diagramie tym prezentowane mogg by¢:

- wybrany przez operatora wariant linii,
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- przystanki z dodatkowym oznaczeniem tych posiadajgcych tablice,

- pojazdy poruszajgce sie ,tam” i ,z powrotem”,

- pojazdy jednej linii,

- wszystkie pojazdy poruszajgce sie po wybranej trasie.

Wizualizacja posiada mozliwos¢ prezentacji na diagramie planowanej pozyciji kursu zgodnie z
rozktadem jazdy i naniesiong na niego aktualng pozycjg zalogowanego pojazdu. Prezentacja
obrazuje odchylenie od rozkfadu jazdy zgodnie z przyjetymi dla modutu mapy wartosciami
kolorystycznymi dla pojazdow:

- opoznionych,

- przyspieszonych,

- punktualnych,

- nielogujgcych sie,

- oczekujgcych na petlach.

Reprezentacja pojazdu zawiera oznaczenia, jak numer taborowy pojazdu, realizowany
kurs/brygada i rzeczywiste odchylenie od rozktadu jazdy.

Wizualizacja tabelaryczna

Dane system prezentuje takze w postaci tabelarycznej .

Dane w tabeli mogg by¢ filtrowane wg réznych kryteriow np.:

- jednej trakcji.

- Wg wyboru operatora (np. z modutu mapy).

Aplikacja pozwala, dla wskazanego obiektu, na:

-dla pojazdu: potagczenie gtosowe z kierowca, komunikaty tekstowe dla kierowcy, komunikaty
tekstowe dla pasazerdéw, zmiane rozktadu jazdy (zadania) dla pojazdu;

-dla tablic TIP: komunikat tekstowy dla pasazeréw (predefiniowany), informacja tekstowa dla
pasazeréw (dowolna).

Komunikacja z prowadzacym pojazd i pasazerami

W ramach SZTP dostepne sg dwa kanaty fgcznoéci z pojazdem i pasazerami:

- fgcznoéé gtosowa realizowana w ramach podsystemu fgcznoéci glosowej TETRA poprzez
aplikacje operatorska,

- facznosé komunikatami tekstowymi dostepna w ramach aplikacji operatorskiej.

Aplikacja operatorska umozliwia operatorowi komunikacje z kazdym kierowcg pojazdu
poprzez krotkie wiadomosci tekstowe. Wiadomosci te mogg by¢ predefiniowane (polecenia)
jak i zarébwno wpisywane w formie otwartego tekstu.

Komunikaty moga by¢ wysytane z opcje zgdania potwierdzenia przyjecia przez kierowce
pojazdu wystanego komunikatu.

System ma nastepujgce opcje:
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- definiowanie tekstéw specjalnych dla tablic przystankowych (wyswietlanych w ostatniej linijce
tablicy TIP),

- definiowanie tekstow specjalnych dla wyswietlaczy wewnetrznych pojazdéw (wyswietlanych
réznie, w zaleznosci od konfiguraciji tablicy),

- definiowanie tekstow specjalnych dla wybranych linii w zadanym kierunku (wyswietlanych na
tablicach TIP i tablicach wewnetrznych pojazdu),

- sterowanie czasowe wyzej wymienionych funkcji,

- podglad prezentowanych informacji wybranej tablicy TIP, z dynamicznym od$wiezaniem
danych,

- wygtaszanie zapowiedzi kolejnych przystankow na trasie przejazdu zgodnie z ustalonym
schematem zapowiedzi oraz w oparciu o pliki dZzwiekowe znajdujgce sie na dedykowanym
serwerze,

- definiowanie specjalnych komunikatow gtosowych, dla wybranych linii, w wybranych
miejscach na sieci transportowej, zgodnie z ustalonym harmonogramem — w okreslonych
dniach i godzinach.

Obstuga komunikatow alarmowych i zdarzen

W ramach wyposazenia pojazdow zostalo przewidziane zainstalowanie przycisku
alarmowego, ktory to sprzezony z autokomputerem, przy pomocy kanatu transmisji zdalnej
(GPRS), przekazuje zgtoszenia alarmowe do systemu SZTP.

Dodatkowo kierujgcy pojazdem moze przestaé jeden z kilku umowionych komunikatow.
Wiadomosci majg zréznicowany priorytet widoczny po sposobie zgtoszenia w CZTP.
Pojawienie sie zgtoszenia jest zasygnalizowane przez system odpowiednio skonfigurowanym
dzwiekiem i jest zawsze widoczne na pierwszej pozycji listy zdarzeh. W trybie prezentacja
schematu sieci pojazd jest centrowany na mapie i dodatkowo otoczony obwdédka dla lepszego
zauwazenia.

Odebranie okreslonego komunikatu alarmowego nadaje jednoczesnie status pojazdowi, ktory
jest udostepniany wszystkim elementom systemu ITS (CSR, sterowniki sygnalizacji, zwrotnic
itd.) jak i na zgdanie systemom zewnetrznym np. Systemowi Automatyki Zajezdni Franowo.
System umozliwia wykrywanie ,zatorow” dla pojazdéw komunikacji miejskiej co pozwala na
zdefiniowanie w systemie obszaréw wymagajgcych szczegdlnej uwagi (np. skrzyzowanie
pomiedzy okreslonymi przystankami lub obszar zaznaczony na mapie) i $ledzenie przez
system liczby zalogowanych w nim pojazdéw (przyjete dla tego obszaru kryterium liczby
obiektow pozwoli na wygenerowanie alarmu w przypadku jego przekroczenia).

Warunek ,wykrywania zatoru” system uznaje za spetniony, jesli system ,wykrywa grupe
(minimum 2 pojazdy) op6znionych pojazdéw poruszajgcych sie w bliskiej odlegtosci od siebie

(konfigurowanej jako parametr systemowy) na tej samej trasie” oraz jesli grupg sa pojazdy z
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réznych linii. (Ta sama trasa lub ta sama grupa przystankéw (skrzyzowanie, rondo); ta sama
linia lub inna linia.)

System analizuje separacje pojazdow na trasie (separacja dotyczy kolejnych pociggéw na
trasie, a nie linii) i w przypadku przekroczenia zatozonej w systemie iloSci pojazdow
niezachowujgcych separacji moze uruchamia¢ odpowiedni komunikat alarmowy.
Zarzadzanie flotg

System udostepnia nastepujgce funkcjonalnosci:

- mozliwos¢ zmiany przydzielonej linii/brygady dla konkretnego pojazdu,

- mozliwos¢ dynamicznej zmiany trasy (zestawienie objazdu) w wypadku zdarzenia losowego
(np. uszkodzenia trakcji).

Dane te sg przesytane do pojazdu jak tylko znajdzie sie on w zasiegu sieci 0 odpowiedniej

przepustowosci, ktéra pozwoli na sprawne przekazanie informaciji.

Kontrola realizacji rozktadu jazdy i zarzadzanie przesiadkami

Jedng z podstawowych funkcji systemu jest ciggta obserwacja i rejestracja rzeczywistych
czasOw odjazdéw z kazdego przystanku wszystkich linii dla wszystkich zalogowanych
pojazdéw.

Z uwagi na przyjetg architekture system okresla czas opdznienia lub przyspieszenia kazdego
z zalogowanych pojazdéw dla wszystkich przystankéw i prezentuje te informacje w tabeli
porownawczej z planowanym rozktadem jazdy.

Z uwagi na fakt rejestracji wszystkich zdarzen juz zaistniatych mozna prezentowac¢ takze juz
zrealizowane odjazdy z przystankow i prognozy na nastepne przystanki.

Dane dla kazdego kursu sg zapisywane i dostepne na serwerze, a statystyki kurséw i analizy
realizacji zadan przewozowych sg dostepne w aplikacji administratorskiej CZTP.

W momencie wystgpienia okolicznosci niespodziewanych i wymagajgcych dynamicznej
zmiany w planowanym rozktadzie jazdy pojazdu lub linii, system ma mozliwos¢ dokonania
zmian w rozktadzie jazdy, a tym samym automatycznie skorygowaé informacje o odjazdach
dostarczang przez wszelkie kanaty informacji pasazerskiej ze szczegdlnym uwzglednieniem

tablic zainstalowanych na przystankach.

2.1.2. Infrastruktura CZTP
Elementy infrastruktury fizycznej Centrum Zarzadzania Transportem Publicznym (CZTP)
znajdujg sie w Centrum Nadzoru Ruchu MPK w Poznaniu. Szczegdtowe dane dotyczgce
architektury sieci zostang udostepnione na zyczenie Oferenta z zachowaniem poufnosci
danych.
2.1.2.1. Szafa Rack
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Elementy infrastruktury pomieszczenia serwerowego Centrum Zarzgdzania Transportem
Publicznym (CZTP) zostaty umieszczone w jednej stojgcej szafie rack charakteryzujgcej sie
ponizszymi parametrami:

- Rozmiar 19” o wysokosci 42U,

- Panele boczne,

- Drzwi przednie i tylnie,

- Elementy umozliwiajgce uziemienie,

- Wewnetrzne szyny dystrybucji zasilania z szeScioma gniazdami IEC 320 C-13,

Dodatkowo szafa zostata wyposazona w 19” panel krosowy dla okablowania strukturalnego
oraz przetgcznik KVM.

Szczegolowy spis elementow

Lp. Hr produktu Mazwa elementu losc
1 |BWS03A HP 642 1075mm Pallet Intelligent Rack 1
2 | AZB54n HP TFTTE00 KNVM Console Intl Kit 1
3 | BWa91A HP Rack Grounding Kit 1
4 |BWSa0DG6A HP 42U 1075mm Side Panel Kit 1
5 HP 7 C-13 Stk Intl Modular PDU 3
6 |HSMT3A HP 11k'VA 400V 3Ph 42out INTL bPDU 2

2.1.2.2. Obudowa blade
Gtownym elementem infrastruktury serwerowej jest obudowa blade HP BLc7000, w kiorej
obsadzone sg wszystkie serwery blade. W obudowie blade zamontowane zostaty tez dwa
przetgczniki sieciowe Ethernet HP BLc 1:10Gb zapewniajgce potgczenie obsadzonym
serwerom z pozostalg infrastrukturg sieciowg oraz dwa przetgcznik SAS HP 6Gb SAS BL
Switch do potagczenia z infrastrukturg zewnetrznych SAS. Zasilanie obudowy zostato
doprowadzone z szyn wewnagtrz obudowy rack.

Szczegoélowy spis elementow

Lp. Nr produktu Nazwa elementu llosc
1 | 681844-B21 HP BLc7D00 CTO 3 IN LCD Plat Enclosure 1
2 | 438031-B21 HP BLc 1:10Gb Enet Switch 2
3 | AJBZ1B HP B-series 8/24c BladeSystem SAN Switch 2
4 | 517521-B21 HP 86X 2400W Gold Ht Plg FIO Pwr Sply Kit 1
5 | 456204-B21 HP BLe7D00 DDR2 Encl Mgmt Option 1
6 | 413379-B21 HP BLe7D00 1 PH FIO Power Module Opt 1
T | 517520-B21 HP BLe 6X Active Cool 200 FIO Fan Opt 1
2 | QKT7I4A HP Premier Flex LC/LC OM4 21 S Chil 8

2.1.2.3. Serwery blade
Centralnym elementem infrastruktury jest grupa dwéch serweréw typu blade HP BL460 Gen9.
Serwery zamontowane sg w obudowie rack’owej dla serweréw blade HP BLc7000. Kazdy
serwer jest wyposazony w HP Smart Array P721m/512 Controller potgczony z zabudowanym

w obudowie blade przetgcznikiem SAS oraz adapter sieci Ethernet HP FlexFabric 10Gb
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podigczony do przetgcznika sieci Ethernet HP BLc 1:10Gb Enet Switch w obudowie blade.
Zasilanie doprowadzono z obudowy blade.

2.1.2.4. Macierz SAN
Dostarczona w ramach infrastruktury CZTP macierz SAN sktada sie z dwu elementow:
- macierzy SAN HP P2000 G3 wyposazonej w podwdjny kontroler z wyjsciami FC
oraz
- dodatkowej pétki dyskowej HP P2000.
Macierz SAS z dodatkowg potkg dyskowg potgczona zostata potgczeniem SAS. W obu
elementach zostaty zabudowane 600 GB dyski twarde SAS 15K. Zasilanie do macierzy SAS
jest doprowadzone z szyn wewnatrz obudowy rack.

Szczegolowy spis elementow

Lp. Nr produktu Mazwa elementu llosc
1 | APB45B HP P2000 G3 M3A FC Dual Cntrd LFF Array 1
2 | APSEDA HP P2000 6D0GE 66 SAS 15K 3.5in ENT HDD 20
3 | APB42B HPF P2000 Dual VO LFF Drive Enclosure 1
4 | 407339-B21 HP Ext Mini SAS 2m Cable 1

2.1.2.5. Przetaczniki SAN
Infrastruktura SAN jest potgczona do dwdch przetgcznikow SAN HP SN6000B 16Gb 48/24
stanowigcych centralne elementy potgczenia SAN dla niej. Kazdy z przetgcznikéw zostat
obsadzony szesnastoma wktadkami HP 8Gb. Zasilanie do przetgcznikobw SAN zostato
doprowadzone z modutdw dystrybucji zasilania zainstalowanych wewnatrz szafy rack.

Szczegoélowy spis elementéow

1 | AMBTOB HP SME000B 16Gh 48/24 Pwr Pck+ FC Switch 2
2 | QKT3I3A HP Premier Flex LC/LC OM4 2f 2m Chl 32
3 | AJTIEE HP 8Ghb Short Wave B-Series SFP+ 1 Pack 32

2.1.2.6. Przetgczniki LAN
Cata infrastruktura sieci Ethernet jest podigczona do dwdch przetgcznikéw sieciowych Juniper
EX4200. Kazdy element, jest wyposazony w dwa porty Ethernet i jest potgczony jednym
portem do jednego przetgcznika a drugim do drugiego.
Ponizej szczegbdtowe zestawienie elementéw przetgcznikow LAN:
Szczegobtowy spis elementow

Lp. Nr produkiu Mazwa elementu llosc
1 |Exaz0024px EX 4200, 24-port 10/100/1000BaseT PoE-plus + 930W AC PS5, includes
S50cm VC cable
930W AC Power Supply with PoE+ Capability for EX4200, EX3200 and
2 |BA-PWR3I-SI0-AC | By Rps PWR-030-AC (Power Cord needs to be ordered separately)

3 | EX-UM-ZX45FF EX4200 and EX3200 2-Port 10G SFP+ / 4-port 1G SFP Uplink Module 2
4 [S0-5FP-10GE-SR | SFP+, 10GBase-5R, MM, DOM, 850nm, 4.3dB, 300m 2
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2.1.2.7. Urzadzenie tasmowe
Funkcjonalno$¢ urzgdzenia tasmowego realizuje biblioteka tasmowa HP 1/8 G2 LTO5 3000
SAS, wyposazona we wbudowanego robota do wymiany tadm z zabudowanego magazynu
oraz wyposazona w naped LTO-5. Port SAS jest podtgczony do przetgcznika SAS w obudowie
blade.
Ponizej szczegotowe zestawienie elementdéw urzgdzania tasmowego:

Szczegolowy spis elementow

Lp. HNr produktu Mazwa elementu llosc
1 BLS42B HP M5L2024 1 LTO-5 3000 FC Tape Lbry 1
2 | BLS44B HP MSL LTO-5 Ultrium 3000 FC Drive Kit 1

2.1.2.8. Urzadzenie firewall
Funkcje firewall realizuje urzadzenie Juniper SRX240H. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami,
urzadzenie to realizuje nastepujgce funkcje:
- ochrone typu firewall,
- router;
- VPN,

- IPS ochrony antywirusowej, antyspamowej oraz web filtering zapewniajgc wydajng prace w
Srodowisku sieciowym.

Szczegolowy spis elementow

SRX services gateway 240 with 16 x GE ports, 4xmini-PIM slots, 2 GB
1 | SRX240H2 DRAM and 2 GB FLASH. Integrated power supply with power cord. 19" 1
Rack mount kit incl.

2.1.2.9. Oprogramowanie wirtualizacyjne
Srodowisko wirtualizacyjne systemu ITS jest oparte na oprogramowaniu VMware vSphere
w wersji 5.5 Enterprise, ktére zapewni funkcje automatyzacji, samoobstugi i bezpieczenstwa.
Ponizej wskazane zostaty funkcjonalnosci aplikacji realizowane w ramach wdrozonego
rozwigzania:
- bezposrednia instalacja srodowiska wirtualnego na fizycznym sprzecie, bez koniecznosci
instalacji dodatkowego systemu operacyjnego,
- praca w klastrze HA (High Availability).
VMware High Availability (HA) zastosowany w proponowanym rozwigzaniu zapewnia wysoki
poziom dostepnosci dowolnej aplikacji dziatajgcej na maszynie wirtualnej. W przypadku awarii
serwera fizycznego, maszyny wirtualne zostajg automatycznie ponownie uruchamiane na

innych serwerach produkcyjnych ESXi posiadajgcych odpowiednie rezerwy wydajnosci.
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W przypadku awarii zwigzanej z systemem operacyjnym serwera wirtualnego jest ona
wykrywana przez VMware HA i na tym samym serwerze fizycznym zostaje uruchomiona
ponownie.

- VMotion pozwalajgca na migracje pracujgcych serwerow wirtualnych pomiedzy serwerami
fizycznymi, bez koniecznosci zamykania/restartowania systemu,

Funkcja VMware VMotion pozwalajgca na migracje pracujgcych serwerow wirtualnych
pomiedzy dwoma serwerami fizycznymi, bez koniecznosci zamykania systemu.

- ciggty monitoring obcigzenia serweréw fizycznych,

- dodawanie zasobdw takich jak pamiec, przestrzen dyskowa bez koniecznosci wytgczania
maszyny wirtualnej,

- dodawanie wiekszej ilosci pamieci RAM dla maszyn wirtualnych niz dostepna w ramach
serwera fizycznego,

- wykonywanie tzw. ,snapshotéw” maszyny wirtualnej, pozwalajgcych na zapamietywanie
stanu serwera wirtualnego i pézniejsze przywrdcenie go do momentu wykonania migawki
systemu,

- podigczenie sie poprzez ssh do serwera fizycznego - dynamiczne przydzielanie zasobow
dyskowych maszynie wirtualnej,

- wykonywanie archiwizacji danych w trybie on-line,

- wspotpraca ze sprzetem serwerowym, dostarczonym w ramach projektu ITS,

- wspotpraca i wsparcie dla wszystkich systemoéw operacyjnymi dostarczonych w ramach
realizowanego projektu,

- klastrowy system plikdw o wysokiej wydajnosci pozwalajgcy na odczyt i zapis do danego
pliku wytgcznie jednemu systemowi w danej chwili, system VMFS umozliwia jednoczesny
dostep do wspotdzielonej przestrzeni wielu serwerom ESX,

- automatyczne roéwnowazenie obcigzenia serweréw fizycznych poprzez VMware DRS
(Distributed Resource Scheduler),

- przetgczanie $ciezek SAN/SAS w przypadku awarii jednej z nich (bez utraty komunikacji),

- tworzenie wirtualnych przetgcznikow w obszarze hosta, wraz z mozliwo$cig tworzenia sieci
prywatnych VLAN

VMware vNetwork Distributed Switch — Przetgcznik rozproszony, upraszcza i usprawnia,
administracje i zarzadzanie siecig w srodowiskach VMware.

Ponizej zestawienie wersji oprogramowania oraz licencji:

Szczegotowy spis elementéw oprogramowania

Lp. Nr produktu MNazrwa oprogramowania losc
1 |BDT12AAE “Mware vSphere 5 Enterprise for 1 processor 8
2 |BDT24AAE “Mware vCenter Server 5 Standard for vSphere 5 (Per Instance)
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2.1.2.10. Oprogramowanie do archiwizacji i tworzenia kopii zapasowych
danych
Archiwizacja danych systemu ITS jest oparta ha oprogramowaniu CA ARCserve Backup
rl6.5.

Szczegolowy spis elementéw oprogramowania

Lp. MNr produkiu MNazwa oprogramowania Nosc
1 | CAABFSS165E001G |CA ARCserve Backup r16.5 for Windows File Server Module 1
2 | BABWBR1650EE01G [ CA ARCserve Backup r6.5 for Windows VM Agent per Host 4

2.1.3. System tacznosci glosowej TETRA

System zarzadzajgcy cyfrowg tgcznoscig radiowg pomiedzy pojazdami z floty MPK Poznan a
operatorem w CZTP, w ramach Systemu ITS. Na system sktada sie stacja bazowa typu SB421
wraz z oprzyrzgdowaniem, okablowaniem, systemem antenowym na dachu budynku
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu oraz sprzetem u uzytkownikéw koncowych oraz
radiotelefony w pojazdach stuzbowych w jakie wyposazony jest Nadzér Ruchu MPK Sp. z o.0.

co umozliwia sprawng komunikacje pracownikow NR z operatorami CNR.

2.1.4. System sterowania zwrotnicami VETRA

Wszystkie urzadzenia systemu sterowania zwrotnicami VETRA zostaty potgczone poprzez
przewodowg sie¢ swiattowodowg z serwerem, na ktérym zainstalowano oprogramowanie
Elesys. Aplikacje operatorskie (client) zostaty zainstalowane na wybranych stacjach roboczych
w MPK i umozliwiajg odpowiednim stuzbom MPK zdalny monitoring (alarmy grzatek, blokady,
awarie napeddw itp.) oraz zdalng konfiguracje urzgdzen systemu VETRA.

W ramach swiadczenia ustugi Zamawiajgcy oczekuje wsparcia technicznego dla wszystkich
nadajnikow VDV zainstalowanych w pojazdach komunikacji PTZ na terenie aglomeraciji

poznanskiej.

2.1.5 System dynamicznej informacji pasazerskiej (SDIP)

W ramach projektu ITS Poznan zostato dostarczonych 87 tablic informacji pasazerskiej (TIP),
dodatkowo Wsparciem Technicznym w ramach niniejszego zadania zostang objete 4 tablice
spoza projektu ,ITS Poznan”, ktére zostaly wigczone do Systemu ITS poprzez
oprogramowanie MUNICOM.

Wykaz wszystkich tablic TIP, ktére zostang objete Wsparciem Technicznym znajduje sie w
Zatgczniku nr 1 do OPZ.

19



ZTM.EZ.3310.12.2021
Zatgcznik nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia

3. Ustuga Wsparcia Technicznego Systemu ITS:

Ustuga Wsparcia Technicznego Systemu ITS bedzie obejmowata:

e diagnozowanie probleméw i awarii, a wyjgtkowych sytuacjach réwniez dokonywanie
Neutralizacji (czasowe obejscie, umozliwiajgce przywrécenie czasowe funkcjonalnosci
Systemu);

e w pierwszej kolejnosci zdalne usuwanie awarii i probleméw w Systemie;

e usuwanie awarii u Zamawiajgcego, nhaprawy i rekonfiguracje urzadzen i sprzetu
dostarczonych w ramach projektu ,ITS Poznan”. Szczegotowy zakres funkcjonalnosci
oraz wzajemnych powigzan znajduje sie w dokumentacji powykonawczej Systemu ITS,
ktéra zostanie udostepniona potencjalnym Wykonawcom;

e utrzymanie oprogramowania systemu ITS w peitnej funkcjonalnosci zgodnie z
dokumentacjg powykonawczg projektu;

e zapewnienie bezpieczenstwa Systemu ITS zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa oraz dobrymi praktykami z uwzglednieniem zabezpieczen IT;

e Swiadczenie ustug Wsparcia Technicznego na warunkach opisanych w SLA zgodnie z
Zatgcznikiem nr 2 do Umowy.

3.1. Sposobb realizacji ustugi Wsparcia Technicznego

Wsparcie Techniczne dla urzadzen, komponentdéw, oprogramowania i interfejsow Systemu
ITS polega¢ bedzie na:

3.1.1. Przyjmowaniu zgtoszen dotyczacych usterek, awarii sprzetu i oprogramowania oraz ich
usuwania zgodnie z warunkami SLA.. Dotyczy to sprzetu dostarczonego w ramach

.Projektu ITS Poznan” zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do Umowy.

3.1.2. Udzielaniu informacji Zamawiajgcemu w zakresie dziatania oraz konfiguraciji
poszczegolnych elementow systemu, na wniosek Zamawiajgcego w formie mailowej
lub pisemnej.

3.1.3. Wykonywaniu czynnos$ci diagnostycznych poprzez zabezpieczony zdalny dostep lub
osobiscie przez serwisanta Wykonawcy na miejscu w ramach ustugi on-site.

3.1.4. W przypadku zauwazenia nieprawidtowosci w dziataniu lub konfiguracji urzgdzen,
Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Zamawiajgcego o
zaistniatej sytuacji w celu przekazania zgtoszenia serwisowego do dostawcy/producenta
sprzetu lub oprogramowania Systemu ITS.

3.1.5.W kazdym przypadku po Neutralizaciji i usunieciu Awarii opisanych w SLA (Zat. nr 2 do
Umowy), Wykonawca zobowigzany jest opisa¢ zgtoszenie ze szczegblnym
uwzglednieniem przyczyn awarii, sposobie rozwigzania, rekomendaciji i zaleceh.

Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego przygotuje procedure postepowania w celu
naprawy tego typu Awarii w przyszitosci.

3.1.6. Usuwaniu awarii sprzetowych oraz oprogramowania komponentoéw i interfejséw

Systemu ITS.

3.1.7. Wprowadzaniu zmian oprogramowania (tzw. downgrade, update, patch lub service
pack) w celu rozwigzania zgtoszonych awarii, niezbednych do zachowania ciggtosci
ustug realizowanych przez Zamawiajgcego.

3.1.8. W trakcie wykonywania czynnosci diagnostycznych, neutralizacyjnych i naprawczych,
Wykonawca bedzie nadzorowat te czynnosci, gdy bedg one wykonywane przez jego
podwykonawcéw.

3.1.9.Wszelkie czynnosci serwisowe Systemu w ramach dostepu zdalnego, beda
kazdorazowo wykonywane przez Wykonawce, po uprzednim poinformowaniu
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Zamawiajgcego i uzyskaniu jego zgody. Dostep ten bedzie udzielany poprzez
dedykowane potgczenie z szyfrowang transmisjg i rejestrowane w postaci logéw
systemowych. Uzyskanie zgody dostepu zdalnego i wykonania czynnosci serwisowych
odbywa sie na podstawie wewnetrznej procedury ZTM. Dostep do infrastruktury
Zamawiajgcego moze sie odbywacé po prawidtowym uwierzytelnieniu pracownika
Wykonawcy. Sesje zdalne realizowane przez Wykonawce mogg by¢ rejestrowane.

3.2. Elementy Systemu ITS bedace przedmiotem Wsparcia Technicznego

Komponenty Systemu ITS (wedtug numeracji w tekscie powyzej):

2.1. System Zarzadzania Transportem Publicznym (SZTP)
2.1.1. Aplikacja operatorska dla CZTP (MUNICOM)

2.1.2. Infrastruktura CZTP

2.1.2.1. Szafa rack

2.1.2.2. Obudowa blade

2.1.2.3. Serwery blade

2.1.2.4. Macierz SAN

2.1.2.5. Przetgczniki SAN

2.1.2.6. Przetgczniki LAN

2.1.2.7.Urzadzenie tasmowe

2.1.2.8. Urzadzenie firewall

2.1.2.9. Oprogramowanie wirtualizacyjne

2.1.2.10. Oprogramowanie do archiwizaciji i tworzenia kopii zapasowych
2.1.3. System tgcznosci glosowej TETRA
2.1.4. System sterowania zwrotnicami VETRA
2.1.5. System dynamicznej informacji pasazerskiej (SDIP)

Dla kazdego z powyzszych elementéw Systemu ITS Wykonawca:

zapewni prawidtowe dziatanie Systemu ITS, zgodnie z dokumentacjg powykonawczg.
Ustuga Serwisu Technicznego bedzie polegata na diagnozowaniu i usuwaniu Awarii
powstatych w trakcie eksploatacji Systemu ITS. W ramach zgtaszanych Awarii
Wykonawca (w przypadku braku mozliwosci usuniecia awarii zgodnie z SLA) jest
zobowigzany do Neutralizacji, a po petnym zdiagnozowaniu przyczyny, wdrozeniu
docelowego i stabilnego rozwigzania lub naprawy uszkodzonego elementu do
zgtoszenia usuniecia Awarii. Skuteczna Neutralizacja bedzie traktowana jako czasowe
,Zawieszenie problemu” i nie doliczy sie do czasu naprawy. Docelowe i stabilne
rozwigzanie musi zosta¢ dostarczone najszybciej jak bedzie to mozliwe, nie pdzniej niz
w ciggu 30 dni roboczych

zabezpieczy przed nieuprawnionym dostepem do powierzonych przez Zamawiajgcego
danych na wszystkich polach eksploatacji, a w przypadku naruszenia zasad
bezpieczenstwa lub na wniosek Zamawiajgcego w czasie trwania umowy podda
szczegotowej analizie logi systemu w celu ustalenia przyczyn i zakresu
nieuprawnionego dostepu zgodnie z zasadami bezpieczenstwa systemow IT.
Wykonawca we wspotpracy z Zamawiajgcym zabezpieczy logi Systemu przez caty
okres trwania Umowy

jest zobowigzany do wspotpracy z innymi partnerami Zamawiajgcego w zakresie
poprawnosci przekazywania danych do Systemu ITS.
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3.3. Wymagania dla systemu zglaszania awarii

W celu zapewnienia sprawnego i terminowego reagowania na awarie, problemy,
pojedyncze uszkodzenia elementow systemu ITS Zamawiajgcy wymaga dostarczenia
przez Wykonawce systemu/portalu zgtoszeniowego, spetniajgcego nastepujgce
wymagania:

e system zgtoszeniowy powinien by¢ dostepny przez www w trybie 24/7/365 przez caty
czas trwania umowy

e system powinien umozliwia¢ nadawania/odbierania uprawnien dla administratoréw
systemu oraz uzytkownikow (operatoréw, wykonawcow)

o system powinien mie¢ mozliwos¢ konfiguracji stownikéw awarii, ustawienia czasu
reakcji (dla Operatora, Serwisu technicznego), ustawienia zegaréw SLA dla danego
typu zgtoszenia (awaria, awaria krytyczna - bloker) statuséw, rodzajow zgtoszen oraz
przypisania do zgtoszen odpowiednich oséb
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o system powinien mie¢ mozliwos¢ automatycznego podania czasu usuniecia awarii
oraz wystfania alertu e-mailem o przekroczonym czasie usuniecia awarii

e system powinien mie¢ mozliwos¢ automatycznego wyliczenia kary po przekroczonym
czasie naprawy

o w przypadku nieobecnosci danej osoby po stronie Wykonawcy, system powinien mie¢
mozliwo$¢ przekierowania zgtoszenia rowniez do innej osoby po stronie Wykonawcy,
serwisu technicznego

o system powinien mie¢ mozliwo$¢ dodawania, edycji i usuwania zgtoszen (z opcji
administratora)

e mozliwos¢ dodawania komentarzy pod zgtoszeniami (zgtaszajgcy ZTM, Operator
- Wykonawca zgtoszenia)

o kazde utworzone zgtoszenie powinno zostaé potwierdzone przez wystanie wiadomo$ci
e-mail o utworzonym zgtoszeniu do (Operatora, Wykonawcy, ZTM)

e mozliwos¢ zmiany statusow zgtoszen (w toku, otwarty, zamrozony, rozwigzywany)
Kazda zmiana statusu zgtoszenia powinna zosta¢ w stosowny sposob opisana w
systemie zgtoszeniowym

o mozliwos$¢ wgladu w historie zgtoszen

e system powinien mie¢ mozliwos¢ tworzenia raportéw ze zgtoszonych awarii (eksportu;
do: CSV, EXCEL, PDF) z tabel (ID zgtoszenia, Lokalizacja - Nazwa parkingu, Temat
zgtoszenia, Opis, Typ zgtoszenia, Status, Rozwigzanie (rozwigzane Ilub nie
rozwigzane), Przydzielony, Twérca, Data utworzenia zgtoszenia, Data aktualizacji
zgtoszenia, SLA - planowania data rozwigzania - czyli informacja o przekroczonym lub
nieprzekroczonym czasie rozwigzania awarii, Data ostatecznego rozwigzania
zgtoszenia

e kazde utworzone zgtoszenie utworzy automatyczny skrocony nr ID zgtoszenia w formie
hyperlink, ktéry moze byé pomocny - réwniez podczas wymiany korespondencji e-
mailowej

3.4. Naprawa lub wymiana uszkodzonych komponentéw systemu ITS

Naprawa lub wymiana uszkodzonego sprzetu, komponentéw i oprogramowania realizowana i
rozliczana bedzie zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie.
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