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Poznan, 26.09.2024 r.

ZTM.ST.716.20.2024

Szanowny Panie,

w odpowiedzi na Pana petycje z dnia 14 wrzesnia 2024r., przekazang przez Urzad Miasta Poznania
w dniu 23 wrze$nia 2024r., Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu (ZTM) uprzejmie informuje,
iz w miejsce zdemontowanych w 2022r. z pojazdéw komunikacji miejskiej przestarzatych mobilnych
automatdw biletowych, obstugujacych wytgcznie ptatnosci gotéwkowe, ktérych zawodno$¢ oraz koszty
biezgcej eksploatacji byty bardzo wysokie, wprowadzony zostat nowoczesny system ptatnosci Open
Payment System (OPS).

Zgodnie z realizacjg stworzonej dtugofalowej strategii rozwoju ZTM stawia obecnie na nowoczesne
narzedzia sprzedazowe, ktére s3 mniej awaryjne oraz generujg mniejsze koszty zwigzane z ich obstuga.
Na dzien dzisiejszy wszystkie pojazdy komunikacji miejskiej i podmiejskiej na liniach organizowanych
przez ZTM wyposazone sg w terminale OPS dedykowane do sprzedazy biletéw za pomoca zblizeniowych
kart pfatniczych lub smartfonéw obstugujacych technologie HCE lub NFC. W zwigzku z powyiszym
mieszkaricy uzyskali wygodny i szybki sposdb na uiszczenie optaty za korzystanie ze srodkéw komunikagiji
miejskiej, bezposrednio w kazdym autobusie i tramwaju. Pasazerowie poprzez OPS majg do dyspozyciji
zakup jednorazowych biletéw czasowych: do 15, 45, 90 minut oraz krétkookresowy bilet 24-godzinny na
strefe A lub na strefe A+B+C+D. Zgodnie z harmonogramem wszczecie prac instalacyjnych terminali OPS
nastgpito w pierwszej kolejnosci w pojazdach przewoznikéw gminnych w listopadzie 2022r., nastepnie
kontynuowano sukcesywne montowanie urzgdzer we wszystkich tramwajach, a w dalszej kolejnosci w
autobusach poznanskich. Do maja 2023r. kazdy pojazd komunikacji miejskiej zostat wyposazony w jeden
terminal, ktéry w fatwy sposéb umozliwia naszym pasazerom zakup wybranego biletu.
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